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POSTA ROMANA

CONDITII DE CALITATE

A. Servicii

Tipurile de servicii pe care le furnizeaza C.N. Posta Romana

Timp de livrare

A.1. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate de pana la 2 kg | Z+5
postale (corespondentd, imprimate)
inclusein | A2, Colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor in greutate de pana la 7 kg Z+5
sfera A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate de pana la 10 kg Z+5
serviciului | A 4, Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei | zZ+5
universal | c3tre o adres3 aflatd pe teritoriul acesteia
A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg Z+5
A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de panala2 | zZ+5
kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale cu limita de greutate intre 10
si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia
B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg (corespondenta, imprimate) Z+5
B. Servicii | B.2. Serviciul de publicitate prin post3 Z+5
postale B.3. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 50 kg Z+5
neincluse in | B 4. Servicii avdnd ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg expediate de pe | Z+5
sfera teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia
serviciului | B .5, Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expediate din afara | zZ+5
universal

teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.6. Serviciul Ramburs

Z+10 (termenul nu include numarul de zile de avizare) din
care: Z+5 este termenul de returnare catre expeditor a
contravalorii trimiterii pogtale

B.7. Serviciul Schimbare destinatie

10 zile din momentul solicitarii de schimbare

B.8. Serviciul Livrare speciala

in functie de data si ora precizate de expeditor, dar nu mai
putin de Z+1

B.9. Serviciul Confirmare de primire

Z+10 (termenul nu include numarul de zile de avizare) din
care: Z+5 este termenul de returnare catre expeditor a
dovezii privind predarea trimiterii postale

B.10. Serviciul Express
a) pentru trimiterile postale interne

- 12 ore pentru trimiteri distribuite in aceeasi localitate;

- 24 de ore pentru trimiteri distribuite intre resedintele de
judet si intra-judetean;

- 36 de ore intre oricare alte 2 localitati

b) pentru trimiterile internationale, cat timp trimiterea postala se afla pe teritoriul Romaniei

nu poate depasi termenele prevazute la litera a).

c) pentru trimiterile internationale, cat timp trimiterea postala se afla in afara teritoriului Romaniei

nu poate depasi timpul in care aceeasi trimitere postala s-ar
afla in afara teritoriului Romaniei in cazul in care ar face
obiectul serviciului postal standard prestat de furnizorii de
serviciu universal.

B.11. a) Servicii avand ca obiect mandate postale interne transmise pe suport de hartie Z+3
B.11. b) Servicii avand ca obiect mandate postale interne transmise electronic 48 de ore
B.11. c) Servicii avand ca obiect mandate postale internationale transmise pe suport de hartie Z+5
B.11. d) Servicii avand ca obiect mandate postale internationale transmise electronic Z+5

Nota 1: Z este data la care trimiterea postala a fost colectata prin intermediul punctelor de acces, daca aceasta a fost colectata inainte de ultima operatiune de ridicare a

trimiterilor postale stabilitd pentru respectivul punct de acces. In cazul in care colectarea are loc dupd acest moment limitd, se considerd c3 data trimiterii postale este data

urmatoarei zile lucratoare celei la care trimiterea postala este colectata prin intermediul punctelor de acces.

Nota 2: pentru trimiterile internationale, timpul de livrare se calculeaza de la intrarea trimiterii in reteaua postala a CNPR si pana la iesirea acesteia din reteaua postala a CNPR.
Nota 3: pentru trimiterile extracomunitare, se adauga si timpul necesar pentru formalitatile vamale.

Nota 4: timpii de livrare din tabel pozitiile A1 - A6 respectiv B1 - B5 se refera la trimiterile expediate in sistem neprioritar de viteza.

La toate serviciile mentionate mai sus, timpul de pastrare la dispozitia utilizatorului in punctul de contact nu este mai mic de 5 zile calendaristice de la data avizarii
destinatarului.

Cerinte de calitate pentru trimiterile de corespondenta interna prioritara

(din cea mai rapida categorie standard)

85 % IinZ* + 1
97 % in Z* + 2

Cerinte de calitate pentru trimiterile postale intracomunitare prioritare

(din cea mai rapida categorie standard)

85 % inZ* + 3
97 % Iin Z* + 5

* Z este definit conform notei 1 de mai sus

www.posta-romana.ro




