Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale

Conditii generale
privind furnizarea serviciilor postale

Bucuresti, 2013
Compania Nationald “Posta Romana” - S.A.




Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale

1. DISPOZITII GENERALE

Prezentele Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale contin clauzele generale
aplicabile furnizarii, de catre Compania Nationala Posta Romana S.A., cu sediul in Bucuresti, Bd.
Dacia nr.140, sector 2, Bucuresti, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul
Bucuresti cu nr.J40/8636/1998, avand codul unic de inregistrare 427410, denumita in continuare
CNPR, a:

A. serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, si anume:

A.1. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale in greutate de pana la 2
kg (corespondentd, imprimate);

A.2. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor in greutate pana la 7 kg;

A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale in greutate de péana la 10
kg;

A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale in greutate de pana
la 2 kg;

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale in greutate
de pana la 2 kg sau colete postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale cu limita de
greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia.

B. Serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal, si anume:

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate mai mare de 2 kg (corespondenta,
imprimate);

B.2. Servicii de publicitate prin posta;

B.3. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu limite de greutate intre 10 si 50 kg;

B.4. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 10 si 50 kg expediate
de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia;

B.5. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de greutate intre 20 si 50 kg expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

B.6. Serviciul Ramburs; Text modificat
B.7. Serviciul Schimbare destinatie; conform OG 27
B.8. Serviciul Livrare special3; din 27.08.2019.

B.9. Serviciul Confirmare de primire;
B.10. Serviciul Express; . ]
B.11. Serviciul de mandat postal pe suport de hértie. vizualizare

Click aici pentru

Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale, care fac parte din oferta comerciala a
CNPR si care reprezintd clauzele generale ale contractului care se incheie intre CNPR si expeditor,
sunt puse la dispozitia utilizatorului, la fiecare punct de acces deservit de personal si pe pagina de
internet.

2. CONDITII DE ACCEPTARE IN RETEAUA POSTALA A CNPR A TRIMITERILOR
POSTALE

2.1. Conditii de forma, dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale care fac
obiectul serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
(1) Trimiterile de corespondenta se incadreaza in urmatoarele conditii de forma, dimensiuni si
greutate:
a) format standard (plic sau carte postald/carton adresat, de forma dreptunghiulara, dintr-o
singura bucata a carui lungime este cel putin egala cu latimea multiplicata cu 1.41):
» dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
*» dimensiuni maxime: 165 x 235 mm, cu o toleranta de 2 mm,
» greutate maxima: 20 g;
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* grosime maxima: 5 mm.

b) format “plicuri plate” (plicuri dreptunghiulare, carti postale dreptunghiulare sau carti

postale cu forma neregulata):
= dimensiuni maxime: 305 x 381 mm;
» greutate maxima: 500 g;
» grosime maxima: 20 mm.

c) format “pachete” (orice trimitere sub forma de rulou sau paralelipiped care depaseste

oricare dintre dimensiunile prevazute la categoria standard si la categoria plicuri plate):

1) pachete paralelipipedice:

= dimensiuni minime: sa aiba o fatd ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare
dimensiunii 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

= dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;

= greutatea maxima: 2 kg.

2) rulouri:

. dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 170 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa fie inferioara la 100 mm;

. dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2 mm;

. greutate maxima: 2 kg.

(2) Pentru a fi acceptate in reteaua postala a CNPR trimiterile de corespondentd, formatul
standard trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii speciale:

a) plicurile trebuie sa fie inchise prin lipirea continua a clapei de inchidere, iar inscrisurile
trebuie sa fie realizate pe partea simpla a plicului, care nu este prevazuta cu clapa de inchidere;

b) inscrisurile trebuie sa fie realizate in zona dreptunghiulara situata la o distanta minima de
40 mm fata de marginea superioara a plicului (toleranta de 2 mm), 15 mm fata de marginea laterala
dreapta si 15 mm fata de marginea inferioara;

c) pe partea inscrisurilor, o zona dreptunghiulara de 40 mm inaltime incepand de la marginea
superioara si 74 mm lungime incepand de la marginea din dreapta este rezervata francarii si
amprentelor de obliterare, in interiorul acestei zone, timbrele postale sau amprentele de obliterare
aplicdndu-se in unghiul superior drept;

d) nici o mentiune sau insemn grafic parazit nu trebuie sa apara:

- sub adres3;

- la dreapta adresei, incepand de la zona francarii si obliterarii pana la marginea inferioara a
trimiterii;

- la stanga adresei, intr-o zona de cel putin 15 mm, mergand de la primul rand al adresei
pana la marginea inferioara a trimiterii;

- intr-o zond de 15 mm indltime incepand de la marginea inferioara a trimiterii si 140 mm
lungime incepdnd de la marginea din partea dreapta a trimiterii, aceasta zona putand sa se
confunde, in parte, cu cele definite mai sus.

e) trimiterile sub forma de carti postale care ajung la un format de 165 x 235 mm pot fi
admise ca trimiteri standard, cu conditia ca acestea sa fie confectionate din hartie - carton de o
calitate care sa ofere rigiditate suficienta pentru a permite o prelucrare fara dificultate.

(3) Nu fac parte din categoria trimiterilor de corespondenta, formatul standard: cartile
postale pliate; trimiterile care sunt inchise cu agrafe, urechi de prindere metalice sau crosete
indoite; trimiterile al caror plic este confectionat dintr-un material care poseda proprietati
fundamental diferite de cele ale hartiei, exceptie facand materialul utilizat pentru confectionarea
spatiilor transparente la plicurile cu fereastra; trimiterile postale pliate, expediate deschis, fara plic,
care nu sunt inchise pe toate partile si care nu prezinta o rigiditate suficientd pentru a permite o
prelucrare mecanica a acestora de catre CNPR.

(4) Trimiterile postale constand in imprimate se incadreaza in urmatoarele conditii de forma,
dimensiuni si greutate:

a) format “plicuri plate”:

= dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= dimensiuni maxime: 305 x 381 mm);

= greutate maxima: 500 g;

* grosime maxima: 20 mm.
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b) format “pachete” (orice trimitere sub forma de rulou sau paralelipiped care depaseste
oricare dintre dimensiunile prevazute la categoria plicuri plate):
1) pachete paralelipipedice:
= dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare dimensiunii
90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= greutatea maxima: 2 kg.
2) rulouri:
®  dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 170 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa fie inferioara la 100 mm;
= dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= greutate maxima: 2 kg.
(5) Coletele postale, formatul standard, se incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni
si greutate:
a) format standard:
= dimensiuni minime: 150 x 210 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= dimensiuni maxime: 700 x 700 x 700 mm;
= greutate maxima la prezentare (colete interne si internationale): 10 kg;
= greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.
b) colete voluminoase:
= dimensiuni minime: 700 x 700 x 700 mm);
= dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii
si a celui mai mare perimetru luat in alt sens decat cel al lungimii ;
= greutate maxima la prezentare (colete interne si internationale): 10 kg;
= greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg.
(6) Cecogramele trebuie sa indeplineasca conditiile de forma, dimensiuni si greutate
prevazute la art. 2.1. alin. (4), cu exceptia faptului ca greutatea maxima admisa este de 7 kg.

2.2, Conditii de dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale care fac obiectul
serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal
(1) Trimiterile de corespondenta, imprimate si publicitate prin posta, se incadreaza in
urmatoarele conditii de greutate:
= dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
®  dimensiuni maxime: conform prevederilor de la art. 2.1. alin. (1) lit. ¢);
= greutate maxima la prezentare: 5 kg.
(2) Coletele postale, se incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni si greutate:
= dimensiuni minime: 150 x 210 mm, cu o toleranta de 2 mm;

®  dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii
si a celui mai mare perimetru luat in alt sens decat cel al lungimii;
= greutate maxima la prezentare pentru:
- coletele interne: 15 kg colete obisnuite / 20 kg continut indivizibil;
- coletele internationale: 31,5 kg, cu respectarea greutatii maxime stabilite de catre
fiecare tara membra a Uniunii Postale Universale;
= greutate maxima la distribuire (colete internationale): 31,5 kg.
(3) Trimiterile postale care fac obiectul serviciilor: Ramburs, Schimbare destinatie si
Confirmare de primire, se incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni si greutate:
= dimensiuni minime:
trimiteri continand documente: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
trimiteri contindand bunuri cu sau fara valoare comerciald: 150 x 210 mm, cu o
toleranta de 2 mm;
= dimensiuni maxime:
trimiteri continand documente: conform prevederilor de la art. 2.1. alin. (1) lit. c);
trimiteri continand bunuri cu sau fara valoare comerciala: 2 m pentru una dintre
dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii si a celui mai mare perimetru luat in alt
sens decat cel al lungimii;
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= greutate maxima la prezentare:

- trimiteri contindnd documente: 5 kg;

- trimiteri interne continand bunuri cu sau fara valoare comercialda: 15 kg colete
obisnuite / 20 kg continut indivizibil;

- trimiteri internationale continadnd bunuri cu sau fara valoare comerciala: 31,5 kg;

= greutate maxima la distribuire (trimiteri internationale): 31,5 kg.

(4) Trimiterile postale interne care fac obiectul serviciului de Livrare speciald, se incadreaza

in urmatoarele conditii de dimensiuni si greutate:

= dimensiuni minime:
trimiteri contindnd documente: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
trimiteri continand bunuri cu sau fara valoare comerciald: 150 x 210 mm, cu o
toleranta de 2 mm;

= dimensiuni maxime:

- trimiteri continand documente: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm,
fara ca dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2
mm ;

- trimiteri interne continand bunuri cu sau fara valoare comerciald: 2 m pentru una
dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii si a celui mai mare perimetru luat in
alt sens decat cel al lungimii.

®  greutate maxima la prezentare:
- trimiteri contindnd documente: 2 kg;
- trimiteri contindnd bunuri cu sau fara valoare comerciala: 31,5 kg.
(5) Trimiterile postale care fac obiectul serviciului Express, se incadreaza in urmatoarele
conditii de dimensiuni si greutate:
= dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma lungimii
si a celui mai mare perimetru luat in alt sens decat cel al lungimii;
= greutate maxima la prezentare:

- trimiteri interne: 31,5 kg;

- trimiteri internationale: 31,5 kg, cu respectarea greutatii maxime stabilite de catre
fiecare tara membra a Uniunii Postale Universale;

= greutate maxima la distribuire (trimiteri internationale): 31,5 kg.
(6) Trimiterile postale care fac obiectul serviciului mandat postal pe suport de hartie si care
circuld pe cale postala se incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni:
= dimensiuni minime: 202 x 114 mm;

B dimensiuni maxime: 210 x 185 mm.

2.3. Conditii generale de ambalare

(1) Pentru a fi acceptate in reteaua postald a CNPR trimiterile postale trebuie sa
indeplineasca urmatoarele conditii de ambalare:

a) trebuie sa fie inchise de catre expeditor intr-un ambalaj intact (fara crapaturi, rupturi) care
sa corespunda greutatii, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei transportului si sa fie
in forme usor de manuit;

b) ambalajul si inchiderea trimiterii postale trebuie sa protejeze continutul acesteia in asa fel
incat acesta sa nu poata fi deteriorat prin presiune sau prin manipuldri succesive si sa nu se
amestece cu continutul altor trimiteri postale, iar accesul la continut sa fie imposibil de realizat fara
ca o actiune de spoliere sa fie vizibila;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie sa fie taioase si nici sa
impiedice executarea serviciului postal;

d) este interzis sa se aplice pe trimiterile postale alte etichete decéat cele care se raporteaza
la serviciile postale, cu exceptia celor aplicate pe ambalajul original al bunului, sau sa se aplice pe
acestea timbre postale si etichete reutilizate.

e) trimiterile postale trebuie sa prezinte, pe ambalaj sau anvelopa, spatii suficiente pentru
inscrierea mentiunilor de serviciu si aplicarea etichetelor.

(2) Pentru a fi acceptate in reteaua postala a CNPR trimiterile de corespondenta care contin si
obiecte fara valoare comerciala (ex.: fotografii, martisoare, agrafe de prindere a documentelor etc.)
trebuie sa fie ambalate astfel incat sa nu impiedice operatiunile de prelucrare.
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(3) Pentru a fi acceptate in reteaua postalda a CNPR trimiterile postale constand in imprimate,
publicitate prin posta si livrare speciala cu continut documente trebuie sa findeplineasca si
urmatoarele conditii specifice:

a) trebuie sa fie ambalate de catre expeditor in asa fel incat continutul lor sa fie suficient
protejat;

b) trimiterile constand in imprimate si publicitate prin posta pot fi introduse in ambalaj din
hartie sau plastic inchis, transparent sau opac, iar in cazul trimiterilor interne se pot prezenta
conditionate sub banderold, pliate sau capsate;

d) ambalajul trimiterilor constand in imprimate si publicitate prin posta trebuie sa permita
verificarea continutului trimiterii postale de catre CNPR, in momentul prezentarii acesteia la punctul
de acces;

(4) Trimiterile de colet postal si trimiterile cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciala
care fac obiectul serviciilor: Ramburs, Livrare speciala, Confirmare de primire si Express se prezinta
in ambalaje proprii sau tip postal, cu urmatoarele precizari:

a) aceste ambalaje pot fi din:

= cutii din carton, placaj, lemn, tabla sau plastic;

= saci din hartie, panza rezistenta dintr-o bucata, material plastic sau musama;

= hartie;

= valize, containere;

= genti, sacose, ambalaje netipizate (numai pentru trimiterile care fac obiectul
serviciului de Livrare speciald).

b) sacii si cutiile metalice trebuie sa fie prevazute cu sisteme de inchidere si sigilare.

c) in cazul in care sunt necesare cusaturi la ambalaje, acestea se fac in interior, exceptandu-
se partea rezervata introducerii continutului care se coase in exterior; cusaturile trebuie sa fie
uniforme, cu ata rezistenta de aceeasi calitate si culoare, fara noduri.

(5) Orice trimitere de colet postal si orice trimitere cu continut bunuri cu sau fara valoare
comerciala care face obiectul serviciilor: Ramburs, Livrare speciald, Confirmare de primire si Express
trebuie sa fie conditionata intr-un mod deosebit de solid daca trebuie:

a) sa fie transportata pe distante lungi;

b) sa suporte numeroase transbordari sau manipulari multiple;

c) sa fie protejata impotriva modificarilor importante de clima, de temperaturi sau, in caz de
transport pe cale aeriana, contra variatiilor presiunii atmosferice.

(6) Pentru a fi acceptate in reteaua postalda a CNPR bunurile prezentate neambalate trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii specifice:

a) sa poata fi reunite, imbinate sau mentinute printr-o legatura solida asigurata cu plumbi
sau alte sigilii, in asa fel incat sa formeze un intreg;

b) sa fie bunuri dintr-o singura bucata (ex: bucati de lemn, piese metalice etc.), a caror
ambalare nu intra in uzuantele comerciale.

c) in circuitul intern se accepta neambalate: plansete desen, carucioare si triciclete pentru
copii, cosuri, ambalaje goale, canistre goale, damigene goale, etc.

(7) La ambalarea trimiterilor postale nu se accepta ambalaje deja folosite, decat pentru
acceptarea la prezentare a trimiterii de colet postal si a trimiterii cu continut bunuri cu sau fara
valoare comerciald care face obiectul serviciilor: Ramburs, Livrare speciald, Confirmare de primire si
Express, respectandu-se una din urmatoarele conditii:

a) se asigura reambalarea trimiterii in hartie rezistenta;

b) ambalajele nu prezinta nicio deteriorare, continutul trimiterii este asigurat corespunzator si
vechile inscrisuri sunt acoperite (ex.: se lipeste hartie, etichete autocolante etc).

2.4. Conditii specifice de ambalare pentru trimiterile cu valoare declarata mai mare
de 2.000 lei

(1) Pentru a fi acceptate in reteaua postala a CNPR trimiterile postale cu valoare declarata
(continut asigurat) trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

a) sa fie confectionate astfel incat sa nu poata fi spoliate fara ca ambalajul sau sigiliile sa fie
afectate;

b) sa fie sigilate corect, pe clapeta de inchidere a plicului, sau in cruce, pe toate fetele, in
cazul plicurilor, cutiilor sau rulourilor, fara a obtura spatiile necesare aplicarii de inscrisuri sau
etichete, astfel:
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* cu o banda adeziva fina, individualizata, care sa poarte o amprentd sau o marca
uniforma speciald a expeditorului sau

* cu o banda adeziva transparenta (scotch) aplicata peste locul unde inainte expeditorul
a semnat din maxim 8 in 8 cm.

c) sa fie sigilate cu sigilii pentru ceara, tus sau alte mijloace cu amprenta sau un insemn al
expeditorului, In acest caz, distanta intre sigilii netrebuind sa depaseasca 4 cm in cazul plicurilor,
respectiv 8 cm in cazul cutiilor sau rulourilor;

d) sa fie sigilate astfel incat sigiliille pentru ceara, tus sau plumb sa fie imprimate clar si in
intregime;

e) daca trimiterea este sigilatda conform prevederilor art. 2.4., alin. (1), lit. b) si este legata
cu o sfoard in cruce, nu este necesar sa se sigileze si sfoara insasi.

f) trimiterile care se prezintd sub forma de cutii trebuie sa indeplineascad urmatoarele conditii
suplimentare:

= cutiile trebuie sa fie confectionate din lemn, metal sau material plastic suficient de
rezistent;

= peretii cutiilor din lemn trebuie sa aiba o grosime minima de 8 mm;

= fetele inferioare si superioare trebuie sa fie acoperite cu hartie alba pentru a se putea
inscrie adresele expeditorului si destinatarului, valorea declarata si a se aplica etichetele
corespunzatoare serviciilor suplimentare sau, dupa caz, a se aplica documentele postale
insotitoare;

= aceste cutii trebuie sa fie sigilate pe cele 4 fete laterale asa cum s-a mentionat la art.
2.4., alin. (1), lit. b), ¢) si d);

= in situatia in care, cutiile sunt prevazute cu inchizatori speciale, sigilarea se face
numai pe dispozitivul prevazut in acest scop;

= daca este necesar, pentru a asigura inviolabilitatea, cutiile trebuie sa fie legate in
cruce cu o sfoara sau banda rezistenta, fara noduri; cele doua capete ale sforii trebuie sa
fie unite sub un sigiliu din ceara sau plumb care sa poarte amprenta sau marca speciala
uniforma a expeditorului.

g) trimiterile sub forma de casete se sigileaza la locul prevazut in acest scop pe capacele lor;
in cazul casetelor metalice cu sistem special de inchidere, se introduce sfoara prin inchizator, se face
nod dublu si se leaga eticheta - adresa, iar capetele sforii se sigileaza cu ceara sau plumb care sa
poarte amprenta sau marca speciala uniforma a expeditorului.

e) In cazul in care trimiterea postalda este prezentata sub forma de lada metalica, valiza,
container, sac si este prevazuta cu sistem special de inchidere, sigilarea se face numai pe
dispozitivul prevazut in acest scop.

(2) Daca trimiterile sunt sub forma de lazi metalice, valize, containere, saci din panza sau din
material plastic, prevazuti cu sistem special de inchidere si sigilare, trimiterile se sigileaza cu un
singur sigiliu din ceara sau plumb, aplicat la capetele sforii.

(3) Daca trimiterile sunt prevazute numai cu sistem de inchidere, se sigileaza si dispozitivul
prevazut in acest scop, conform art. 2.4. alin. (2).

(4) In circuitul intern, trimiterile ambalate in cutii de carton sunt sigilate cu banda adeziva
individualizata sau transparenta aplicata pe clapa de inchidere a cutiei de jur imprejur, precum si
crucis, pe trimitere. Peste banda adeziva trimiterea se leaga cu sfoara strédns sau banda de plastic
sau metal, crucis sau in retea, in functie de volum, continut si greutate.

(5) In cazul trimiterilor postale depuse in reteaua CNPR ambalate in plicuri special concepute
care sunt prevazute cu elemente de inchidere de securitate, nu este necesara respectarea conditiilor
prevazute la art. 2.4. alin (1).

2.5. Conditii specifice de ambalare in functie de continut

(1) Pentru obiectele dintr-o singura bucata, cu parti ascutite sau taioase (ex.: topoare, furci,
coase, lopeti, sape, etc.) se ambaleaza partea taioasa sau ascutitd in vederea evitarii deteriorarii
altor obiecte sau accidentarii.

(2) Obiectele din sticla si alte obiecte fragile trebuie sa fie ambalate intr-o cutie rezistenta,
umpluta cu materiale protectoare corespunzatoare. Orice frecare sau lovire in cursul transportului,
fie intre obiecte, fie intre obiecte si peretii cutiei trebuie sa fie impiedicata.

(3) Lichidele si corpurile usor lichefiabile trebuie sa fie inchise in recipienti perfect etansi.
Fiecare recipient trebuie sa fie plasat intr-o cutie speciald, rezistenta, prevazuta cu material
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protector corespunzator in cantitate suficienta pentru a absorbi lichidul in caz de spargere a
recipientului. Capacul cutiei trebuie sa fie fixat astfel incat sa nu poata sa se detaseze cu usurinta.

(4) Corpurile grase greu lichefiabile cum ar fi: unguenti, sapunul moale, rasinile, etc., precum
si gogosile viermilor de matase al caror transport ofera mai putine inconveniente, trebuie sa fie
inchise intr-un prim ambalaj (cutie, sac de panza, material plastic etc.) plasat el insusi intr-o cutie
suficient de rezistentd pentru a impiedica scurgerile de continut.

(5) Semintele, faina sau alte corpuri ce se pot risipi se protejeaza:

= in dublu ambalaj din panza rezistenta, sac, material plastic, etc;
* saci din hartie sau pungi duble introduse intr-un alt ambalaj din panza, sac, etc;
* saci de hartie, panza sau material plastic introdusi in 13zi.

(6) Pudrele sau prafurile uscate colorante cum ar fi: albastru de anilind, nu sunt admise decat
in cutii de metal perfect etanse, plasate la randul lor in cutii rezistente sau lazi de lemn, cu material
absorbant si protector corespunzator intre cele doua ambalaje.

(7) Pudrele sau prafurile uscate necolorante trebuie sa fie plasate in recipienti (cutii, saci)
rezistenti, impermeabili. Acesti recipienti trebuie sa fie ei insisi inchisi intr-o cutie solida sau lada de
lemn.

(8) Albinele vii, lipitorile si parazitii, trebuie sa fie inchise in cutii concepute in asa fel incat sa
se evite orice pericol.

(9) Filmele cinematografice se ambaleaza in cutii din metal sau lemn.

(10) Aparatura, componentele electronice sau de precizie, instrumentele muzicale (ex.:
aparate de radio, televizoare, tuburi electronice, becuri de iluminat, tuburi fluorescente etc.) se
protejeaza in ambalaje special prevazute cu resorturi pentru amortizarea socurilor si cu posibilitati
de protejare a continutului (ex.: 1azi umplute cu polistiren expandat, rumegus, vata, talas, carton
ondulat, etc.). Pe ambalaj se inscriu mentiunile “Vertical” si “A se feri de umezeald”.

(11) Metalele pretioase trebuie ambalate fie intr-o cutie de metal rezistent, fie intr-o caseta
de lemn. Aceasta trebuie sa aibe o grosime minima de 1 cm pentru colete cu greutatea pana la 10
kg si de 1,5 cm pentru coletele cu greutatea mai mare de 10 kg. Ambalajul poate sa fie constituit
din doi saci fara cusatura intre ei, formand un dublu ambalaj. Atunci cadnd se folosesc casete de lemn
contra placate, grosimea lor poate fi limitatd la 5 mm, cu conditia ca marginile sa fie intarite cu
corniere.

(12) Organele sau partile anatomice expediate pentru analiza se prezinta conditionate in
ambalaj interior din cutii metalice ermetic inchise, introduse in 1azi de lemn umplute cu material
absorbant (rumegus, talas, vata etc.) Se admit numai adresate laboratoarelor de analiza.

(13) Blanurile sau pieile neprelucrate se prezinta in ambalaje obisnuite. Expeditorul prezinta
certificat veterinar care insoteste trimiterea si se inmaneaza destinatarului.

(14) Transportul pomilor de iarna se poate face, numai insotit de acte legale, cum ar fi: bon
sau factura de la unitatea vanzatoare. Se admit numai in circuitul intern.

(15) Fructele proaspete (mere, pere, gutui, etc.) se protejeaza in containere din lemn sau
material plastic, care pot fi prevazute cu orificii pentru aerisire, astfel incat sa nu provoace
murdarirea celorlalte trimiteri. Se admit numai in circuitul intern.

2.6. Conditii de volum

(1) Trimiterile de publicitate prin posta sunt acceptate la prezentare numai daca sunt depuse
fn numar minim de 500 bucati in cadrul aceleiasi colectari.

(2) Trimiterile postale de corespondenta, imprimate si publicitate prin posta care fac obiectul
serviciului Standard pot fi prezentate, de catre acelasi expeditor sau tert, in numar nelimitat, fiind
depuse sub forma “curier in numar”, daca sunt indeplinite urmatoarele conditii:

a) sa fie de aceeasi greutate / treapta de greutate;

b) sa fie depuse in cadrul aceleiasi colectari;

c) in cazul trimiterilor postale interne, sa fie depuse in numar minim de 500 de bucati;

d) in cazul trimiterilor postale internationale, sa fie depuse in numar minim de 1.500 de
bucati/colectare sau in numar minim de 5.000 de bucati/2 saptamani, pentru fiecare tarda de
destinatie.

(3) Trimiterile postale interne si internationale inregistrate, pot fi depuse in numar nelimitat
de catre acelasi expeditor sau tert; daca numarul acestora depaseste 10 bucati/colectare, acestea
sunt prezentate in serie (“trimiteri serii”).

(4) Trimiterile postale din clasa Livrare speciala sunt acceptate la prezentare numai daca sunt
depuse in numar minim lunar de:
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a) 30.000 de bucati - pentru trimiterile cu continut documente;

b) 4.000 de bucati - pentru anumite trimiteri cu continut bunuri cu sau fara valoare
comerciala, conform ofertei CNPR.

(5) Anumite trimiteri postale din clasa Ramburs, conform ofertei CNPR, sunt acceptate la
prezentare numai daca sunt depuse in numar minim lunar de: 2.000 bucati.

2.7. Conditii de prelucrare

(1) Trimiterile francate la masina de francat si in sistem “TP” si “trimiterile serii” se prezinta
inscrise in borderouri specifice.

(2) Pentru trimiterile la care se utilizeaza sistemul de francare “TP” (“Taxa platita”
impune si un anumit grad de presortare.

(3) Trimiterile constand in imprimate si publicitate prin posta se evidentiaza la prezentare.

(4) Pentru trimiterile din clasa livrare speciald, in functie de serviciul oferit, se impune:

a) sortare detaliata conform unei baze de date specifica pusa la dispozitie pe baza de
contract de catre CNPR;

b) tiparirea numarului de inregistrare sub forma de cod de bare dupa caz pe ambalajul
trimiterilor sau pe formularul postal care insoteste trimiterea sau a altor informatii necesare;

¢) transmiterea borderourilor in care sunt inregistrate trimiterile pe cale electronica.

(5) In cazul acordarii de tarife speciale pentru un anumit grad de prelucrare al trimiterilor, se
impune cartarea detaliata, pe anumite niveluri sau anumite operatiuni de prelucrare, in functie de
serviciul oferit (ex: tiparirea numarului de inregistrare sub forma de cod de bare, transmiterea
borderourilor pe cale electronica etc). La acordarea tarifelor speciale, CNPR aplica principiile
transparentei si nediscriminarii atat cu privire la tarife, cat si cu privire la conditiile asociate
acestora, in special atunci cand aplica astfel de tarife utilizatorilor, integratorilor de trimiteri postale
de la unul sau mai multi utilizatori sau furnizorilor de servicii postale.

(6) In cazul trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal, tarifele speciale se acorda cu respectarea criteriilor si conditiilor aprobate de ANCOM.

) se

2.8. Localizarea adreselor pe trimiterile postale

(1) Jumatatea din dreapta a fetei trimiterii postale este rezervata inscrierii de catre expeditor
a adresei destinatarului, coltul inferior drept, si pentru aplicarea timbrelor postale, amprentelor de
francare sau mentiunilor care le tin locul, coltul superior drept.

(2) Pe o trimitere postald trebuie sa fie inscrise adresele unui singur expeditor si a unui
singur destinatar.

(3) Pe trimiterile de corespondenta, imprimate, publicitate prin posta si livrare speciala cu
continut documente, adresa expeditorului se inscrie in coltul superior stang al acesteia.

(4) In cazul trimiterilor postale prezentate sub formd de plic expeditorul isi poate inscrie
adresa pe clapa de inchidere a plicului.

(5) In cazul trimiterilor postale prezentate sub forma de rulou sau ambalate in material
transparent expeditorul poate inscrie adresa sa si adresa destinatarului pe o eticheta comuna,
despartite printr-o linie cursiva.

(6) In cazul trimiterilor postale prezentate pliate, sub banderola, expeditorul inscrie adresa sa
si adresa destinatarului pe banderola, despartite printr-o linie cursiva.

(7) In cazul plicurilor cu fereastrd, adresa destinatarului se inscrie in zona acesteia, in asa fel
incat sa fie complet vizibila si sa nu fie posibil ca inscrisul sa se deplaseze, prin manipulari succesive,
in afara spatiului in cauza.

(8) In cazul cartilor postale adresa destinatarului, amprentele de francare si mentiunile sau
etichetele se aplica pe jumatatea dreapta a trimiterilor in timp ce adresa expeditorului se inscrie in
spatiul special de pe spatele trimiterii sau, dupa caz, in spatiul situat pe fata stanga a acesteia.

(9) In cazul in care, pe fata trimiterii postale este aplicat un document postal specific,
adresele expeditorului si destinatarului se inscriu in rubricile corespunzatoare ale documentului; in
cazul in care documentul postal insoteste trimiterea in cauza, fara a fi aplicat pe aceasta, adresele
se inscriu conform prevederilor alin.(1), (2) si (3); la prezentare expeditorul inscrie pe ambalaj
adresa sa si adresa destinatarului chiar daca acestea se regasesc si pe documentul postal aplicat pe
fata trimiterii.

(10) In cazul serviciului mandat postal pe suport de hartie, adresele postale ale expeditorului
si destinatarului, sau dupa caz detaliile bancare in cazul sumelor ce se achitd prin intermediul
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conturilor bancare, se inscriu pe formularul postal tipizat, la rubricile corespunzatoare ale
documentului.

2.9. Modalitati de inscriere a adreselor pe trimiterile postale

(1) Adresele trebuie sa fie inscrise corect, complet si citet, pentru ca trimiterile postale sa
poata fi livrate la destinatie sau returnate expeditorului; inscrisurile nu se fac cu creion sau cu alte
instrumente de scriere care nu asigura o imprimare de calitate.

(2) Adresele trebuie sa fie inscrise compact, fara a distanta literele si fara spatii, pe lungimea
trimiterii postale si sa fie redactate in clar, fara prescurtari, exceptie facadnd doar cazul in care
adresele ?n§crise pe trimiterile postale interne poartd denumirea unitatilor militare.

(3) Inscrierea adreselor se va realiza cu litere latine si cifre arabe, fara stersaturi, corecturi
sau ingrosari ale inscrisurilor.

(4) Se recomanda ca numele localitatii de destinatie si, dupa caz, al tarii de destinatie se
fnscriu cu majuscule.

(5) In cazul trimiterilor postale admise neambalate sau ambalate intr-un material ce nu
permite inscrierea adresei si a mentiunilor respective, adresa se inscrie pe o eticheta autoadeziva
sau pe un suport de carton sau placaj care se leaga strans de trimiterea in cauza.

(6) In scopul completarii adreselor, expeditorul poate sa isi confectioneze stampile care sa
contind datele necesare si sa le aplice pe trimiterea postala in locurile prevazute in acest scop.

2.10. Modalitati de redactare a adresei postale

(1) In cazul trimiterilor postale interne, informatiile continute in adresa postald se finscriu
astfel:

a) Destinatar/Expeditor - numele si prenumele, in cazul persoanei fizice (se recomanda si
inscrierea initialei tatalui sau a oricarui detaliu care poate conduce la identificarea destinatarului,
pentru evitarea asemanarilor de nume si prenume), sau denumirea in clar, in cazul persoanei
juridice;

b) denumirea arterei (cale, bulevard, strada, alee etc.), numarul de imobil, numarul de bloc,
scara, etajul, apartamentul;

c) codul postal (optional) si localitatea (pentru mediul rural se inscrie localitatea, urmata de
denumirea comunei din care face parte);

d) judetul sau sectorul; (in cazul in care localitatea este resedinta de judet si corespunde ca
denumire cu cea a judetului din care face parte, nu se mai inscrie si judetul).

(2) In cazul adresarii trimiterilor postale internationale se inscriu urmatoarele:

a) calitatea persoanei, respectiv Expeditor/Destinatar, intr-o limba de circulatie internationala
(Ex."Sender/Expediteur” sau “Addressee/Destinataire”);

b) Destinatar/Expeditor - numele si prenumele, in cazul persoanelor fizice, sau denumirea in
clar, in cazul persoanei juridice;

c) numarul de telefon sau adresa de e-mail (optional);

c) denumirea arterei (cale, alee, etc.), numarul de imobil, numarul de bloc, scara, etajul,
apartamentul;

d) codul postal (optional) si localitatea;

e) tara de destinatie.

(3) Trimiterile postale monitorizate electronic si trimiterile postale pentru care se acorda
tarife speciale pentru cartarea pe cod postal, se accepta la prezentare numai daca au inscris codul
postal.

(4) Daca in tara de destinatie se folosesc alte caractere si cifre, se recomanda redactarea
adresei si in caracterele respective.

(5) Pentru identificarea destinatarilor, persoane fizice, ai trimiterilor postale interne, care nu
sunt adresate acestuia la domiciliul stabil, la redactarea adresei acestora, se mentioneaza:

a) In cazul trimiterilor postale adresate la locul de munca al destinatarului: dupa inscrierea
numelui si prenumelui destinatarului este necesara inscrierea exacta a departamenului/sectiei si
functiei destinatarului, urmata de denumirea si adresa postala a institutiei la care acesta lucreaza;

b) in cazul trimiterilor postale adresate unui destinatar internat in spital sau aflat intr-un loc
de detentie: dupa inscrierea numelui si prenumelui acestuia se inscriu orice elemente care pot
permite identificarea destinatarului, respectiv pavilion/sectie/salon (in cazul spitalizarii), data
nasterii si prenumele parintilor (in cazul detentiei);
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c) in cazul unui domiciliu temporar la altd persoana fizicd: numele destinatarului si numele,
prenumele si adresa persoanei la care locuieste (ex. Gheorghe Nicolae la Petrescu Ilie, urmat de
adresa acestuia din urma);

d) n cazul trimiterilor adresate “Post Restant”: finscrierea numelui si prenumelui
destinatarului (eventual si initiala tatalui) se face conform datelor inscrise in actul sdu de legitimare,
iar in adresa se va mentiona punctul de contact deservit de personal de la care trimiterea in cauza
trebuie ridicata, codul postal si judetul acestuia;

e) In cazul trimiterilor adresate la “Casuta Postala” se va inscrie: numele si prenumele
destinatarului, punctul de contact la care este inchiriatd casuta postalda, numarul casutei postale,
codul postal si judetul acestuia; (pentru trimiterile adresate la casuta postald nenominalizata,
inscrierea numelui si prenumelui destinatarului nu este necesara);

f) In cazul trimiterilor adresate unor destinatari aflati in unitati militare, numele si prenumele
destinatarului vor fi precedate de grad si urmate de numarul unitatii militare, punctul de contact,
codul postal, localitatea si judetul de destinatie al acestuia.

g) in cazul in care trimiterea postala se livreaza la o altd adresa decat cea reprezentand
domiciliul stabil al destinatarului (in special, in situatia in care destinatarul are in proprietate mai
multe imobile / resedinte, iar livrarea se face la o alta adresa decat cea a domiciliului stabil), se
inscrie numele si prenumele destinatarului si adresa postalda unde se doreste livrarea trimiterii
postale. La predarea trimiterii postale, destinatarul completeaza un formular care contine datele de
legitimare din actul de identitate si domiciliul stabil.

(6) Trimiterile postale inregistrate, care sunt adresate destinatarilor in ale caror adrese
numele si prenumele sau denumirile sunt inscrise cu initiale, cu exceptia unitatilor militare, nu se
admit la prezentare.

2.11. Conditii de continut

(1) Pentru a putea fi admise in reteaua postala a CNPR mai multe imprimate pot fi reunite
intr-o singura trimitere postald, cu conditia ca acestea sa fie adresate aceluiasi destinatar.

(2) in trimiterile postale constand in imprimate pot fi introduse si alte obiecte, dacd acestea
se limiteaza la discuri, benzi magnetice, casete, esantioane comerciale, materiale de informare care
nu fac obiectul comercializarii; si doar daca au legatura cu continutul trimiterilor impreuna cu care
sunt exediate.

(3) Trimiterile postale constand in imprimate sau publicitate prin posta nu pot sa contina nici
o0 adnotare sau document avand caracter de corespondentd actuala si personala.

(4) In coletele postale pot fi introduse documente insotitoare ale bunurilor care fac obiectul
acestora (ex: adresele expeditorului si destinatarului, factura de achizitionare a bunului, lista de
inventar, instructiunile de folosinta, certificatul de garantie etc.).

(5) La prezentarea unei trimiteri postale internationale, al carei continut trebuie supus
controlului vamal expeditorul completeaza o declaratie vamala, in care inscrie, pe propria
raspundere, detaliat, continutul trimiterii in cauza.

(6) In cazul trimiterilor postale constand in imprimate sau publicitate prin posta, este permis
sa se anexeze o carte postala sau un plic cu inscriptionarea adresei expeditorului trimiterii, aceasta
putand fi in prealabil francata in vederea returnarii ca raspuns catre expeditor.

2.12, Trimiteri postale refuzate la colectare

(1) Sunt excluse de la colectare, sortare, transport si livrare:

a) trimiterile postale constand in bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii legale,
fie chiar si numai pe o portiune din parcurs;

b) trimiterile postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, daca se depun neambalate sau in ambalaj transparent;

c) trimiterile postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi neindepartate;

d) trimiterile postale a caror prelucrare necesita conditii speciale pe care CNPR nu le poate
asigura;

e) trimiterile postale al caror continut sau ambalaj exterior ar putea sa afecteze integritatea
si sanatatea persoanelor sau sa determine pagube materiale;

f) trimiterile postale fara valoare declarata care contin urmatoarele obiecte: monede; bilete
de banca; bancnote sau valori la purtator; cecuri de calatorie; platina, aur, argint, prelucrate sau
nu; pietre pretioase; bijuterii si alte obiecte pretioase;
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g) trimiterile postale care contin urmatoarele materiale si obiecte: stupefiante si substante
psihotrope; substante explozive, inflamabile sau alte substante periculoase, precum si substante
radioactive; obiecte obscene sau imorale; animale vii, cu exceptia celor prevazute la art. 2.5. alin.
(8); arme, munitii, parti si accesorii ale acestora; precum si alte trimiteri postale, conform
dispozitiilor art. 2.12. alin. (2);

h) trimiterile postale francate cu timbre imprimate decupate din efecte postale sau din alte
formulare ori cu timbre uzate sau prin oricare alt mijloc fraudulos de francare;

i) trimiteri postale cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciald, adresate destinatarilor
aflati in locuri de detentie.

(2) Este interzisa introducerea in trimiterile postale cu tarif inferior a unor trimiteri postale
pentru care sunt stabilite tarife superioare sau tarife care prin insumare depasesc tariful trimiterii in
care au fost introduse.

(3) Urmatoarele categorii de trimiteri postale sunt admise la colectare, sortare, transport si
livrare numai daca, pe langa conditiile generale, sunt indeplinite si conditiile speciale prevazute
pentru transportul acestor bunuri, astfel:

a) trimiterile postale constédnd in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de
transport, prin dispozitii administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele
similare, in conditiile prevazute prin aceste dispozitii;

b) trimiterile postale constdnd in bunuri al caror transport, incdrcare, descarcare sau
transbordare prezintd greutati privind manipularea fatd de mijloacele sau instalatile CNPR, in
conditiile tehnice si de exploatare convenite de catre aceasta cu utilizatorul, pentru fiecare caz.

(4) Daca sunt admise la prezentare trimiteri care indeplinesc conditiile de adresare prevazute
la art. 2.8. - 2.10., insa adresa indicata de expeditor este incorecta/incompleta sau nu exist3,
serviciul postal se efectueaza pe riscul expeditorului.

(5) Daca sunt admise la prezentare trimiteri care indeplinesc conditiile de adresare sau
ambalare, insa continutul trimiterii postale nu a fost protejat in asa fel incat acesta sa nu poata fi
deteriorat prin presiune sau prin manipulari succesive si s@ se amestece cu continutul altor trimiteri
postale, serviciul postal se efectueaza pe riscul expeditorului.

(6) Daca sunt admise la prezentare trimiteri postale care indeplinesc conditiile cu privire la
ambalare insa contin obiecte interzise, trimiterile in cauza nu sunt indrumate la destinatie, nici
distribuite destinatarilor, nici returnate expeditorului tratandu-se conform legislatiei in vigoare.

(7) In cazul prevazut la art. 2.12. alin.(6), CNPR este obligata sa informeze administratia
postala de origine, in cazul unei trimiteri internationale, sau expeditorul, in cazul unei trimiteri
interne, despre tratamentul aplicat acelei trimiteri, precizand interdictia sub incidenta careia cade
trimiterea postala retinuta.

(8) Nu se admit la prezentare formulare de mandate postale rupte, deteriorate, murdare sau
completate combinat cu cerneala si pasta.

2.13. Aria de acoperire a serviciului postal
(1) CNPR, prin mijloace proprii, asigura livrarea trimiterilor postale in toate zonele geografice
ale Romaniei, respectiv in toate localitatile tarii.

2.14. Dovada identitatii

(1) Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al expeditorului persoana juridicd a persoanei
care depune trimiterea postala la punctul de acces deservit de personal este delegatia si actul de
identitate.

(2) Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al destinatarului persoana juridica a persoanei
care preia trimiterea postala de la punctul de contact deservit de personal este delegatia si actul de
identitate.

2.15. Limita maxima a valorii declarate, a rambursului si a transferurilor de bani
realizate prin serviciul de mandat postal pe suport de hartie

(1) Pentru trimiterile postale interne valoarea minima declaratd este de 20 lei, iar valoarea
declaratéa maxima este nelimitata. Pentru trimiterile internationale valoarea minima declarata este
de 30 DTS, iar valoarea maxima declarata este de 4.000 DTS.

(2) Pentru trimiterile postale interne, suma rambursului si a mandatului postal pe suport de
hartie este nelimitatd. Suma rambursului nu este conditionata de valoarea declarata. Pentru
trimiterile internationale valoarea maxima a rambursului este stabilitd conform acordurilor
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internationale bilaterale. Pentru mandatele postale pe suport de hartie internationale suma maxima
este stabilitda conform acordurilor internationale bilaterale.

2.16. Moneda admisa in care se poate face colectarea, respectiv achitarea sumelor
de bani in cazul serviciului mandatului postal pe suport de hartie sau serviciului ramburs

(1) Pentru trimiterile interne - sumele sunt exprimate in lei sau in EUR;

(2) Pentru trimiterile internationale - sumele sunt exprimate in USD sau EUR conform
acordurilor bilaterale.

2.17. Modalitati de plata a serviciilor postale

(1) Serviciile postale furnizate de catre CNPR pot fi achitate in numerar, prin transfer bancar,
card, cont avans sau cupoane raspuns international.

(2) Tarifele se platesc, de reguld, in avans fata de prestarea serviciului postal.

(3) CNPR poate accepta, prin incheierea unui contract, plata in alte conditii decat cele
prevazute la art. 2.17., alin.(2).

3. TERMEN DE PASTRARE

(1) Trimiterile postale, cu exceptia mandatului postal pe suport de hartie, care nu au putut fi
distribuite si nici returnate expeditorilor sunt pastrate de catre CNPR la dispozitia utilizatorilor timp
de 18 luni, de la data depunerii.

(2) Dupa expirarea termenului de 18 luni prevazut la art.3., alin.(1) trimiterile postale devin
proprietatea CNPR.

(3) In cazul trimiterilor postale care nu pot fi livrate destinatarilor si nici returnate
expeditorilor, contindnd alimente perisabile sau substante care prin natura lor aduc atingere
mediului Tnconjurator, persoanelor sau celorlaltor trimiteri postale, CNPR colaboreaza cu institutiile
abilitate in vederea eliberarii de sarcini de prelucrare.

(4) Sumele ramase neachitate, in cazul mandatului postal pe suport de hartie, a caror plata
sau rambursare nu a fost reclamata de catre cei in drept, in termen de 6 luni de la data depunerii
acestora, raman definitiv castigate de catre CNPR.

- Text modificat conform cadrului legislativ actual
Click aici pentru vizualizare

4. CONDITII DE CALITATE

Tipurile de servicii pe care solicitantul intentioneaza sa le furnizeze Timp de livrare
A.1. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor
A. postale in greutate de pana la 2 kg (corespondenta, Z+5
Servicii imprimate)
postale A.2. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea Z+5
incluse n cecogramelor in greutate pana la 7 kg
sfera A.3. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor Z+5
serviciului postale in greutate de pana la 10 kg
universal A.4. Distribuirea coletelor postale in greutate de pana la 20 Z+5
kg expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa
aflatd pe teritoriul acesteia
A.5. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect Z+5
trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg
A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca Z+5
obiect trimiteri postale in greutate de pana la 2 kg sau colete
postale in greutate de pana la 10 kg, respectiv colete postale
cu limita de greutate intre 10 si 20 kg expediate din afara
teritoriului Romaniei catre o adresa aflatéa pe teritoriul
acesteia
B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri postale in greutate Z+5
B. mai mare de 2 kg (corespondenta, imprimate)
Servicii B.2. Serviciul de publicitate prin posta Z+5
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postale
neincluse in
sfera
serviciului
universal

B.3. Servicii avand ca obiect colete postale interne cu
limite de greutate intre 10 si 50 kg

B.4. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de
greutate intre 10 si 50 kg expediate de pe teritoriul Romaniei
catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia

B.5. Servicii avand ca obiect colete postale cu limite de
greutate intre 20 si 50 kg expediate din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia

B.6. Serviciul Ramburs

B.7. Serviciul Schimbare destinatie

B.8. Serviciul Livrare speciala

B.9. Serviciul Confirmare de primire

B.10. Serviciul Express

Z+5

Z+5

Z+5

Z+10 (termenul nu
include numarul de zile
de avizare) din care:
Z+5 este termenul de
returnare catre
expeditor a contravalorii
trimiterii postale
10 zile din momentul
_solicitarii de schimbare
In functie de data si ora
precizate de expeditor,
dar nu mai putin de Z+1
Z+8 (termenul nu
include numarul de zile
de avizare) din care:
Z+5 este termenul de
returnare catre
expeditor a dovezii
privind predarea
trimiterii postale
a) pentru trimiterile
postale interne:
12 ore pentru trimiteri
distribuite in acceasi
localitate;
24 de ore pentru
trimiteri distribuite intre
resedintele de judet si
intra-judetean;
36 de ore intre oricare
alte 2 localitati
b) pentru trimiterile

internationale: timpul

cat trimiterea postala se

afla pe teritoriul
Romaniei nu poate
depasi termenele

prevazute la litera a).

c) In cazul trimiterilor
postale internationale,
timpul cat trimiterea
postala se afla in afara
teritoriului Romaniei nu
poate depasi timpul in
care aceeasi trimitere
postala s-ar afla in afara
teritoriului Romaniei in
cazul in care ar face
obiectul serviciului
postal standard prestat
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de furnizorii de serviciu
universal.
B.11. a) Servicii avand ca obiect mandate postale interne Z+5
transmise pe suport de hartie
B.11 b) Servicii avand ca obiect mandate postale interne 48 de ore
transmise electronic
B.11. c¢) Servicii avand ca obiect mandate postale Z+5
internationale transmise pe suport de hartie
B.11. d) Servicii avand ca obiect mandate postale Z+5
internationale transmise electronic

Nota 1: Z este data la care trimiterea postald a fost colectata prin intermediul punctelor de acces,
daca aceasta a fost colectata inainte de ultima operatiune de ridicare a trimiterilor postale stabilita
pentru respectivul punct de acces. in cazul in care colectarea are loc dupd acest moment-limitd, se
considera ca data depunerii trimiterii este data urmatoarei zile lucrdtoare celei la care trimiterea
postala este colectata prin intermediul punctelor de acces.

Nota 2: pentru trimiterile internationale, timpul de livrare se calculeaza de la intrarea trimiterii in
reteaua postala a CNPR si pana la iesirea acesteia din reteaua postala a CNPR

Nota 3: pentru trimiterile extracomunitare, se adauga si timpul necesar pentru formalitatile vamale.
La toate serviciile mentionate mai sus, timpul de pastrare la dispozitia utilizatorului Tn punctul de
contact nu este mai mic de 5 zile calendaristice de la data avizarii destinatarului.

5. RASPUNDEREA CNPR

(1) CNPR raspunde pentru paguba pricinuita in cazul pierderii totale sau partiale ori al
deteriorarii trimiterii postale, daca aceste imprejurari au survenit intre momentul depunerii trimiterii
la punctul de acces si momentul predarii la destinatar.

(2) Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne, expeditorul are dreptul
la o despagubire al carui cuantum se stabileste dupa cum urmeaza:

a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala, CNPR raspunde:

1. cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de
trimitere cu valoare declarat3;

2. cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de
trimitere contra ramburs, pana in momentul livrarii la destinatar;

3. cu intreaga valoare a rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui
serviciu de trimitere contra ramburs, dupa livrarea acesteia destinatarului, cdnd furnizorul de servicii
postale a omis incasarea rambursului de la destinatar;

4. cu suma reprezentand de 10 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

b) in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare, CNPR raspunde:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata, inscrisa in nota de
inventar, pentru trimiterile postale depuse deschise, care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu
valoare declarata;

2. cu cota-parte corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile
postale depuse inchise, care fac obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata;

3. cu suma reprezentand de 10 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partiala, distrugere
partiala sau deterioare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declaratd; [Text modificat conform OG 27 din 27.08.2019. Click aici pentru vizualizarg

c) pentru trimiterile Express interne predate cu intarziere se inapoiaza expeditorilor tarifele
incasate la prezentare mai putin contravaloarea unei trimiteri de:

a. corespondenta interna neprioritara cu serviciul suplimentar ,,Recomandat", in cazul unei
trimiteri Express document;

b. colet postal intern, in cazul unei trimiteri Express cu continut bunuri cu sau fara valoare
comerciald. [fext modificat conform reglementarilor interne. Click aici pentru vizualizarg

(3) La sumele prevazute la art.5, alin. (2), lit.a) si b) se adauga dobanda legala
penalizatoare, care curge din momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa caz, al
introducerii cererii de chemare in judecatd, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

(4) In cazul prevazut la art.5, alin. (2), lit. a), CNPR are obligatia de a restitui si tarifele
incasate la depunerea trimiterii postale la punctul de acces.

(5) In cazul neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor
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postale, nominalizate de expeditor prin indicatii speciale, se restituie numai tarifele incasate
suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.

(6) Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale internationale, CNPR raspunde
astfel:

a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala a trimiterilor postale:

1. pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului cu valoare declarata expeditorul are
dreptul la o despagubire egala cu echivalentul in lei corespunzator valorii in DTS a valorii declarate;

2. pentru o trimitere postald cu continut document care face obiectul serviciilor de trimitere
recomandata, Confirmare de primire si Express, utilizatorul are dreptul la o despagubire cu
echivalentul in lei comunicat anual de Biroul International al UPU a 30 DST. Cand utilizatorul solicita
acordarea unei despagubiri mai mici decat echivalentul in lei a 30 DST, CNPR il despagubeste cu
valoarea solicitata;

3. pentru o trimitere postala cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciala care face
obiectul serviciilor de colet postal standard, Confirmare de primire si Express, utilizatorul are dreptul
la o despagubire care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei
al valorii obtinute prin suma dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg. Despagubirea este calculata in
functie de pretul curent, convertit in DST, al obiectelor sau bunurilor cu sau fdra valoare comerciala
de aceeasi natura, in momentul si locul in care trimiterea a fost acceptata la punctul de acces. In
absenta pretului curent, despagubirea este calculata in functie de valoarea normala a obiectelor sau
a bunurilor evaluate pe aceeasi baza.

b) in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare a trimiterilor postale:

1. pentru trimiterea postala care face obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata
utilizatorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mult
decat echivalentul in lei a valorii in DTS a valorii declarate.

2. pentru trimiterea postala cu continut document care face obiectul serviciilor de trimitere
recomandata, Confirmare de primire si Express, utilizatorul are dreptul la o despagubire care
corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mare decéat echivalentul in lei comunicat anual de
Biroul International al UPU a 30 DST.

3. pentru o trimitere postala cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciala, care face
obiectul serviciilor de colet postal standard, Confirmare de primire si Express, utilizatorul are dreptul
la o despagubire care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei
al valorii obtinute prin suma dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg.

c) pentru trimiterile Express distribuite cu intarziere, utilizatorul are dreptul la o despagubire
reprezentdand suma compusa din:

1. pentru trimiterile Express tip document, cu greutate de pana la 2 kg: diferenta dintre
tariful de prezentare al trimiterii Express si tariful de prezentare al unei trimiteri de corespondenta
prioritare recomandate, pentru acceeasi destinatie si aceeasi treapta de greutate.

2. pentru trimiterile Express tip document, cu greutate mai mare de 2 kg si pentru trimiterile
cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciala: diferenta dintre tariful de prezentare al trimiterii
Express si tariful de prezentare al unui colet prioritar pentru aceeasi destinatie si aceeasi trepta de
greutate.

Aceasta despagubire se plateste pentru intarzieri evidentiate atat in reteaua interna cat si in
cea internationala.

(7) In caz de pierdere, furt sau distrugere totala a trimiterilor postale internationale care fac
obiectul serviciului de trimitere recomandata si serviciului de trimitere cu valoare declarata, CNPR
restituie utilizatorului si tarifele achitate cu ocazia prezentarii trimiterii postale la punctul de acces,
cu exceptia tarifului corespunzator serviciului de trimitere recomandata, respectiv a tarifului
corespunzator asigurarii valorii declarate.

(8) Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile postale internationale care fac obiectul
serviciilor de trimitere cu valoare declarata, Express si pentru coletele care fac obiectul serviciului
postal standard si Confirmare de primire se calculeaza pe baza cursului DST/Leu comunicat de
Banca Nationald a Romaniei ca fiind in vigoare la data prezentarii trimiterii postale la punctul de
acces.

(9) Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile postale internationale care fac obiectul
serviciiilor de trimitere recomandata si Confirmare de primire cu continut documente se calculeaza
pe baza valorii medii anuale a cursului zilnic pentru DST/Leu comunicat de Banca Nationala a
Romaniei.
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(10) Pentru serviciul de mandat postal pe suport de hartie CNPR raspunde cu intreaga suma
depusa la punctul de acces. Dispozitiile art. 5 alin. (4) se aplica in mod corespunzator.

(11) Reguli privind acordarea despagubirilor:

- Pagubele indirecte (in special cele raportate la valoarea bunurilor introduse in trimiterile
postale) si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

- Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.

- Cand expeditorul a declarat o valoare mai mica decat cea reala, despagubirea este la nivelul
valorii declarate.

- In cazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in scris
de catre destinatar, CNPR are obligatia intocmirii si punerii la dispozitia expeditorului a unui duplicat
al dovezii de predare.

- Dobénda legala se calculeaza pana in ziua anterioarda datei la care expeditorul a primit
trimiterea recomandata prin care CNPR 1i comunica acordarea si cuantumul despagubirilor.

- Plata despdagubirilor se face in numerar, la cel mai apropiat oficiu postal de adresa
expeditorului mentionata in reclamatie sau prin alta modalitate convenita cu clientul.

- Utilizatorul este obligat sa restituie despagubirile acordate in cazul in care, ulterior,
trimiterea postala care face obiectul reclamatiei prealabile este gasita.

- Se acorda despagubiri pentru trimiterile postale interne neinregistrate, cu conditia ca
expeditorul sau tertul sa prezinte dovada depunerii trimiterii in cauza la punctul de acces.

(12) CNPR nu raspunde in cazul pierderii totale, partiale ori al deteriorarii trimiterii postale,
daca aceste Tmprejurari au survenit datoritd instalatiilor fizice ale destinatarilor prin intermediul
carora se livreaza trimiterile postale (ex: dimensiunile necorespunzatoare ale cutiei postale,
nedotarea cutiei postale prin mijloace mecanice de protectie impotriva furturilor, etc).

(13) CNPR nu fisi asuma responsabilitatea cu privire la nedistribuirea ori distribuirea cu
intarziere a trimiterilor postale, in toate cazurile in care culpa revine destinatarului sau expeditorului
(ex: inexistenta cutiei postale a destinatarului, riscul neprezentdrii destinatarului la subunitatea
postala urmare avizarii acestuia etc).

(14) Pentru trimiterile internationale prezentate, tranzitate sau distribuite pe teritoriul
Romaniei, CNPR raspunde si in baza prevederilor Actelor Uniunii Postale Universale si a acordurilor
internationale in vigoare.

6. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

(1) Utilizatorul are dreptul, in limitele prevazute de lege, la o despagubire corespunzatoare
valorii reale a prejudiciului cauzat prin pierderea, furtul, distrugerea totala sau partialda sau prin
deteriorarea trimiterii postale, valoare care nu va depasi limitele prevazute la art. 5. Pagubele
indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

(2) Expeditorul poate renunta la dreptul sdu de despagubire in favoarea destinatarului.

(3) in termen de 6 luni de la data depunerii trimiterii postale la punctul de acces in reteaua
postala a CNPR, utilizatorul (expeditorul sau destinatarul) are dreptul de a reclama pierderea,
spolierea, distrugerea trimiterii postale, intarzierea trimiterilor Express si executarea
necorespunzatoare a serviciului de mandat postal pe suport de hartie. In cazul trimiterilor
internationale Express, termenul de reclamare este conform prevederilor acordurilor internationale.

(4) Utilizatorul este obligat sd respecte conditile de acceptare a trimiterilor postale la
depunerea acestora la un punct de acces al CNPR si conditiile de livrare.

7. RASPUNDEREA UTILIZATORULUI

(1) Utilizatorul raspunde potrivit legii pentru:

1. depunerea la un punct de acces al CNPR a urmatoarelor categorii de trimiteri postale:

a) trimiteri postale constand in bunuri care, prin natura lor sau prin modul cum sunt
ambalate, pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

b) trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, daca se depun neambalate;

c) trimiteri postale constand in bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii legale, fie
chiar si numai pe o portiune din parcurs;

17



Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale

d) trimiteri postale constand in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de transport,
prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele similare, cu
incalcarea conditiilor obligatorii prevazute prin aceste dispozitii.

2. introducerea in trimiterile postale cu tarif inferior a unor trimiteri postale pentru care sunt
stabilite tarife superioare sau tarife care prin insumare depasesc tariful trimiterii in care au fost
introduse;

3. francarea trimiterilor postale cu timbre decupate din efecte postale sau din alte formulare
cu marca postala imprimata, cu marci postale intrebuintate sau prin oricare alt mijloc fraudulos;

4. impiedicarea instalarii cutiilor postale sau a instalatiilor fizice care constituie puncte de
contact;

5. distrugerea sau deteriorarea cutiilor postale sau a instalatiilor fizice care constituie puncte
de contact ori deschiderea lor neautorizata;

6. amplasarea in vecinatatea sau pe suprafata unui obiect a oricdror semne, inscriptii, marci,
embleme sau alte mijloace de identificare care pot genera riscul de confuzie cu cutiile postale sau cu
instalatiile fizice care constituie puncte de contact;

7. introducerea in cutiile postale sau in instalatiile fizice care constituie puncte de contact a
unor bunuri care pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlaltor
bunuri.

8. utilizarea de semne, inscriptii, marci, embleme, stampile sau orice alte mijloace de
identificare care pot genera riscul de confuzie cu cele utilizate de CNPR.

8. MECANISM DE SOLUTIONARE AL RECLAMATIILOR PREALABILE

(1) Cadrul legal care sta la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor primite de la
utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea partiala ori totala sau
deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea conditiilor de calitate a serviciilor:

1. Legislatie principala:

= prevederile 0.U.G. nr. 13/2013 cu modificarile si completarile ulterioare, aprobata prin
Legea nr. 187/2013 a serviciilor postale.
= reglementarile Actelor Uniunii Postale Universale in vigoare.

2. Legislatie secundara: Decizia nr. 2858/2007 a Presedintelui Autoritatii Nationale pentru
Reglementare in Comunicatii si Tehnologia Informatiei completata si modificata prin Deciziile
Presedintelui ANCOM nr. 891/2009 si nr. 513/2013.

(2) Reclamatia prealabilda poate avea ca obiect servicii postale referitoare la trimiteri interne
sau internationale.

(3) Reclamatia prealabila poate fi depusa la oricare subunitate postald numai de catre
utilizatorul de servicii postale: expeditor sau destinatar. Utilizatorul de servicii postale poate fi
persoana fizica sau persoana juridica.

(4) Reclamatia prealabild poate fi transmisa prin orice canal de comunicare:

- Scris, transmisa pe cale postala sau prin completarea si depunerea unui formular tip la
ghiseul postal;

- Telefonic, la numarul 021.9393 pentru Bucuresti si 021.9393111 pentru tara;

- Electronic, pe website-ul www.posta-romana.ro sau e-mail: infopost@posta-romana.ro.

(5) Termene:

- Termen de depunere a reclamatiei prealabile: 6 luni, cu precizarea ca, in cazul trimiterilor
internationale Express, termenul de reclamare este conform prevederilor acordurilor internationale.
- Termen de solutionare a reclamatiei prealabile: 3 luni, inclusiv acordarea despagubirii,
calculat de la data introducerii reclamatiei. In cazul mandatelor internationale pe suport de hartie,
termenul de solutionare a reclamatiei prealabile este de 2 luni, inclusiv acordarea despagubirilor, de
la data introducerii reclamatiei.
- Termen de pastrare pentru trimiterile nerevendicate de utilizatori, cu exceptia mandatului
postal pe suport de hartie: 18 luni.

Termen de pastrare a sumelor a caror plata sau nerambursare nu au fost revedincate de
catre utilizatori: 6 luni.

(6) Pasul 1: Depunerea si inregistrarea reclamatiei prealabile

- Utilizatorul depune sau transmite reclamatia prealabilda si primeste un numar de
inregistrare al acesteia.
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- Utilizatorul indica in solicitarea sa, in mod obligatoriu, urmatoarele: numele complet sau
denumirea destinatarului trimiterii, adresa acestuia, serviciul postal, felul trimiterii -
corespondenta, colet postal etc., numarul de inregistrare (pentru trimiterile inregistrate) si punctul
de acces (deservit sau nu de personal) unde a fost depusa trimiterea, data depunerii trimiterii
postale, motivul depunerii reclamatiei, precum si datele sale de contact: numele si adresa, telefonul
sau adresa postei electronice unde doreste sa primeasca informari in legatura cu reclamatia
prealabild depusa.
- Salariatul postal care preia reclamatia prealabila verifica completarea datelor obligatorii si
elibereazd utilizatorului un tichet de inregistrare al reclamatiei prealabile depuse. In functie de
situatie, salariatul postal solicita reclamantului sa puna la dispozitie date relevante privind
evenimentul, dovezile necesare solutionarii reclamatiei ce trebuie depuse de cadtre reclamant, cum
ar fi ambalajul trimiterii postale, factura sau tichetul care atesta plata serviciului, procesul verbal de
constatare etc.

(7) Pasul 2:
- Utilizatorul care a depus solicitarea primeste, in termen de 5 zile lucratoare de la
depunerea reclamatiei prealabile, pe cale postala sau pe e-mail, o informare - “Primul raspuns” prin
care se comunica numarul de finregistrare al reclamatiei si este incunostintat de cadrul legal
aplicabil sesizarii sale, situatile Tn care nu este angajata raspunderea CNPR, cuantumul
despagubirilor cuvenite, in cazul in care reclamatia prealabilda se dovedeste intemeiata, precum si
de stadiul cercetarilor."Primul raspuns” poate fi si raspunsul final.

(8) Pasul 3:
- Sunt finalizate cercetarile si se transmite raspunsul final utilizatorului care a depus
reclamatia prealabila.
- Atunci cand reclamatia prealabila este intemeiatd se acorda despagubiri; acestea sunt
remise utilizatorului, la adresa indicata, prin mandat postal pe suport de hartie, de catre CNPR,
dupa finalizarea cercetdrilor, insa obligatoriu in termenul prevazut pentru solutionarea reclamatiei.
Poate fi utilizata si alta modalitate de plata, de comun acord cu utilizatorul.
- Pentru incasarea despagubirilor, utilizatorul trebuie sa prezinte dovada - factura, tichetul
- depunerii trimiterii postale ce constituie obiectul reclamatiei prealabile.
- In cazul destinatarului se solicitd, suplimentar, acordul expeditorului pentru ca acesta -
destinatarul, sa primeasca raspunsurile conform procedurii aratate si, daca este cazul, sa incaseze
despagubirile.
- Despagubirile se incaseaza de catre unul dintre utilizatori, expeditor sau destinatar, o
singura data, pentru aceeasi reclamatie prealabilda intemeiata.

Text modificat conform reglementarilor interne. Click aici pentru vizualizaré
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