CONTRACT - CADRU
PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR POSTALE INCLUSE TN SFERA SERVICIULUI
UNIVERSAL

Prezentul contract-cadru contine clauzele generale aplicabile furnizarii, de catre Compania
Nationald Posta Roméana S.A., cu sediul in Bucuresti, Bdul. Dacia nr. 140, Sector 2, inregistrata
la Oficiul Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. J40/8636/1998, avand
codul unic de inregistrare 427410, denumitd in continuare CNPR, a serviciilor postale incluse in
sfera serviciului universal, pentru care CNPR a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal si
anume:

a) colectarea, sortarea, transportul si livrarea urmatoarelor categorii de trimiteri postale,
in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg):

1. trimiteri de corespondenta, interne si internationale;
2. imprimate, interne si internationale;
3. trimiteri interne de publicitate prin posta;

b) colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale, interne si internationale,
in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10 kg);

c) distribuirea coletelor postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv 20 kg)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

d) serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect:

1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);

2. colete postale interne si internationale, in greutate de pana la 10 kg (inclusiv 10
kg);

3. colete postale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv 20 kg) expediate
din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

e) serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect:

1. trimiterile postale prevazute la lit. a), in greutate de pana la 2 kg (inclusiv 2 kg);
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vizualizare din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia.

Contractele individuale avand ca obiect prestarea de servicii postale incluse in sfera
serviciului universal contin clauzele generale continute in prezentul contract-cadru, la care se
adauga clauzele cuprinse in Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal specifice fiecarui tip de servicii postale prevazute in oferta comerciala a CNPR, puse la
dispozitia persoanelor interesate.

TNTELESUL TERMENILOR UTILIZATI
Tn intelesul prezentului contract-cadru, urmétorii termeni se definesc astfel:
- adresele trimiterii postale - ansamblul de indicatji inscrise pe trimiterea postala pentru a
permite distribuirea acesteia catre destinatar sau returnarea acesteia expeditorului;
- caz de forta majora - eveniment imprevizibil si insurmontabil (ex. razboi, miscari sociale,
stare de asediu, stare de necesitate, calamitati naturale, mobilizare etc.) care exonereaza de
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raspundere pe CNPR, cu conditia ca un asemenea eveniment sa impiedice in mod determinant si
fara echivoc indeplinirea de catre aceasta a obligatiilor ce i revin in temeiul legislatiei din
domeniul serviciilor postale;

- cecograme - trimitere postala care contine scrisori cecografice prezentate deschis si
cliseele care poarta semne ale cecografiei, precum si inregistrarile sonore si pe hartie speciala
destinate numai pentru folosinta nevazatorilor, cu conditia ca ele sa fie expediate de catre un
institut oficial recunoscut pentru nevazatori sau adresate unui astfel de institut;

- cod postal - sistem de codificare, apartindand CNPR, necesar pentru
indrumarea/distribuirea trimiterilor postale, ce contine informatii relevante si revizuibile, utilizate
pentru a usura identificarea punctelor de contact la care sunt livrate trimiterile care poarta
inscris acest cod;

- colectare - operatiunea de preluare a trimiterilor postale depuse la punctele de acces ale
CNPR;

- colet postal - trimitere postala care contine bunuri cu sau fara valoare comerciala;
coletele postale nu trebuie sa contina alte trimiteri postale pentru care sunt stabilite tarife
superioare sau tarife care prin insumare depasesc tariful coletului in care au fost introduse;

- cutie postala - recipient instalat de CNPR pe domeniul public sau privat, destinat
depunerii, in vederea expedierii, a trimiterilor neinregistrate de corespondentg;

- data depunerii trimiterii postale - data la care trimiterea postala a fost depusa la punctul
de acces in reteaua postala publica, daca aceasta a fost depusa Tnainte de ultima colectare
stabilitd pentru respectivul punct de acces; daca depunerea are loc dupa acest moment-limita,
se considera data a depunerii trimiterii postale urmatoarea zi lucratoare dupa data la care
trimiterea postala este depusa la punctul de acces in reteaua postala publica;

- destinatar - persoana careia ii este adresata trimiterea postala;

- deteriorare - paguba suferitd de o trimitere postalda, care poate atrage raspunderea
CNPR;

- distribuire - proces care incepe cu sortarea trimiterilor postale la centrul de distribuire si
se incheie cu livrarea acestora destinatarului;

- DST (Drept Special de Tragere) - este 0 moneda de cont emisa de FMI si se utilizeaza ca:
etalon monetar, instrument de rezerva, mijloc de plata pentru anumite operatiuni intre FMI si
membrii sai si mijloc de procurare de monede nationale convertibile;

- expeditor - persoana care genereaza efectiv trimiterea postala si care, personal sau prin
intermediul unui tert, o introduce Tn reteaua postala a CNPR;

- francare - mijloc de remunerare a CNPR pentru serviciile postale asigurate utilizatorilor si
care atesta plata tarifelor postale prin intermediul timbrelor postale si a altor mijloace de
francare;

- imprimate - trimiteri postale constand in: carti, periodice, ziare, cataloage, brosuri, harti
geografice, partituri muzicale etc;

- Obiecte interzise - bunuri sau materiale al caror transport este interzis sau restrictionat
conform reglementarilor in vigoare;

- ora limitd de acceptare - ora maxima la care se pot prezenta trimiteri postale intr-un
punct de acces al retelei postale a CNPR 1n vederea respectarii normei de distribuire;

- prezentarea trimiterii postale - operatiunea de introducere si acceptare in reteaua postala
a CNPR a unei trimiteri postale, prin depunerea acesteia de catre expeditor, personal sau prin
intermediul unei terte persoane, la un punct de acces;



- puncte de acces - ansamblul instalatiilor fizice, inclusiv cutiile postale, puse la dispozitia
publicului de catre CNPR, prin intermediul carora trimiterile postale pot fi introduse in reteaua
postala a acesteia;

- puncte de contact - ansamblul instalatiilor fizice prin intermediul carora trimiterile postale
pot fi livrate destinatarilor;

- retea postala - sistemul de organizare si resursele de orice fel, utilizate de catre CNPR Tn
principal pentru colectarea trimiterilor postale de la toate punctele de acces, transportul si
manipularea trimiterilor postale de la punctele de acces pana la centrele de distribuire si
distribuirea trimiterilor postale la adresele indicate pe acestea;

- servicii postale - serviciile destinate publicului, constdnd in colectarea, sortarea,
transportul si livrarea la destinatari a trimiterilor postale, efectuate cu caracter profesional si in
scopul obtinerii de profit;

- serviciul postal Standard - serviciul postal care consta in colectarea de catre CNPR a
trimiterii postale si in predarea acesteia in aceeasi stare la adresa destinatarului, intr-un anumit
termen si in schimbul unui tarif;

- serviciul de trimitere recomandata - serviciul postal ale carui particularitati constau in
oferirea unei garantii forfetare impotriva riscurilor de pierdere, furt, distrugere totald, partiald ori
deteriorare a trimiterii postale si in eliberarea, la cerere, a unei dovezi privind depunerea la
punctul de acces sau livrarea la destinatar;

- serviciul de trimitere cu valoare declarata - serviciul postal a carui particularitate consta in
asigurarea unei trimiteri postale impotriva pierderii, furtului, distrugerii totale, partiale ori
deteriorarii, pentru o suma egala cu valoarea declarata de expeditor;

- tarif special - tarif redus, aprobat de autoritatea de reglementare, acordat cu respectarea
principiilor transparentei si nediscriminarii si stabilit in functie de costurile evitate datorita
volumului mare de trimiteri postale, fata de situatia in care serviciul, incluzand intreaga gama de
prestatii aferente colectarii, sortarii, transportului si livrarii, s-ar referi la o singura trimitere
postala;

- trimitere de corespondenta - trimiterea postala constdnd intr-o comunicare scrisa,
tiparita, imprimata sau Tinregistrata pe orice fel de suport material, care urmeaza a fi
transportata si livrata, altfel decéat electronic, la adresa indicata de expeditor pe acest suport sau
pe ambalajul acestuia; cartile, cataloagele, ziarele si periodicele nu sunt considerate trimiteri de
corespondenta;

- trimiteri de publicitate prin posta - trimiterile postale interne sau internationale care
urmeaza sa fie transportate si livrate la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau pe
ambalajul acesteia, constand exclusiv in materiale de reclama, marketing sau publicitate, care
contin mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei si numarului de identificare a destinatarului,
precum si a altor modificari care nu altereaza natura mesajului, daca aceste trimiteri sunt
expediate Tn numar minim de 500 de bucati interne sau internationale. Nu constituie publicitate
prin posta chitantele, facturile, situatiile financiare si alte mesaje avand un continut diferit,
precum si trimiterile care contin, in afara de publicitate prin posta, si alte trimiteri in acelasi
ambalaj;

- trimitere postala - bunul aflat in forma finala care urmeaza sa fie transportat si livrat,
altfel decéat prin mijloace electronice, la adresa indicata de expeditor; din aceasta categorie fac
parte trimiterile de corespondenta, precum si carti, cataloage, ziare, periodice si colete postale
continand bunuri cu sau fara valoare comerciala;



- trimitere postala extracomunitara - trimiterea postala internationala expediata de pe
teritoriul Romaniei catre o adresa de pe teritoriul unui alt stat care nu e membru al Uniunii
Europene sau expediata de la o adresa de pe teritoriul unui alt stat care nu e membru al Uniunii
Europene catre o adresa de pe teritoriul Roméaniei, la care se adauga si urmatoarele cazuri de
trimiteri aflate Tn tranzit pe teritoriul Romaniei: trimiterea postala expediata de pe teritoriul unui
stat care nu e membru al Uniunii Europene catre o adresa de pe teritoriul unui alt stat care nu e
membru al Uniunii Europene, trimiterea postala expediata de pe teritoriul unui stat membru al
Uniunii Europene catre o adresa de pe teritoriul unui stat care nu este membru al Uniunii
Europene si trimiterea postala expediata de pe teritoriul unui stat care nu este membru al
Uniunii Europene catre o adresa de pe teritoriul unui stat care este membru al Uniunii Europene;

- trimitere postala internationald - trimiterea postala expediata de pe teritoriul Romaniei
catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu sau expediata din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia si trimiterea postala expediata din afara teritoriului
Romaniei catre o adresa care nu se afla pe acest teritoriu, dar aflata in tranzit pe teritoriul
Romaniei;

- trimitere postala intracomunitara - trimiterea postala internationala expediata de pe
teritoriul Romaniei catre o adresa de pe teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene sau
expediata de la o adresa de pe teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene catre o adresa
de pe teritoriul Romaniei si trimiterea postala expediata de pe teritoriul unui stat membru al
Uniunii Europene catre o adresa de pe teritoriul unui alt stat membru al Uniunii Europene, dar
aflata in tranzit pe teritoriul Romaniei;

- trimitere postala inregistrata - trimiterea postala care face obiectul unui serviciu postal
care are drept particularitate eliberarea de catre furnizor expeditorului a unui document care
atesta data depunerii, precum si, de regula, plata tarifului;

- utilizator al serviciilor postale din sfera serviciului universal - persoana care beneficiaza de
serviciile postale incluse in sfera serviciului universal furnizate de CNPR, in calitate de expeditor
sau de destinatar.

1. PARTILE CONTRACTULUI

1.1. - Contractul se incheie intre:
CNPR, in calitate de furnizor de serviciu universal (prestator al serviciului postal)
Si
Orice persoana fizica sau juridica care beneficiaza personal sau prin intermediul unui tert, de
serviciile postale prestate de furnizorul de serviciu universal.

2. OBIECTUL CONTRACTULUI
2.1. - Obiectul contractului 1l reprezinta prestarea de catre CNPR a serviciilor postale pentru

care a fost desemnata ca furnizor de serviciu universal intr-un anumit termen si in schimbul unui
tarif.



3. INCHEIEREA CONTRACTULUI

3.1. - Contractul se considera incheiat in momentul introducerii trimiterii postale in reteaua
postala a CNPR.

3.2. - Momentul introducerii trimiterii postale in reteaua postala a CNPR este momentul
depunerii trimiterii de corespondenta neinregistrate, francate cu timbre postale, la cutia postala
sau momentul acceptarii de catre CNPR a trimiterii postale la punctele de acces deservite de
personal.

3.3. - CNPR are dreptul de a refuza preluarea la punctele de acces deservite de personal a
trimiterilor postale care, asa cum rezulta din modul de prezentare sau din declaratia persoanei
care le depune, nu respecta conditiile generale de acceptare in vederea prelucrarii prevazute in
Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal.

4. PRETUL CONTRACTULUI SI MODALITATILE DE PLATA

4.1. - Serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal le sunt aplicabile tarifele
aprobate de ANCOM, afisate de CNPR la fiecare punct de acces deservit de personal. CNPR are
obligatia de a aduce la cunostinta publicului modificarile tarifelor pentru serviciile incluse in sfera
serviciului universal cu cel putin 30 de zile inainte de aplicare.

4.2. Tn cazul unui volum mare de trimiteri postale neprelucrate, precum si suplimentar in
situatia indeplinirii anumitor conditii de prelucrare pentru acest numar de trimiteri, CNPR acorda
tarife speciale. La acordarea tarifelor speciale, CNPR aplica principiile transparentei si
nediscriminarii atat cu privire la tarife, cat si cu privire la conditiile asociate acestora, in special
atunci cand aplica astfel de tarife utilizatorilor, integratorilor de trimiteri postale de la unul sau
mai multi utilizatori sau furnizorilor de servicii postale. Tarifele speciale se acorda cu respectarea
criteriilor si conditiilor aprobate de ANCOM.

4.3. - Tarifele se platesc in lei in numerar, prin transfer bancar, cont avans sau cupoane
raspuns international.

4.4. - Tarifele se platesc, de regula, in avans fata de prestarea serviciului postal.

4.5. - CNPR poate accepta, prin incheierea de contracte scrise, plata in alte conditii decéat
cele prevazute la pct. 4.4.

5. OBLIGATIILE PARTILOR
5.1. - OBLIGATIILE CNPR

5.1.1. - Obligatia de preluare si de predare a trimiterii postale

5.1.1.1. - CNPR are obligatia de a prelua trimiterea postala si de a o preda in aceeasi stare la
adresa destinatarului inscrisa pe trimiterea postala.

5.1.1.2. - CNPR are obligatia de a prelua si de a preda trimiterea postala chiar daca aceasta
nu poarta inscriptionat codul postal.

5.1.1.3. - CNPR are obligatia de a prelua trimiterile postale numai de la punctele sale de
acces.

5.1.1.4. - Data depunerii trimiterii postale este:

- data la care trimiterea postala a fost depusa la punctul de acces in reteaua postala

publica, daca aceasta a fost depusa inainte de ultima colectare stabilita pentru respectivul punct
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de acces; daca depunerea are loc dupa acest moment-limita, se considera data a depunerii
trimiterii postale urmatoarea zi lucratoare dupa data la care trimiterea postala este depusa la
punctul de acces in reteaua postala publica;

5.1.1.5. CNPR are obligatia de a livra la locuinta sau la sediul destinatarului, aflatd/aflat in
intravilanul localitatii ori, dupa caz, la punctele de contact ale CNPR, toate trimiterile postale care
au o greutate cel mult egala cu 500 g, si care nu sunt supuse controlului vamal.

5.1.1.6 Tn cazul locuintelor sau sediilor situate in extravilanul localitatilor, livrarea se face la
punctele de contact ale CNPR din localitatile respective sau catre o persoana desemnata de
destinatar, care are domiciliul in intravilanul localitatii;

5.1.1.7. - Livrarea trimiterii postale catre destinatar se efectueaza in unul din urmatoarele
moduri:

a) la orice recipient in care destinatarul este de acord sa ii fie depuse trimiterile postale
care 1i sunt adresate;

b) catre persoana considerata autorizata sa primeasca trimiterea postala inregistrata;
sunt considerate persoane autorizate orice persoane majore care locuiesc la adresa
destinatarului persoana fizica, precum si reprezentantul desemnat al destinatarului persoana
juridica;

¢) la punctul de contact ale CNPR, dupa transmiterea prealabild a unui aviz destinatarului,
care sa anunte sosirea trimiterii postale cu o greutate mai mare de 500 g sau a trimiterii postale
inregistrate care nu a putut fi predata.

5.1.1.8. Trimiterile postale extracomunitare cu continut supus controlului vamal sunt
indrumate catre punctele de contact care lucreaza cu asistenta vamala, in scopul predarii,
conform indicatjilor autoritatilor vamale, avizandu-se destinatarii acestora in scopul preluarii lor.

5.1.1.9. - Data predarii trimiterii postale este:

- data predarii trimiterii postale, pentru trimiterile postale in greutate de pana la 500 g;

- data transmiterii unui aviz destinatarului, care sa anunte sosirea trimiterii postale cu o
greutate mai mare de 500 g sau a trimiterilor postale inregistrate in greutate de pana la 500 g
care nu au putut fi predate.

5.1.1.10. - CNPR are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii postale in
urmatoarele cazuri:

a) Expeditorul nu a platit tariful corespunzator trimiterii postale neinregistrate sau
trimiterea postala a fost francata cu timbre decupate din efecte postale sau din alte formulare cu
marca postala imprimata ori cu marci postale intrebuintate. CNPR are obligatia de a preda
trimiterea postald pentru care expeditorul nu a achitat integral tariful (insuficienta de francare),
dar numai daca destinatarul achita acest tarif ori, in cazul refuzului, expeditorul plateste tariful
dupa returnarea trimiterii postale.

b) Trimiterile postale neinregistrate preluate nu respecta conditiile generale de acceptare
prevazute in Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal in ceea ce
priveste modul de prezentare.

c) Cand, dupa preluarea trimiterilor postale, rezulta In mod neindoielnic, Tn urma utilizarii
unor metode de observare rezonabile care sa nu afecteze secretul corespondentei, ca trimiterile
postale nu respecta conditiile generale de acceptare prevazute in Regulile aplicabile serviciilor
postale incluse in sfera serviciului universal in ceea ce priveste continutul (respectiv contin
bunuri interzise).

d) Cand, dupa preluarea trimiterilor postale, acestea au produs sau pot produce iminent
pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor trimiteri postale.
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5.1.2. - Obligatia de returnare a trimiterii postale

5.1.2.1. - CNPR are obligatia de a returna imediat expeditorului trimiterea postala care
are mentionate numele sau denumirea si adresa expeditorului si care nu a putut fi predata
destinatarului din una din urmatoarele cauze:

a) adresa destinatarului nu este specificata pe trimiterea postald, nu exista sau la acea
adresa nu exista nici o constructie sau recipient la care trimiterea postala sa poata fi livrata;

b) destinatarul trimiterii postale inregistrate sau persoana autorizata sa primeasca
trimiterea postala nu au fost gasite la adresa indicata, iar termenul de pastrare la punctul de
contact deservit de personal a expirat;

c) destinatarul trimiterii postale inregistrate sau persoana autorizata sa preia trimiterea
postala au refuzat primirea;

d) destinatarul refuza plata insuficientei de francare.

5.1.2.2. - Trimiterile postale de corespondenta, imprimate sau publicitate care nu pot fi
livrate la destinatar din motivele prevazute la art. 5.1.2.1 sunt returnate expeditorului fara plata
unui tarif suplimentar.

5.1.2.3. - Coletele postale care nu pot fi livrate la destinatar din motivele prevazute la art.
5.1.2.1 lit. a)-c) sunt returnate expeditorului cu conditia ca acesta sa achite un tarif suplimentar.

5.1.2.4. - In cazul coletelor postale returnate nemotivat, expeditorul are dreptul de a opta
intre reexpedierea trimiterii postale fara achitarea tarifelor corespunzatoare si restituirea tuturor
tarifelor achitate in momentul prezentarii trimiterii postale la punctul de acces.

5.1.2.5. - CNPR nu are obligatia de a returna trimiterile postale in urmatoarele cazuri:

a) Cand, dupa constatarea imposibilitatii de predare catre destinatar a trimiterilor postale,
rezulta in mod neindoielnic, in urma utilizarii unor metode de observare rezonabile care sa nu
afecteze secretul corespondentei, ca trimiterile postale nu respecta conditile generale de
acceptare prevazute in Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
in ceea ce priveste continutul (respectiv contin bunuri interzise).

b) Cand, dupa constatarea imposibilitatii de predare catre destinatar a trimiterilor postale,
acestea au produs sau pot produce iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate
sau altor trimiteri postale.

c) Cand adresa expeditorului nu este specificata pe trimiterea postalda, nu exista sau la
acea adresa nu exista nici o constructie sau recipient la care trimiterea postala sa poata fi
livrata.

5.1.3. - Obligatia de pastrare a trimiterii postale

5.1.3.1. - CNPR are obligatia de a pastra la punctul de contact deservit de personal
trimiterile postale inregistrate si cele cu o greutate mai mare de 500 g, in vederea predarii
acestora destinatarului prin prezentarea acestuia la punctul de contact, un termen de 10 zile
sau, Tn cazul coletelor postale internationale, de 30 de zile, incepand din ziua urmatoare avizarii
destinatarului trimiterilor postale inregistrate. Tn situatia in care rezultd in mod evident ca
destinatarul nu se va putea prezenta la punctul de contact in vederea ridicarii trimiterii postale,
aceasta se va returna imediat expeditorului.

5.1.3.2. - CNPR are obligatia de a pastra, in magaziile sale de pastrare, o perioada de 18
luni de la data depunerii trimiterii postale la punctul de acces:
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a) trimiterile postale neinregistrate preluate care nu respecta conditile generale de
acceptare prevazute in Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
in ceea ce priveste modul de prezentare;

b) trimiterile postale pentru care expeditorul nu a platit tariful;

c) trimiterile postale care nu au putut fi predate destinatarului, iar returnarea catre
expeditor este imposibild din urmatoarele cauze:

- adresa si numele expeditorului nu sunt specificate pe trimiterea postala, adresa nu
exista sau la acea adresa nu exista nici o constructie sau recipient la care trimiterea postala sa
poata fi livrata;

- expeditorul trimiterii postale inregistrate nu a fost gasit la adresa indicata;

- expeditorul trimiterii postale inregistrate in cauza a refuzat primirea;

- expeditorul trimiterii postale neinregistrate a refuzat plata insuficientei de francare.

5.1.3.3. - Pe intreaga perioada de pastrare de 18 luni expeditorul poate plati integral
tariful ori poate solicita restituirea trimiterii postale. Tn cazul n care expeditorul solicitd
restituirea trimiterii postale, este obligat sa plateasca CNPR cheltuielile ocazionate de pastrarea
acesteia, precum si insuficienta de francare, acolo unde este cazul. Dreptul la restituirea
trimiterii postale nu exclude dreptul la despagubiri al expeditorului, Tn urma introducerii unei
reclamatii prealabile in conditiile art. 6.4. Tn cazul in care trimiterea postald pentru care au fost
acordate despagubiri a fost gasita si distribuitd dupa plata despagubirii corespunzatoare
pierderii, petentul este obligat sa restituie despagubirea primita.

5.1.3.4. - Dupa expirarea termenului de pastrare de 18 luni trimiterea postala devine
proprietatea CNPR.

5.1.3.5. - CNPR are obligatia de a anunta ANCOM sau organele de politie in vederea
confiscarii, cand, dupa preluarea trimiterilor postale, rezultd in mod neindoielnic, Th urma
utilizarii unor metode de observare rezonabile care sa nu afecteze secretul corespondentei, ca
trimiterile postale se incadreaza in unul dintre urmatoarele cazuri:

a) trimiteri postale constand in bunuri care, prin natura lor sau prin modul cum sunt
ambalate, pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

b) trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii publice
sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate;

c) trimiteri postale constand in bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii legale,
fie chiar si numai pe o portiune din parcurs;

d) trimiteri postale constand in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de
transport, prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si
altele similare, cu incalcarea conditiilor obligatorii prevazute prin aceste dispozitii.

5.1.3.6. - CNPR poate distruge imediat trimiterile postale prevazute la art. 5.1.3.5 lit. a)
cand acestea au produs sau pot produce iminent pagube persoanelor, mediului, instalatiilor
utilizate sau altor trimiteri postale. Tn acest caz contractul inceteazd prin denuntare unilaterala
de catre CNPR.



5.1.4. - Obligatia de a conserva trimiterile postale si de a nu viola secretul
corespondentei

5.1.4.1. - CNPR are obligatia de a nu utiliza, pe intreaga perioada in care se afla in
posesia trimiterii postale, metode de manipulare a trimiterilor postale care pot altera/deteriora,
prin interventia unor factori externi, trimiterea postala ori continutul acesteia.

5.1.4.2. - CNPR are obligatia de a nu deschide trimiterea postala, si de a nu conditiona
prestarea serviciilor postale de deschiderea trimiterii postale depusa inchisa.

5.1.4.3. — CNPR are obligatia de a nu utiliza metode de manipulare a trimiterilor postale
care pot da oricaror persoane, inclusiv angajatilor proprii, posibilitatea de a cunoaste continutul
trimiterii postale.

5.1.4.4.— CNPR are obligatia de a nu divulga si de a nu oferi tertilor posibilitatea de a lua
cunostinta, in orice mod si in orice moment al prestarii serviciilor postale, de informatii
referitoare la identitatea sau la alte date cu caracter personal ale deponentului, expeditorului
sau destinatarului trimiterii postale ori de continutul trimiterii postale, cu exceptia cazurilor
prevazute de lege.

5.1.4.5.- CNPR are obligatia de a asigura securitatea postald, in special in ceea ce
priveste securitatea retelei postale publice si a instalatiilor postale.

5.1.5. - Obligatia de a respecta confidentialitatea operatiunilor desfasurate la
punctele de acces si contact deservite de personal

5.1.5.1. - CNPR are obligatia de a nu divulga publicului informatii referitoare la identitatea
expeditorului sau a destinatarului trimiterii postale, la continutul sau valoarea trimiterii postale.

5.2. - OBLIGATIILE EXPEDITORULUI
5.2.1. - Obligatia de plata a tarifului

5.2.1.1. - Expeditorul are obligatia de a plati tariful corespunzator practicat de CNPR, Tn
conditiile prevazute la art. 4.3 - 4.5.

5.2.1.2. - Nu are obligatia de plata a tarifului corespunzator unei trimiteri standard
expeditorul cecogramelor, dar numai daca expeditorul sau destinatarul este un institut sau o
asociatie de nevazatori recunoscute oficial.

5.2.1.3. - Proba platii tarifelor se efectueaza cu mijloacele de francare utilizate de CNPR si
in conditiile stabilite de catre aceasta.

5.2.2. - Obligatia de a nu introduce in reteaua postala anumite trimiteri postale

5.2.2.1. - Expeditorul are obligatia de a nu introduce Tn reteaua postala urmatoarele
trimiteri postale, prevazute in conditiile generale de acceptare a trimiterilor postale cuprinse in
Regulile aplicabile serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal:

a) trimiteri postale constand in bunuri care, prin natura lor sau prin modul cum sunt
ambalate, pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau celorlalte bunuri;

b) trimiteri postale constand in bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii legale,
fie chiar si numai pe o portiune din parcurs;



c) trimiteri postale constand in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de
transport, prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si
altele similare, cu incalcarea conditiilor obligatorii prevazute prin aceste dispozitii;

d) trimiteri postale constand in bunuri al caror transport, incarcare, descarcare sau
transbordare prezinta greutati privind manipularea in raport cu mijloacele sau instalatiile CNPR,
in conditiile tehnice si de exploatare convenite de catre aceasta cu expeditorul, pentru fiecare
caz;

e) trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice sau
bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care contravin ordinii publice
sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate sau in ambalaj transparent;

f) trimiteri postale care poarta etichete sau inscriptii vechi neindepartate;

g)trimiterile postale care contin urmatoarele materiale si obiecte: stupefiante si substante
psihotrope; substante explozive, inflamabile sau alte substante periculoase, precum si substante
radioactive; obiecte obscene sau imorale; animale vii, cu exceptia albinelor vii, lipitorilor si
parazitilor, cu respectarea dispozitiilor legale; arme, munitii, parti si accesorii ale acestora;
precum si alte trimiteri postale, conform dispozitiilor pct. 5.2.2.2.;

h) trimiteri postale fara valoare declarata care contin urmatoarele obiecte: monede; bilete
de banca; bancnote sau valori la purtator; cecuri de calatorie; platina, aur, argint, prelucrate sau
nu; pietre pretioase; bijuterii si alte obiecte pretioase;

i) trimiteri postale francate cu timbre imprimate decupate din efecte postale sau din alte
formulare ori cu timbre uzate sau prin oricare alt mijloc fraudulos de francare;

5.2.2.2. - Expeditorul are obligatia de a nu introduce in trimiterile postale cu tarif inferior
trimiteri postale pentru care sunt stabilite tarife superioare sau tarife care prin insumare
depasesc tariful trimiterii in care au fost introduse;

5.2.2.3. - Daca, in mod eronat, sunt admise la prezentare trimiteri postale care nu
indeplinesc conditiile prevazute la art. 5.2.2.1, CNPR nu raspunde pentru neexecutarea
obligatiilor sale;

5.2.2.4. - Daca, in mod eronat, sunt admise la prezentare trimiteri postale care contin
obiecte interzise, trimiterile in cauza nu sunt indrumate la destinatie, nici distribuite
destinatarilor, nici returnate expeditorului. Tn acest caz, CNPR este obligatd s& informeze
administratia postala de origine, in cazul unei trimiteri internationale, sau expeditorul, in cazul
unei trimiteri interne, despre tratamentul aplicat acelei trimiteri, precizand interdictia sub
incidenta careia cade trimiterea postala retinuta.

6. RASPUNDEREA CNPR
6.1. - Raspunderea CNPR pentru pierderea ori deteriorarea trimiterii postale

6.1.1. - CNPR raspunde pentru paguba pricinuita in cazul pierderii totale sau partiale ori al
deteriorarii trimiterii postale, daca aceste Tmprejurari au survenit intre momentul depunerii
trimiterii la punctul de acces si momentul predarii la destinatar.

6.1.2. - Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne, expeditorul are
dreptul la o despagubire al carei cuantum se stabileste dupa cum urmeaza:

a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala, CNPR raspunde:

1. cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declarata;
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2. suma reprezentand de 10 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac
obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

b) in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare, CNPR raspunde:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata, inscrisa in nota de
inventar, pentru trimiterile postale depuse deschise, care fac obiectul unui serviciu de trimitere
cu valoare declarata;

2. cu cota-parte corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile
postale depuse inchise, care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

3. cu cota-parte din suma reprezentand de 10 ori tariful achitat, stabilita in raport cu
greutatea lipsa sau cu greutatea continutului deteriorat, pentru coletele care nu fac obiectul unui
serviciu de valoare declarata;

4. cu suma reprezentand de 10 ori tariful achitat, pentru trimiterile postale care fac
obiectul serviciului de trimitere recomandata;

6.1.2.1. - La sumele prevazute la art. 6.1.2 lit. a) si b) se adauga dobanda legala, care
curge din momentul introducerii reclamatiei prealabile.

6.1.2.2. - In cazul prevazut la art. 6.1.2 lit. a) CNPR are obligatia de a restitui si tarifele
incasate la depunerea trimiterii postale la punctul de acces.

6.1.3. - Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale internationale, CNPR
raspunde pentru pagubele produse utilizatorilor astfel:

a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala a trimiterilor postale:

1. pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului cu valoare declarata expeditorul
are dreptul la o despagubire egala cu echivalentul in lei corespunzator valorii in DST a valorii
declarate;

2. pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului de trimitere recomandata
expeditorul are dreptul la o despagubire cu echivalentul in lei a 30 DST;

3. pentru coletele care fac obiectul serviciului postal standard expeditorul are dreptul la o
despagubire ce nu poate depasi echivalentul in lei al valorii obtinute prin insumarea valorilor de
40 DST/colet si 4,5 DST/Kg. Despagubirea este calculata in functie de pretul curent, convertit in
DST, al obiectelor sau marfurilor de aceeasi natura, in momentul si locul in care trimiterea a fost
acceptata pentru transport. Tn absenta pretului curent, despdgubirea este calculata in functie de
valoarea normala a obiectelor sau marfurilor evaluate pe aceeasi baza.

b) in caz de pierdere partiald, distrugere partiala sau deteriorare a trimiterilor postale:

1. pentru trimiterea postala care face obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarata
expeditorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai
mult decéat echivalentul in lei al valorii in DST a valorii declarate;

2. pentru trimiterea postala care face obiectul serviciului de trimitere recomandata
expeditorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai
mare decat echivalentul in lei al 30 DST;

3. pentru coletele care fac obiectul serviciului postal standard expeditorul are dreptul la o
despagubire care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei
al valorii obtinute prin suma dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg.

6.1.3.1. - In caz de pierdere, furt sau distrugere totald a trimiterilor postale internationale
care fac obiectul serviciului de trimitere recomandata si serviciului de trimitere cu valoare
declaratd, CNPR restituie expeditorului si tarifele achitate cu ocazia prezentarii trimiterii postale
la punctul de acces, cu exceptia tarifului corespunzator serviciului de trimitere recomandata,
respectiv a tarifului corespunzator asigurarii valorii declarate.
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6.1.3.2. - Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile care fac obiectul serviciilor de
trimitere cu valoare declarata si pentru coletele care fac obiectul serviciului postal standard se
calculeaza pe baza cursului DST/leu comunicat de Banca Nationala a Romaniei ca fiind Tn
vigoare la data prezentarii trimiterii postale la punctul de acces.

6.1.3.3. - Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile care fac obiectul serviciului de
trimitere recomandata se calculeaza pe baza valorii medii anuale a cursului zilnic pentru DST/leu
comunicat de Banca Nationala a Romaniei.

6.2. - Reguli privind acordarea despagubirilor

6.2.1. - Pagubele indirecte (in special cele raportate la valoarea bunurilor introduse in
trimiterile postale) si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

6.2.2. - Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.

6.2.3. - Cand expeditorul a declarat o valoare mai mica decat cea reald, despagubirea
este la nivelul valorii declarate.

6.2.4. - Dobanda legala se calculeaza pana in ziua anterioara datei la care expeditorul a
primit trimiterea recomandata prin care CNPR 1i comunica acordarea si cuantumul
despagubirilor.

6.2.5. - Plata despagubirilor se face In numerar, la cel mai apropiat oficiu postal de
adresa expeditorului mentionata in reclamatie. Partile pot conveni modificarea locului sau a
modalitatii de plata.

6.2.6. - Expeditorul este obligat sa restituie despagubirile acordate in cazul in care,
ulterior, trimiterea postala care face obiectul reclamatiei prealabile este gasita.

6.2.7. - Nu se acorda despagubiri pentru trimiterile postale neinregistrate.

6.2.8. - CNPR nu raspunde in cazul pierderii totale, partiale ori al deteriorarii trimiterii
postale, daca aceste Tmprejurari au survenit datorita instalatiilor fizice ale destinatarilor prin
intermediul carora se livreaza trimiterile postale (ex: cutia postala a destinatarului).

6.2.9. - Pentru trimiterile intracomunitare si internationale prezentate pe teritoriul
Romaniei, CNPR raspunde Tn baza prevederilor Conventiei Postale Universale si a protocolului
sau final, adoptate prin Legea nr. 24 din 28 martie 2006, privind ratificarea actelor adoptate de
Congresul Uniunii Postale Universale la Bucuresti la 5 octombrie 2004.

6.2.10. - Tn cazul In care livrarea trimiterii postale colectate de catre CNPR se realizeaza
de catre un alt furnizor, CNPR raspunde din momentul acceptarii pana in momentul in care
trimiterea este predatd furnizorului, la locul de predare stabilit, moment din care
responsabilitatea este preluata de catre celalalt furnizor.

6.3. - Cazuri de exonerare de raspundere

CNPR este exonerata de raspundere in urmatoarele cazuri:

a) paguba s-a produs ca urmare a faptei expeditorului;

b) trimiterea a fost primita fara obiectii de catre destinatar, cu exceptia reclamatiilor
referitoare la pierderea, furtul sau distrugerea continutului trimiterii postale;

) paguba s-a produs ca urmare a unui caz de forta majora sau a cazului fortuit; in acest
caz expeditorul are dreptul la restituirea tarifelor achitate, cu exceptia tarifului de asigurare;
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6.4. - Reclamatia prealabila

6.4.1. - Tn vederea acordarii de despagubiri, expeditorul este obligat si introduca, in
termen de 6 luni calculat de la data depunerii trimiterii postale la punctul de acces, in cazul
trimiterilor postale interne, sau din ziua urmatoare datei depunerii trimiterii postale la punctul de
acces, in cazul trimiterilor postale internationale, o reclamatie prealabila privind neindeplinirea
de catre CNPR a obligatiilor sale contractuale.

6.4.2. - Expeditorul poate transmite reclamatia prealabila la orice punct de acces deservit
de personal, prin completarea formularului-tip pus la dispozitia sa in mod gratuit de catre CNPR
si prezentarea dovezii depunerii trimiterii in reteaua postala.

6.4.3. - CNPR are obligatia de a solutiona reclamatia prealabild in termen de 3 luni de la
data introducerii.

6.4.4. - In cazul In care reclamatia prealabila nu a fost solutionatd in termen ori a fost
solutionata nesatisfacator, expeditorul poate inainta o plangere ANCOM sau poate introduce o
cerere de chemare in judecata la instanta competenta. Termenul pentru introducerea cererii de
chemare in judecata este de 6 luni pentru trimiterile postale interne si de un an pentru cele
internationale si curge de la data primirii raspunsului la reclamatia prealabila sau, in cazul in care
nu s-a raspuns la reclamatia prealabild, de la expirarea termenului de solutionare a acesteia.

6.4.5. - Reclamatia prealabila poate fi introdusa si de destinatar.

6.4.6. - Expeditorul poate renunta la dreptul sau de despagubire in favoarea
destinatarului.

6.4.7. - Expeditorul poate solicita CNPR o despagubire inferioara celei la care are dreptul
in temeiul contractului.

7. RASPUNDEREA EXPEDITORULUI

Expeditorul raspunde pentru pagubele cauzate CNPR prin nerespectarea obligatiilor sale
contractuale.

8. FORTA MAJORA SI CAZUL FORTUIT

8.1. - Forta majora si cazul fortuit exonereaza de raspundere CNPR, in cazul neexecutarii
obligatiilor asumate prin prezentul contract.

8.2. - Prin forta majora se intelege un eveniment independent de vointa partilor,
imprevizibil si insurmontabil, aparut dupa incheierea contractului si care impiedica CNPR sa fisi
execute total sau partial obligatiile asumate.

Tn cazul in care invoca forta majord, CNPR are obligatia sa o aducad la cunostinta
expeditorului, in scris ori prin mijloacele de comunicare Th masa, in maximum 5 zile de la
aparitie, iar dovada fortei majore si incetarea acesteia se vor comunica in maximum 15 zile de la
aparitie.

8.3. - Prin caz fortuit se intelege un eveniment independent de vointa partilor,
imprevizibil, aparut dupa incheierea contractului si care impiedica CNPR sa isi execute total sau
partial obligatiile asumate.
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9. TNCETAREA CONTRACTULUI

Contractul inceteaza in unul din urmatoarele cazuri:

a) prin predarea trimiterii postale catre destinatar;

b) prin acordul partilor;

c) la expirarea termenului de pastrare de 18 luni;

d) prin imposibilitatea fortuita de executare, timp de 6 luni, a contractului;

e) denuntare unilaterala de catre CNPR in cazul prevazut la art.5.1.3.6, comunicata
expeditorului in termen de 5 zile.

10. LEGEA APLICABILA. LITIGII
10.1. - Legea aplicabila prezentului contract este legea romana.
10.2. - Orice litigiu decurgand din sau in legatura cu acest contract, inclusiv referitor la

incheierea, executarea ori desfiintarea lui, se va solutiona pe cale amiabild, iar, in lipsa acordului
partilor, prin intermediul instantelor judecatoresti competente.
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