DECLARATIA CONDUCERII C.N. POSTA ROMANA S.A.
PRIVIND POLITICA $I OBIECTIVELE IN DOMENIUL CALITATII, MEDIULUI SI AL
RESPONSABILITATII SOCIALE

POSTA ROMANA

Compania Nationald "Posta Romana" S.A. - CNPR este operatorul national in domeniul serviciilor postale,
furnizor unic de serviciu universal, in orice punct de pe teritoriul Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor si la
standarde ridicate de calitate. Totodatd, ca parte integrantd a sistemului national de valori, Compania are printre
obiectivele sale esentiale, respectarea si promovarea tuturor normelor, normativelor si procedurilor de asigurare a
performantei de calitate si de mediu.

Scopul nostru este acela de a oferi servicii performante in orice moment: de la simpla expediere a unei scrisori,
pana la furnizarea unor servicii moderne, bazate pe cele mai noi tehnologii.

Misiunea noastra este aceea de a pune la dispozitia tuturor cetatenilor Romaniei, pe intreg teritoriul, o gam3
larga de servicii postale de baza si conexe (logistice, financiare etc.), adaptata permanent la dezvoltarile tehnologice, la
un pret corect si in legdturd directd cu beneficiarii si comunititile acestora.

Suntem aldturi de oameni de peste 150 de ani si construim legaturi intre ei, indiferent de locul in care acestia
triiesc, lucreaza sau caldtoresc.

Valorile fundamentale ale CNPR sunt: Traditie, Calitate, Transparenta, Pasiune, Simplitate, Munca.
Valorile de reprezentare sunt: Acoperire nationald, Diversitatea serviciilor.

CNPR recunoaste cd Sistemul de Management Integrat (Calitate, Mediu §i Securitatea Informatiei) este o
prioritate de varf si un factor determinant pentru dezvoltarea durabild §i stabilirea unor politici, strategii, programe si
practici pentru conducerea proceselor si activitatilor intr-o maniers de respect fata de calitate si mediu, si totodat3 sansa
alinierii la cele mai bune practici in conducerea unei organizatii.

in cadrul CNPR, politica promovata in domeniul calitdtii, mediului si responsabilitatii sociale are |a
baza urmatoarele prinicipii:

Angajamentul managementului in asigurarea si promovarea calitdtii, precum si comunicarea in cadrul companiei, a
importantei respectarii principiilor asumate si dispunerea de misuri in consecinta, corelat cu controlul tuturor aspectelor
legate de impactul activitatilor sale curente si serviciilor prestate, asupra mediului;

- Cunoasterea, intelegerea si satisfacerea cerintelor tuturor partilor interesate privind calitatea serviciilor;

Abordarea procesuala a tuturor activitatilor CNPR in conditii controlate de risc si realizarea unui management prin
obiective,;

Un bun management al relatiilor cu partile interesate, respectiv o bun3 relatie cu comunitatea a carei parte suntem si
'mplementarea conceptelor de eticd si responsabilitate sociald corporativd (CSR).

- Conservarea, protectia si imbunatatirea calitdtii mediului prin dezvoltarea procedurilor de evaluare a performantelor si
a indicatorilor asociati;

Reducerea costurilor datorate non-calitatii;

- Asigurarea indeplinirii obligatiilor de conformare, concretizatd prin respectarea cerintelor legale, de reglementare,
precum si a altor cerinte, atat in domeniul calitdtii, cat si al mediului.

In acord cu politica CNPR, privind implementarea, mentinerea si imbunatatirea continud a eficacitatii Sistemului
de Management Integrat - Calitate si Mediu, in scopul obtinerii unor rezultate care si raspund3 cerintelor si asteptarilor
clientilor nostri, managementul de la cel mai inalt nivel si-a propus urmé&toarele obiective strategice in domeniul
calitatii si al mediului:

- Implicarea directa si responsabild a managementului de varf, prin asigurarea resurselor financiare, logistice si
umane necesare pentru imbunatatirea continud a eficacitatii Sistemului de Management Integrat Calitate si Mediu,
precum si pentru diminuarea impactului asupra mediului, generat de activitatile CNPR;

- Identificarea aspectelor interne si externe ale CNPR, a nevoilor si asteptdrilor tuturor partilor interesate
relevante, inclusiv a salaritilor CNPR, implicati permanent in activitatea Companiei, prin crearea si mentinerea unei
atmosfere optime de lucru si colaborare, prin asigurarea posibilititilor de dezvoltare profesionald, precum si prin
cresterea nivelului de competentd si de constientizare a intregului personal;

- Imbunétatirea continua a calititii serviciilor oferite, in conditii de respectare strictd a obligatiilor de conformare
(cerinte legale, de reglementare, precum si alte cerinte), aplicabile in cadrul CNPR :

- Mentinerea si intdrirea pozitiei Companiei pe piata serviciilor postale, pentru un succes durabil, prin
gestionarea managementului relatiilor cu partile interesate (furnizori, clienti, autorititi, actionari, mass-media, salariati).
- Reducerea amprentei de carbon, prevenirea poludrii, utilizarea sustenabild a resurselor, diminuarea si adaptarea
la schimbarile climatice, protectia biodiversititii si a eco-sistemelor, prin imbunatdtirea performantei de mediu,
concretizatd in reducerea nivelului de emisii si a deseurilor;

- Stabilirea si selectarea oportunitatilor de imbunatatire si implementarea masurilor necesare pentru a satisface
ceringele clientului 5i pentru a spori satisfactia clientului;

- Analiza Sistemului de Management Integrat la intervale planificate, de cétre top management, pentru a se asigura
cd acesta continud sa fie adecvat si eficace, luand in considerare riscurile si oportunitatile identificate.

in scopul indeplinirii acestora, toii salariatii sunt instruiti in mod planificat, privind importanta sistemului de
management, politica si obiectivele referitoare la calitate si mediu si, implicit, acestea au ca efect cresterea nivelului
de congtientizare si de implicare al acestora. Suntem constienti cd reusita noastrd depinde de asumarea
responsabilitatilor in indeplinirea politicii de calitate si obiectivelor stabilite, aplicabile in activitdtile fieciruia dintre noi,
vizand atat respectul fatd de beneficiarii directi si celelalte parti interesate, cat si respectul fatd de noi insine.

Politica in domeniul calitatii, mediului si responsabilititii sociale este revizui §
putin anual, in functie de scopul, misiunea si viziunea Companiei, precum si in functie ,;"s
calitatea serviciilor.

Prezenta declaratie este comunicata tuturor partilor interesate, prin afisarea at ﬁa p désdcces, cat si pe
site-ul CNPR: www.posta-romana.ro, asigurand in acest fel accesul liber al publicului |§
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