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I. Introducere

COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA S.A.( CNPR), persoani juridic romans cu
sediul in Bucuresti, Bd. Dacia nr.140, sector 2, a fost infiintata n baza Hotararii Guvernului
nr. 371/ 03.07.1998, datd la care activele si pasivele Regiei Autonome Posta Romani au
fost transferate Companiei Nationale Posta Romand S.A. incepand cu data de 01.09.1998,
C.N. Posta Romand S.A. functionzazi ca societate pe actiuni, fiind inregistratd la Registrul
Comertului sub numarul J40/8636/1998, cod unic ce inregistrare RO 427410, platitor de
TVA.

CN Posta Romand SA a stabilit s3 intocmeascy Declaratia nefinanciard a

administratorilor pentru exercitiul financiar 2020 ca un document separat care va fi postat
pe site.

II. Modelul de afaceri al CN Posta Romana SA, riscuri si politici de combatere a
riscurilor, indicatori relevanti de performant3

I1.1 Liniite de business ale CN Fosta Romani SA

C.N. Posta Romand S.A. is' desfdsoard activitatea in domeniul serviciilor postale, n
conformitate cu prevederile QUG nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd prin
Legea nr.187/2013, cu modificdrile si completirile ultericare, avénd ca ohiect principal de
activitate administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de posta si colaborarea cu
organizatii similare strdine in realizarea acestor servigii pe plan international.

C.N. Posta Romana S.A. particip pe piata liberii a serviciilor postale in calitate de
concurent, desfdsurdnd si alte activitdti colateralz, necesare realizdri n conditi de
rentabilitate a obiectului sdu principal de activitate.
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Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in  Comunicalii
(*"ANCOM") este institutia care are rolul de a pune n aplicare politica nationald in domeniul
serviciilor postale. ANCOM stabileste conditiile si procedura pe care le aplicd pentru
desemnarea furnizorului/furnizorilor de serviciu universal, desemneazd
furnizorul/furnizorii de serviciu universal din domeniul serviciilor pogtale si stabileste
conditiille pe care acesta/acestia trebuie sd le respecte pentru furnizarea serviciilor
pogtale din sfera serviciului universal. In activitatea sa, ANCOM urmaregte ca obiective:
protectia intereselor utilizatorilor finali, stimularea investitiilor precum si promovarea
concurentei.

Legea-cadru in materia serviciilor postale este reprezentatd de Ordenanta de
Urgentd a Guvernului 13/2013 privind serviciile pogtale, ale carei prevederi au transpus in
legislatia nationald dispozitiile Directivei CE 2008/6, ca uitim pas in deschiderea pietei si
liberalizarea serviciilor pogtale.

Serviciite din portofoliul C.N.P.R. oferite in cursul anului 2020 au fost:

1. Servicii din sfera serviciului universal

« Posta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondenta raspuns, cecograme,
pachete mici) interne si internationale in greutate pana la 2 kg;

« Colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg;

» Taloane de platd a drepturilor de protectie sociald si documente de informare
intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia
in care acestia au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent
de numéarul de trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu;

» Conditii de volum pentru trimiterile postale incluse in sfera serviciului universal.

2. Servicii din afara sferei serviciului universal

» Coletele postale interne si internationale In greutate de peste 10 kg;

s Servicii avand ca obiect trimiteri interne si internationale de: corespondentd in
numar mare, colete postale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete
mici in numar mare;

e« Sac “"M” international;

s Servicii de publicitate prin postd avdnd ca cbiect trimiteri postale interne;

¢ Serviciul de trimitere contra ramburs, avénd ca obiect trimiteri interne si
internationale;

» Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;

« Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne gi internationale;

« Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne gi internationale;

« Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne;

« Serviciul mandat postal pe suport de hartie intern si international.

3. Servicii non-postale

+ Programul Tezaur,

« Activitatea de achitare a drepturilor de pensii i asistentd sociald;

« Serviciile de cash collection;

« Alte incasari si plati in numele tertilor;

s Operatiunile bancare;

« Activitatea de contractare si difuzare presa;

« Serviclile de publicitate indvor {Postafis) si marketing direct;

e VaAnzare marfuri in regim consignatie;

o Solutii business;

s« Servicii integrate;

« Comisionariat vamal;

« PostScan;



« Curier electronic;

* Semnaturd electronici;

» Vanzare bilete concerte:

* Roviniete electronice;

s Inchiriere cisut3 postals.
4. Servicii suplimentare

» Predare “in mana proprie” (Personal);

» Confirmare postald de primire (AR);

» Confirmare postald de primire in sistem PrioriPost (PCP);

+ Confirmare electronicd de predare {(EC);

* Recomandat (R);

« Valoare declaratad (V.);

e Factaj (FCT);

+ Fragil (FG);

s Voluminos (VOL);

+ Avizare telefonicd (AT);

* Reexpediere la cererea destinatarului;

« Colectare 24/24, de luni pAnd sambat3.
5. Servicii cu plata online oferite pe website

« E-Mandat cu plata online;

e Abonamente presa;

e MyPaostalcard;

= MyMark;

* Myletter.

Aceste servicii sunt oferite clientilor persoane fizice sau juridice prin intermediul
subunitatilor postale sau in baza contractelor incheiate cu diversi clienti persoane juridice
la nivel central, de Directia Strategii si Politici de Dezvoltare sau la nivel local prin
intermediul Oficiilor Judetene de Post3 aflate in suborclinea Directiei Regionalizare-Centre
de Profit.

H.2 Riscurile modelului de afaceri si politicile de gestionare a acestora

Modelul de afaceri al C.N. Posta Romand SA genereazi urmitoarele categorii de
riscuri generale: riscul privind lichiditatea, riscul de piatd, riscul de credit, riscul privind
investitiile, riscul de pret,

II.2.1. Riscul privind lichiditatea

Compania gestioneazd riscurile de lichidititi prin mentinerea unor rezerve adecvate
ale fluxului de trezorerie. A avut loc contractarea a unor facilitdti bancare adecvate ca
nivel si mecanism de tragere. Departamentul de specialitate are mereu un plan de
rezervd. Monitorizarea continud a fluxurilor de nume-ar este realizati atat la nivel de
companie cat si la nivel de sucursals.

Pentru CN Posgta Romand SA problema lichiditatilor se pune nu numai din punct de
vedere al valorii lor absolute cét si a formei in care sunt detinute. Pentru a duce Ia
indeplinire contractul de platd a pensiilor si prestatiilor sociale compania trebuie s3
transforme fichiditatile bancare in lichiditdti in numerar. Prin extinderea listei de banci
partenere pentru obtinere numerar, departamentul de specialitate a onorat mereu la timp
cerintele de numerar in intreaga retea. Printre indicatorii relevanti de performantd pentru
modul de gestionare a riscului privind lichidititile se afl:



. Lipsa pe termen lung a oricdrei reclamatii privind plata la timp a pensiilor si
prestatiilor sociale
- Lipsa in cursul anului 2020 a situatiilor de aparitie a restantelor generate de
lipsa de lichiditate; compania si-a onorat conform intelegerilor contractuale
toate obligatiile aferente exercitiului curent si, n plus, a avut capacitatea de
platd a unor obligatii aferente exercitiilor antericare, unele din ele rezultate din
litigii ( cazul G4S de exemplu)
- Imaginea bund pe piata bancard (bancabilitatea companiei) prin cresterea
numarului de banci participante la licitatiile pentru servicii de creditare.
I1.2.2. Riscul de piata
Activititile companiei o expun in primul rand la riscuri generate de factori
demografici si comportamentali care {i reduc atat numarul beneficiarilor de pensii si
prestatii sociale ( aproximativ 5% pe an} cat si a celor din sfera serviciului postal
universal. CN Posta Roméana a declansat procedurile de restructurare si de orientare cétre
alte segmente de piatd cum ar fi curieratul.

I1.2.3. Riscul de credit

Una din principalele datorii financiare ale companiei o reprezintda imprumuturile
bancare. CN Posta Romé&nd nu are momentan capacitatea de a genera un flux de
trezorerie pozitiv atdt de mare incdt sd renunte la creditele bancare. Pentru a-si pdstra
atractivitatea pe piata bancard, compania a derulat politici de imbunatdtire a transparentei
pand la cele mai avansate practici corporatiste in domeniu, a rdspuns operativ la toate
solicitdrile de clarificare ale mediului bancar, a pastrat o rentabilitate eligibila pentru
creditare, a I&sat toate portile deschise spre mediul bancar, a valorificat foarte bine
avantajul competitiv al unui numar mare de salariati detinatori de carduri.

Riscu! de credit implicd si riscuri financiare privind fluctuatia cursului de schimb
valutar si a ratei dobanzii in conditiile in care marea majoritate a incasdrilor CN Posta
Roman3d nu au referential evolutia cursului de schimb sau a inflatiei. Compania adoptat
solutia utiliz&rii prudente a instrumentelor care include o pondere mare a acestui tip de
riscuri.

11.2.4. Riscuri privind investitiile

Compania este expusd riscurilor privind pretul capitalului pentru investitii §i a
mentinerii pe termen lung a rentabilitatii investitiilor, cel putin pénd la recuperarea lor
Investitiile incluse in Planul Multianual de Investitii ( PMAI) sunt atat pentru scopuri
strategice ( pe termen tung) cat si pentru obiective comerciale imediate. Compania nu are
capacitatea de a comercializa eficient eventuale investitii al caror randament scade
datoritd profilului s¥u unic. Managementul CN Posta Roménd urmdreste s3 asigure o
exploatare intensivd a investitilor noi, astfel incit acestea s3 fie amortizate in regim
accelerat.

I1.2.5. Riscul de preg

Tarifele aplicate de companie pentru serviciile postale furnizate din sfera serviciului
universal sunt monitorizate de ANCOM conform OG 13/2013, Legea serviciilor postale
187/2013 si Deciziei ANCOM 1363/ 2019. Pozitia financiard a companiei depinde de
termenii viitoarei politici a preturilor de vanzare, de ajustarile ulterioare gi/ sau de decizii
ale statutului roman. Pot si apard necareldri intre costurile marite impuse CN Pogta
Romand pe cale normativé si preturile reglementate ale serviciului pogtal universal sau ale
distribuirii de pensii si prestatii sociale. Acest risc este redus ca intensitate prin proiectele
de utilizare a infrastructurii postale nationale si pentru alte activitdti sau prin extinderea
portofoliului de activitdti non-postale concurentiale.



I1.3 Linia de business ,serviciu postal universal”.

Riscuri si politici de combatere a riscurilor ale liniei de business, indicatori relevanti de
performantd

C.N. Pogta Roméand S.A. fndeplineste calitatea de furnizor de serviciu universal in
domenigl serviciilor postale In Romania, conform unor decizii succesive ale autoritatilor de
profil. In baza acestei calitdti, CNPR a beneficiat de drepturi si a avut obligatii specifice
care au conturat linia de business , serviciu postal universal”. Pentru CN Posta Romana
serviciul postal universal reprezintd obiectul principal de activitate, menirea pentru care a
fost infiintata si este pastratd in domeniul privat al statului.

Astfel, C.N.P.R,, Tn calitate de furnizor de se-viciu universal desemnat, potrivit
dispozitilor Deciziei ANCOM nr. 1363/2019 are obligatia de a asigura, In fiecare
localitate de pe teritoriul Roméaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel
putin o livrare la fiecare adresa indicat3, in fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile
pe saptamana. Prin derogare, CNPR are obligatia de a asigura cel putin doud colectiri de
la fiecare punct de acces si cel putin doud livrdri la fiecare adresd indicatd, situate in
intravilanul localitatii, in fiecare s3ptdmand, in cazuri sau in conditii  geografice
exceptionale. In cazul adreselor situate in extravilanul localitdtilor, CNPR face livrarea la
punctele sale de contact situate in unitatea administrativ teritorialy de baz3 {(comuna sau
orag) respectivd sau poate stabili metode speciale de livrare a trimiterilor postale, cu
acordui ANCOM,

De asemenea, C.N.P.R. are obligatia de a respecta in mod cumulativ urmatoarele

conditii generale Tn indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor postale din sfera
serviciului universal:

1. sa garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art. 2 pct.
34 din  Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind
securitatea retelei postale publice pe care o opereazi;

2, sa ofere servicile in conditii identice utilizatorilor care se afli in conditii
comparabile;

3. serviciile sa fie disponibile tuturor utilizatorilor, fard niciun fel de discriminare, in
special din ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic,

4. sd ofere serviciile in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de forth majora;

5. $8 asigure evolutia continud a serviciilor, in functie de cerintele tehnice, economice
si sociale, precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor;

6. sa asigure accesul persoanelor cu dizabilitati la serviciile prevazute la art. 1 alin.

(2}, in conditii echivalente celor de care beneficiaz3 ceilalti utilizatori, cu respectarea
normelor adoptate de ANCOM.

Un_indicator relevant de_ performantd al fliniei de business " serviciu postal
universal” il reprezintd faptul cd C.N. Posta Romin3 S.A. a fost desemnati din nou
furnizor de serviciu universal In domeniul serviciilor postale in Romania de cdtre ANCOM si
pentru perioada 1 ianuarie 2020 ~ 31 decembrie 2024. In acest sens, CNPR, Tn calitate de
furnizor de serviciu universal, beneficiazd de drepturi gi obligatii specifice In conformitate
cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019. C.N. Posta Romana SA a dovedit ci a-e capacitatea de
a-si indeplini obligatiile respective n conditii de legalitate si de satisfactie rezonabild a
cerintelor clientilor, conform normelor legale in vigoare.

Un al doifea indicator relevant de performantd a! liniei de business ™ serviciu postal
universal” il reprezinta faptul c3 ANCOM a aprobat decontarea costului net pentru C.N,
Posta Romana S.A. pentru exercitiile financiare 2017 si 2018.

Un risc aferent liniei de business  serviciu postal universal” este ca ANCOM sa nu
mai prelungeasca pentru CNPR dupd anul 2024 autorizarea de prestator unic. Pentru a
evita acest risc compania a sperit eforturile in directia calitatii serviciilor prestate si a
relatiei cu partenerii contractuali.




II1.Politici si proceduri de diligentd adoptate de CN Posta Roméana
in directia dezvoltarii

Politicile adoptate de C.N. Posta Romana S.A. in anul 2020 in directia dezvoltarii ca si
pentru limitarea riscurilor la care este expusa compania in viitor au avut ca obiective
operagionale:

» Asigurarea unei functionalitdti optime la nivelul structurilor operationale, In vederea

punerii la dispozitia clientilor Postei Romane a unor servicii performante la preturi
competitive;

» Dezvoltarea unui sistem logistic si tehnologic prin asigurarea investitiilor - cadru pe
termen mediu §i lung;

» Cresterea veniturilor i maximizarea profitabilitatii CNPR;
» Cresterea cotei de piatd pentru fiecare categorie de serviciu oferit pietei;

» Crearea si implementarea sistemului de motivare financiard sau non-financiarad a
performantei resursei umane;

Politicile adoptate n scopul realizdrii obiectivelor operationale au inclus drmatoarele
actiuni:

A. Diversificarea portofoliului de servicii
> Lansare de servicii/produse noi

e ,Stai Acasa Plus”
Serviciul postal destinat livrérii comenzilor generate de e-commerce - retele de
hipermaketuri/supermarketuri, magazine de retail, institutii publice i agenti economici
cu organizare la nivel de UAT, la domiciliile/sediile destinatarilor.

. .eletter”

Serviciul prin intermediul c3ruia se realizeazd transmiterea corespondentei in format
electronic prin intermediul unei platforme electronice, fard a fi necesara deplasarea la
o subunitate postald. Trimiterea este livratd destinatarului Tn format fizic, la una din
adresele postale: adresa de domiciliu/sediu, adresa Post Restant sau adresa de cdsutd
postald. Serviciul ,eLetter” este oferit pe bazd de contract, fard limita de volum lunar.

e Serviciul de livrare la domiciliu a trimiterilor import supuse serviciului de
comisionariat vamal in oferta de servicii a CNPR.

B. Optimizarea politicii tarifare
A Modificiri tarifare aferente serviciului universal

« Corespondenta internationald prioritard /neprioritara serviciul standard;

» Imprimate internationale prioritare /neprioritare serviciul standard;

« Corespondenta rspuns internationald prioritara "CCRI";

e Serviciul de trimitere cu valoare declarata avénd ca obiect trimiteri pogtale
internationale de corespondentd prioritard din serviciul standard gi imprimate
prioritare din serviciul standard;



Serviciul de trimitere recomandati avand ca obiect trimiteri postale internationaie
de corespondentd prioritard din serviciul standard si imprimate prioritare din
serviciul standard;

Corespondenta internd prioritard/neprioritarg din serviciul standard;

Imprimate interne neprioritare din serviciul standard;

Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne

de corespondentd prioritar8/neprioritard din  serviciul standard si imprimate
nepricritare din serviciul standard;

Serviciul de corespondentd rispuns ,,CR” neprioritar;
Servicii avand ca obiect trimiteri postale interne de colete postale din serviciul
standard, cu greutate <10Kg;

Servicii avand ca obiect tr.miteri postale interne de colete posgtale retur din serviciul
standard, cu greutate <10Kg;

Colete pogtale internationale cu greutate pana la 10 kg (inclusiv) din sfera
serviciului universal.

Medificari tarifare aferente serviciilor din afara serviciului universal

Corespondenta neprioritard/prioritard internationald din serviciul standard n
greutate de pana la 2 kg (inclusiv), din categoria trimiterilor de corespondentd Tn
numMar mare;

Imprimate neprioritare/prioritare internationale din serviciul standard in greutate
de pand la 2 kg {inclusiv), din categoria trimiterilor de imprimate I numar mare;
Corespondenta raspuns internationald prioritard "CCRI/IBRS" din categoria
trimiterilor de corespondentd in numar mare;

Colete Externe cu greutate < 10 kg (inclusiv) din categaria Colete expediate "in
numar mare" si pentru colate externe peste 10 kg;

Serviciul express international - EMS;

Corespondenta internationald recomandats din categoria corespondentd Tn numar
mare;

Imprimate internationale recomandate din categoria imprimate In numar mare;

Corespondentd internd cu valoare asiguratd din categoria corespondentd in numar
mare;

Imprimate interne cu valoare asiguraté din catecoria imprimate in numar mare;

Corespondentd internationald cu valoare asiguratd din categoria corespondentd in
numar mare;

Imprimate internationale cu valoare asiguratd din categoria imprimate Tn numar
mare;

Corespondentd neprioritard/prioritard internd din categoria corespondentd in
numar mare;

Imprimate neprioritare interne din categoria imp-imate in numar mare;

Corespondenta internd neprioritari/prioritarid cu valoare asiguratd din categoria
corespondentd in numdr mare;

Imprimate interne neprioritare cu valoare asiguraty din categoria Imprimate in
numar mare;

Corespondenta raspuns "CR" neprioritari din categoria corespordentd fn numdr
mare si a abonamentului aferent;



Corespondentd neprioritard/prioritara internationald din categorfa corespondenta in
numar mare;

Imprimate neprioritare internationale din categoria imprimate in numar mare;
Corespondentd internationald prioritara cu valoare asiguratd din categoria
corespondenta in numar mare;

Imprimate internationale prioritare cu valoare asiguratd din categoria imprimate in
numar mare;

Corespondentd rdspuns internationald "CCRI" prioritard din  categoria
corespondentd in numar mare si a abonamentului aferent;

Colete postale interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate n
numar mare;

Colete postale RETUR interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in
numdar mare;

Colete postale internaticnale cu greutate < 10 kg (inclusiv) din categoria Colete
expediate "In numar mare" si pentru colete externe peste 10 kg;

Colete postale interne cu greutate peste 10 kg (inclusiv TVA};

Colete postale interne cu Ramburs indiferent de greutate;

Colete postale interne cu Confirmare de Primire (AR) indiferent de greutate;

Colete postale Retur Interne Neuniversale (colete interne cu greutate peste 10 kg,
colete interne cu AR indiferent de greutate, colete interne cu ramburs indiferent de
greutate);

Serviciul Post restant;

Serviciul Preluare sifsau livrare (de) la domicilu/sediu (Factaj),;

Serviciul Predare in mana proprie;

Serviciul Retragerea, modificarea sau corectarea adresei;

Serviciul Colectare 24/24-tarif special de noapte pentru prezentare trimiteri in Oficii
Postale Express;

Trimiterile inregistrate prezentate sdmbata si in sdrb3torile legale, pentru fiecare
trimitere, peste tariful de inregistrare,

. Calitatea serviciilor

Revizuirea proceselor si instructiunilor interne

Actualizarea instructiunilor de lucru aferente serviciilor postate ,Posta de scrisori si
Mesagerie” si ,Tratarea reclamatiilor”;

Proiectarea Si implementarea retelei de transport pentru asigurarea livrarii
mecanizate a trimiterilor la sediul/domiciliul clientilor in orice localitate din Romania
prin subunitétile cu activitate mecanizatd (SAM-uri);

Implementarea prevederilor Instructiunii privind utilizarea sistemului de francare
TP,

Actualizarea procesului tehnologic privind utilizarea sistemuiui de francat ,TP” in
cazul trimiterilor de corespondentd din serviciul standard pentru care se acorda
reduceri tarifare;

Elaborarea normelor de lucru aferente contractelor de prestdri servicii pogtale si
non postale cu derulare la nivel national / teritorial (doud sau mai multe judete) si
ale ciror clauze contractuale sunt diferite de reglementarile instructiunilor de lucru
aferente serviciilor postale si revizuirea normelor de lucru;
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Reanalizarea reglementdrilor si procedurilor pe fluxul de acceptare si prelucrare a
trimiterilor prezentate de cdtre integratori la oficiile postale si actualizarea
aplicatiilor informatice in acest sens;

Elaborarea Procedurii de Lucru - verificare numerar primit de la clenti;

Elaborarea fluxului operational aferent serviciilor POST COLLECT si PRICRIPOST,
prestate in baza parteneriatului cu firma care administreaz$ platfoma on-line
olx.ro;

Elaborarea fluxului operational pentru serviciul postal INTER POINT, din clasa de
servicii Livrare speciald, prestat in parteneriat cu platforma de anunturi on-line
OLX, pentru clientii acesteia:

Elaborarea fluxului operational aferent trimiterilor de pachete mici interne si
internationate din serviciul standard, incluse in sfera serviciului universal conform
Proiectului Instructiuni pentru executarea serviciilor Postei de scrisori;

Elaborarea fluxului operational pentru serviciul de mandat postal incasari facturi
utilitati si transriterea cdtre SPL Termoficare Brasov in vederea pregatirii elabordrii
normelor de lucru distincte pentru acest furnizor;

Elaborarea Procedurii privind livrarea trimiterilor pogtale de cdtre Compania
Nationala ,Posta Romand” S.A in perioada stirii de urgenta, instauratd conform
Decretului Pregedintelui Romaniei nr. 195 din 16 martie 2020, privind instituirea
stdrii de urgentd pe teritoriul Romaniei si fnaintat3 la MTIC, ANCOM, Ministerul
Afacerilor Interne, Ministerul Justitiei:

Elaborarea procedurii privind instaurarea strii de alerty la nivel hatienal conform
Hotararii Comitetului National pentru Situatii de Urgentd nr. 24 din 14.05.2020
privind aprobarea instituirii stdrii de alertd la nivel national si a msurilor de
prevenire si control a infectiilor, in contextul situatiei epidemiofogice generate de
virusul SARSCoV-2 si comunicarea in reteaua postals.

Optimizare fluxuri interne

Proiectarea fluxului operational pentru activitatea de avizare prin SMS a pachetelor
mici extracomunitare si intracomunitare cu continut bunuri sau marfuri neunionale
(marcate cu eticheta galbend), din serviciul standard, sosite din import;

Proiectarea si implementarea fluxului de prelucrare la expediere aterent trimiterilor
postei de scrisori in reteaua postald internd;

Proiectarea si implementarea fluxului de prelucrare Ia expediere aferent trimiterilor
de mesagerie Tn reteaua postald interna;

Reglementarea privind medalitatea de achitare a rambursului;

Reglementarea privind incasarea tarifului de magazinaj pentru trimiterile postale
avizate si pastrate la dispozitia destinatarilor sau expeditorilor la sediile
subunitdtilor postale;

Reglementarea privind incasarea taxelor prin serviciul de mandat postal;
Modificarea facturitor MAN, DIV si COM precum §i precizari cu privi-e |a prezentarea
mandatelor postale/e-mandatelor (in cazul ii care sunt institutii care solicity
obligatoriu CNP-ul expeditorului si explicatiile detaliate de plata);

Actualizarea Nomenclatorului Unic de Prestatil - CNPR.

Moanitorizarea Calit&tii



« Achizitie servicii de auditare a studiului Monitorizarea timpilor de circulatie aferenti
traficului prioritar de corespondentd internd prioritard implementat in anul 2019;

« Achizitie servicii de Monitorizare a timpitor de circulatie aferenti traficului prioritar
de corespondentd internd prioritard in anul 2020, 'n vederea evaludrii respectarii
cerintelor minime de calitate impuse de ANCOM si monitorizarea timpifor de
circulatie;

e Analize privind procesele verbale de contraventie incheiate de persoanele cu
atributii de control din cadrul ANPC/ANCOM;

« Analize privind reclamatiile si petitiile inregistrate si solutionate la nivel national
precum si analize a rapoartelor de neconformitate intocmite la nivelul subunitdtilor
postale;

» fintocmire ,situatia trimiterilor ANAF retur” si ,situatia trimiterilor pogtale
inregistrate distribuite prin factorii pogtali™

D. Ameliorarea politicilor comerciale

Contractele comerciale aflate in derulare acoperd toate liniile de business dezvoltate de
CNPR:

+ servicii de postd de scrisori;

« servicii de livrare a coletelor pogtale;

« servicii de livrare speciald;

* Servicii express;

« servicii de marketing direct;

e servicii financiare;

« activitate de contractare si distribuire abonamente presa;

« véanzare marfuri In consignatie;

« altele: roviniete, vdnzare bilete spectacole etc.

E. Servicii financiare-postale

in anul 2020 operatiunile financiar-pogtale realizate de CN Pogta Romand SA au fost
structurate pe doud mari tipuri de operatiuni, respectiv: operatiuni de transfer de bani
intern si international, precum si operatiuni de incasare In numerar a sumelor aferente
documentelor de platé realizate pe baza contractelor incheiate cu diversi parteneri.

Totodatd, CNPR a efectuat operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur (subscrieri §i
plati) emise de Ministerul Finantelor Publice.
Operatiunile financiar postale realizate de cdtre Posta Romana, efectuate in marea
majoritate cu numerar, au fost infuentate negativ in cursul anului 2020 de restrictiile
impuse ca urmare a pandemiei de COVID-19, precum si de limit&rile transferurilor in
numerar impuse de citre legislatia internationala si nationald.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaza prin intermediul serviciului de mandat
postal, mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. Totodatd, CN Posta Romana SA
realizeaz¥ si operatiuni de transfer intern de valutd prin intermediul serviciului MoneyPaost.

De asemenea, pentru a veni in ntdmpinarea cerintelor clientilor séi, CN Posta Romana SA
a particularizat oferta de servicii financiare, astfel:

- mandatul incasari facturi;
- e-mnandat cu plata online (operatiuni initiate pe site-ul Pogtei Romane);

- serviciul ramburs prin mandat postal sau colectare cont client.
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Operatiunile realizate de subunitatile postale din serviciul mandate incas3ri facturi utilitati
au crescut in anul 2020 cu aproximativ 8% fat3 de operatiunile realizate in anul 2019.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeazs prin intermediul serviciilor de
mandat postal international, mandat postal international ramburs, mandat Eurogiro si
mandat Eurogire Cash International (ECI).

De asemenea, CN Posta Romana SA in calitate de agent Western Union, prin subunititile
postale realizeazd serviciul de transfer de bani international Western Union. incepénd cu
luna decembrie, a fost implemantat serviciul de transfer de banj international RIA -
serviciu realizat fn calitate de agent RIA.

in cadrul operatiunilor prin care compania efectueaz3 tranzactii denominate in
diferite valute apare riscul fluctuatiilor in cursul de sch'mb. Expunerile la cursul de schimb
sunt gestionate in conformitate cu politicile aprobate.
CN Posta Roména SA efectueazd schimbul de mandate postale internationale cu Pogta
Moldovei prin mijloace electronice pe baza interconectdrii retelei Eurogire cu reteaua
International Financial Services (IFS) a Uniunii Postzle lJniversale (UPUY,

Operatiuni de incasare sume aferente documentalor de plata
Subunitatile postale realizeazd operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente
documentelor de platd pe baza contractelor incheiate de CN Posta Romanad SA cu diversi
parteneri. Sumele incasate pot reprezenta contravaloarea facturilor de utilitdti (apd, gaze,
electricitate), facturi de telecomunicatii, impozite si taxe, amenzi, prime asigurare, rate la
imprumuturi, alimentare conturi bancare etc.

CNPR oferd serviciul de incasare sume reprezentand tarif de utilizare a retelei de drumuri
nationale (rovinieta) pe baza contractului incheiat intre CNPR si CNAIR.,

Operatiuni aferente titfurilor de stat Tezaur

Subunitdtile postale realizeazd operatiuni de incasare sume de la clienti, persoane fizice,
aferente subscrierii pentru titluri de stat, emisiunea Tezaur pe baza prevederilor din
legislatia aplicabila.

Alte operatiuni

Ca urmare a modificarii legislatiei nationale gi europena privind prevenirea spélarii banilor
si a finantarii terorismului, CNPR a emis o noul procedurd Tn acest sens, prin care sunt
stabilite operatiunile ce trebuiesc efectuate de salar atii postali in vederea respectdrii
obligatiilor legale.

Previziunile de evolutie a serviciilor financiare sunt influentate de:

» Cresterea gradutui de informatizare a retelei de subunitati postale 5i implicit a
gradului de accesibilitate |a intregul portofoliu de servicii financiare;

> Cresterea gradului de acces la servicii bancare a populatiei, inclusiv Tn mediul rural;

Legislatie tot mai restrictivd in domeniul transferurilor de bani, in special cu privire

la transferurile de bani in numerar:

» Diversificarea canalelor pentru transferul de banj - disponibilitatea efectudrii
transferurilor de bani prin internet sau prin aplicatii de pe telefonul mobil,

S

Strategia operationald si de logisticd pentru urmatorii ani are in vedere:

» Investitii n automatizarea sortdrii si modernizarea proceselor operationale,
respectiv construirea (inclusiv dotarea) unui Centru de Tranzit in Bucuresti gi
dotarea cu echipamente de sortare a Centrului d= Tranzit Cluj-Napoca;

» Dezvoltarea flotei auto a CNPR pentru a asigura valorificarea oportunititilor din
sectorul CPE (Courirer/Parcel/Express) national si transfrontalier;
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Achizitia de echipamente moderne si alte resurse logistice pentru asigurarea

livrarii de servicii competitive;

Dezvoltarea IT&C a CNPR prin extinderea retelei VPN, imbunatdtirea si

eficientizarea activititilor operationale si comerciale, precum si a echipamentelor

de front si back office;

» Diversificarea produselor si serviciilor oferite si migrarea cétre mediul on-line in
conditii de securitate,

» Intrarea pe noi domenii de business;

Implementarea unei noi platforme Hardware, Software si de Comunicatii utilizand

tehnologii moderne Tn vederea satisfacerii cerintelor de modernizare a serviciilor

curente oferite de CNPR, precum si pentru dezvoltarea de noi servicii.

\;7

v

v

1IV.Implicatii ale operatiunilor CN Posta Romana in domeniul mediului, al
s&natétii si securitatii in muncd, social, al relatiilor de munca si evitarii actelor
de coruptie

IV. 1 Aspecte de mediu

inca din anul 2013, C.M.P.R. a decis documentarea, implementarea, mentinerea si
imbunatitirea continud a Sistemului de Management de Mediu, in conformitate cu
cerintele standardului SR EN ISO 14001/2015, astfel:

e protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor daunatoare
asupra mediului;

e minimizarea potentialelor efecte daunatoare ale conditiilor de mediu asupra
companiei;

s sprijinirea companiei in indeplinirea obligatiilor de conformare;

« imbunatitirea performantelor de mediu;

» controlarea sau influentarea modului in care pradusele/ serviciile companiei sunt
proiectate, realizate, distribuite, consumate gi eliminate prin utilizarea perspectivei
ciclului de viatd care poate preveni ca impacturile asupra mediului sd fie
transferate neintentionat in altd parte In cadrul ciclului de viata;

» obtinerea de beneficii financiare si operationale care pot rezulta din implementarea
alternativelor bazate pe mediu care intdresc pozitia pe piatd a companiei;

e comunicarea informatiilor relevante depre mediu partilor interesate .

C.N.P.R. este angajata in asigurarea protectiei si conservarii mediului inconjurator,

e respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile privind mediul;

e« economisirea resurselor naturale;

e identificarea potentialelor riscuri, anticiparea consecintelor gi luarea in considerare
a acestora;

» modernizari tehnologice si masuri stabilite pentru reducerea emisiilor in apa - aer
- sal;

e cresterea gradului de recuperare si valorificare a deseurilor, gestionarea
corespunzatoare privind operatiile de colectare, reciclare, valorificare si eliminare
ale acestora.

in cadrul C.N.P.R. sunt stabilite programe anuale care includ obiective de mediu,

termene, mijloace de realizare, responsabilitdti si responsabili. Obiectivele de mediu
trebuile si fie coerente cu politica de mediu, masurabile, monitorizate, comunicate si
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actualizate, dupd caz. Responsabilitatea realizirii obiectivelor de mediu revine tuturor
structurilor C.N.P.R.

In cadrul C.N.P.R. sunt identificate aspectele de mediu (prezente, anterioare,
reale si potentiale) cu un impact pozitiv sau negativ asupra mediului, clasificate si
cuantificate in ., Lista aspectelor de mediu st a impacturilor generate in cadrul C.N.P.R.”
asociate cu activitatea desfdsuratd in cadrul companiei prin realizarea proceselor,
serviciilor, pe faze, operatii, zone de activitate, ludnd Tn considerare conditiile de
functionare normale si anormale.

Principalele aspecte de mediu ale operatiunilor companiei pot fi:

4 utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale (energie, apd, gaz,
combustibil etc.);

4 emisiile in aer (centrale termice, autovehicule);

A deversarile in ap3, sol;

4 energia emisa/generarea (caldurad, radiatie, vibratie);

A echipamente deteriorate;

4 deseurile generate.

Impacturile principale asupra mediului sunt:

4 consumul de materii prime si resurse naturale;

4 poluare aer, apd, sol;

4 poluare fonicd, contaminare;

4 peisaj degradat.
C.N.P.R. ia mdsuri pentru tinerea sub control a activititilor cu impact asupra mediului
printr-o serie de instrumente de implementare prezentate in cele ce urmeazs:

Instrumente tehnice

Y

Centralizarea emisiilor de noxe in atmosferd de la toate sursele stationare C.N.P.R.;

Monitorizarea gi verificarea respectdrii cerintelor din contractele de salubritate,

contractele de preluare a deseurilor (hartie/carton, plastic, DEEE etc), uleiurilor gi

anvelopelor uzate;

» Externalizarea contractelor de mentenantd si service pentru preluarea lichidelor
{uleiuri etc.) si a anvelopelor uzate;

» Reducerea amprentei de carbon, prin instruirea si congtientizarea fiecérui salariat

C.N.P.R. care, prin activitatea curentd, poate controla si reduce propriul consum de

hartie, de energie electricd si ap3, precum si autocontrol asupra modului de utilizare

a autovehicolului de serviciu, dupi caz;

Y

> Mentinerea principiilor de colectare selectivi a degeurilor la nivelul tuturor sediilor
administrative si operative ale C.N.P.R.;
» Monitorizarea consumului de resurse si incadrarea acestuia in limitele prevederilor

legale, in vigoare (legislatie, regulamente sau proceduri interne);

» Monitorizarea performantelor de mediu fatd de asjectele de mediu semnificative si
cerintele reglementdrilor identificate la nivel CNPR;

» Instruirea si evaluarea angajatilor din cadrul tuturor structurilor, pe linie de mediu se
efectueaza conform Programului anual de instruire, In scopul congtientizarii si
responsabilizarii acestora.

Instrumente financiare

Managementul de varf asigurd resursele financiare §i umane necesare pentru
imbundtatirea continud a eficacititii Sistemului de Management de Mediu si pentru
diminuarea impacturilor de mediu generate de activitatile specifice C.N.P.R..
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in cadrul C.N.P.R. s-a decis elaborarea, implementarea si dezvoitarea Programului ,Pogta
verde”, in conformitate cu Strategia Green Deal a Uniunii Europene privind
decarbonificarea, prin implementarea unor proiecte menite s§ reduca emisiile de gaze cu
efect de sera.

Obiectivele specifice proiectului vizeaza solutionarea problemelor principale si definirea
beneficiilor durabile in sensul ecologizdrii 5i modernizarii Postei Romane:

A reducerea consumului de energie si a emisiilor cladirilor Postei Romane, bazdndu-
se tot mai mult pe electricitate regenerabild, Tmbunatatind astfel eficienta energetica a
fiecarei cladiri In parte;

A introducerea vehiculelor ecologice prin Programul ,Rabla”, reducerea emisiilor de
CO2 la 0 pand in 2050 si a consumului de combustibil in timpul serviciilor de livrare prin
posta;

A implementarea Programului ,No Paper/ No pen” Tn scopul digitalizérii Pogtei
Romane. Acest Program presupune Tnlocuirea hartiei cu sistemul digitalizat ce va insemna
o reducere a emisiilor de carbon cu pand la 50% in anui 2030 si cu pand la 100% pana n
2050.

Green Deal este un pact ecologic european, prin care tarile membre se angajeazd sa

faca fat¥ provocarilor legate de clima si de mediu gi care are un scop maret: nivel zero de
emisii de gaze cu efect de serd pand in anul 2050. Pana in anul 2030, Comisia Europeand
si-a propus reducerea cu cel putin 40% a emisiilor de gaze cu efect de serd la nivelul UE
comparativ ¢cu nivelul din 1990.
Strategia Comisiei Europene referitoare la Pactul Verde European pune accent asupra
companiilor cu grad ridicat al amprentei de carbon, ceea ce influenteaza politicile de
dezvoltare, inclusiv politicile Postei Roméne. Pentru implementarea acestei Strategii, Posta
Roméns este una din primele companii care se aliniazd politicilor europene privind
reducerea la zero a emisiitor nete de gaze cu efect de serd, prin achizitionarea unui numar
de 15 autoutilitare electrice RENAULT Kangoo, 250 autoutilitare DACIA Dokker si 180
autoutilitare RENAULT Master.

Totodati, Compania Nationald Posta Romana SA a scos din uz (parc rece) si valorificat 139
auto:
e 15 auto valorificate prin Programul RABLA Clasic si RABLA Plus pentru
achizitionarea a 15 autoutilitare 100% electrice;
e 13 auto valorificate prin vénzare prin licitatie publicd;
« 111 auto valorificate prin REMAT ca materiale refolosibile.

Conform statisticilor in domeniu, activitatea de curierat este a treia sursa de poluare in
Bucuresti. ,Autoutilitarele electrice achizitionate vor contribui la reducerea emisiilor de
noxe pentru activitatea de curierat postal care se desfisoard cu intensitate in aglomerérile
urbane. Participand la diminuarea efectului de serd din atmosferd, suntem <parte din
viata oamenilor>, asa cum spune gi sloganul companiei”, a declarat Horia Grigorescu -
Director General CNPR la lansarea Programului Posta Verde.

,La nivelul Postei Romane la o medie de 58,7 Km/zi n Bucuresti a autovehiculelor din
flots, media emisiilor de CO2/Km este de 150. Potrivit studiilor, pentru fiecare colet Tn
parte livrat, consumul de carburant este de 0,23 si se produc 300 gr emisii de dioxid de
carbon, iar utilizarea autovehiculelor electrice in locul celor cu ardere internd de
combustibil inseamni o reducere a emisiilor la nivelul municipiului Bucuresti de
aproximativ 120.000gr/zi, respectiv 1.850 gr/Km”, a mentionat, in data de 14 decembrie
2020, la lansarea Programului Posta Verde, domnul Lucian Bode - Ministrul
Transporturilor, Infrastructurii §i Comunicatiilor 1a lansarea Programului Posta Verde.

Totodatd, Compania Nationald Posta Romdna a transmis prin intermediul noului
Instrument pentru Asistentd Tehnicd (TSI, fost SRSP) aplicatia privind procesul de
decarbonificare a companiei ctre Comisia Europeand - DG Reform. Cererea a fost deja
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aprobatd de Autoritatea Coordonatoare de ta nivelul Secretariatului General al Guvernului
Romaéniei.

Notd: Instrumentul pentru Asistentd Tehnicd (TSI) reprezinti o continuare a Programului
de Sprijin pentru Reforme Structurale. Noul Instrument pentru Asistenta Tehnicd face
parte din programul de masuri ,Next Generation EU” fiind strans corelat cu Mecanismul
pentru Reconstructie si Rezilientd pentru perioada 2021 - 2024, are previzut o sum3
totala de peste 864 milioane euro in perioada 2021 - 2027 pentru toate Statele Membre,
o alocare cu aproximativ 40% mai ridicatd decat in per oada 2017 - 2020.

Pentru indeplinirea obiectivelor generale si specifice de mediu/tinteler de mediu s-a stabilit
metodologia de identificare, plarificare si control a proceselor derulate in cadrul C.N.P.R.
prin procedura P.M.-05 - Procedurd de mediu privind intocmirea ~Programului de
management, obiective si tinte de mediu”.

Prevederile procedurii se referd la metodologia si responsabilitatile pe care le au
structurile implicate in identificarea, monitorizarea si masurarea performantelor de mediu
aferente activitatilor din cadrul C.N.P.R.

Din analiza comparativd asupra indicatorilor de mediu rmonitorizati la nivel C.N.P.R. privind
consumurile de utilitdti si resurse naturale pentru anul 2020 si 2019, se constat3
urmatoarele:

Tinte propuse si atinse 2020 vs. 2019:

Reducerea consumului de gaze naturale cu aprox. 1,49%;

Reducerea consumului de GPL cu aprox. 50,68%;

Reducerea consumului de motoring pentru incalzire cu aprox. 9,40%;
Reducerea consumului de hartie/carton cu aprox. 19,04%;

Cresterea gradului de recuperare si eliminare a DEEE (tonere, cartuse,
riboane) cu 9,99% fatd de tinta propusd si cu aprox. 16,14% fat¥ de anul
2019,

VVVvYVYY

Indicatori neindepliniti 2020 vs. 2019;

Consumul de energie electrica a crescut cu aprox, 3,48%;

Consumul de energie termicd a crescut cu zprox. 3,03%;

Consumul de apd a crescut cu aprox. 1,28%;

Consumul de lemn pentru foc cu aprox. 9,45%:;

Consumul de plastic a crescut cu aprox. 290,04% {datoritd foliei strecht
automata utilizatd de catre Sucursala Bucuresti si Sucursala Servicii Express);
Cantitatea de hartie/carton valorificatd a scizut cu aprox. 32,88%;

Cantitatea de plastic valorificatd a scidzut cL aprox. 20,14%.

VVYVvVVvYy

v Y

C.N.P.R. isi propune continuarea optimizarii consumurilor de materii prime, materiale,
energie, consumabile etc. care afecteazd mediul Thconjurdtor si implementarea de
proceduri si practici axate pe reducerea impactului activitatii logistice s de productie in
comunitdtile in care compania iti desfisoar3 activitatea,

IV.2 Aspecte sociale

Cu privire la aspectele sociale, subliniem fmportanta acordatd factorului uman al
resurselor CNPR. Cu un nivel al personalului de 25.057 salariati cu dispersie la nivel
nationai, au fost intreprinse eforturi pentru imbun&tétirea conditiilor de muncd, pentru
crearea de ganse edale de muncd si promovare §i o comunicare corespunzitoare atat
centrald cat si teritoriald cu aparatui managerial al CNPR.

Drepturile si obligatiile salariatilor C.N.P.R. au fost stabilite urmare a negocierii intre
partenerii sociali, respectiv C.N. Posta Romand S.A. si organizatia sindical reprezentativi
la nivel de unitate, respectiv Sindicatul Lucritorilor din Posta Romand. In acest sens,
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Contractul Colectiv de Munca valabil pentru pericada 2020-2022 prevede, la art. 20
drepturile salariatiilor CNPR, dupd cum urmeazd:

« dreptul la salarizare pentru muncd depusa,

» dreptul la repaus zilnic i saptaménal;

« dreptul la concediu de odihnd anual;

« dreptul la egalitate de sanse si de tratament;

« dreptul la demnitate fn munca;

« dreptul la securitate si sdnatate In munca,

« dreptul de acces la formarea profesionala;

» dreptul la informare si consultare;

« dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de muncd si a

mediului de muncé;

s dreptul ia protectie in caz de concediere;

« dreptul la negociere colectiva;

« dreptul de a participa la actiuni colective,

» dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat;

» dreptul la protectia datelor cu caracter personal;

+ dreptul de a munci in baza unor contracte individuale de muncd, beneficiind de

salariul corespunzator pentru fiecare dintre acestea.

La finalul anului 2020, in functie de pozitille din organigramad si de personalul existent,
repartitia pe functii si pe indicator de gen se prezintd astfel:

» numdr total de salariati - 25.057, din care:

4 8.588 barbati,

4 16.469 femei.

> numar total salariati cu functii de conducere - 145, din care:
A 78 barbati,

A 67 femei.

IV.3. M&suri specifice pentru organizarea activitétii in contextul pandemiei Covid-19

in contextul generat de cregterea infectdrii cu coronavirusul SARS COV 2 la nivel
international, amenintare iminentd si asupra populatiei Romaniei cu implicatii directe
asupra desfasurarii activitdtii postale la nivel national, managementul C.N. Posta Romana
S.A., Incd din fazele premergdtoare acestei situatii, a decis constituirea unui grup de lucru
in scopul asigurdrii furnizarii serviciilor postale esentiale, cu prioritate a drepturilor de
protectie sociald (pensii, alocatii etc.).

Acest grup de lucru a avut ca scop identificarea gi implementarea mdasurilor de
protectie a salariatilor pentru prevenirea si/sau limitarea riscurilor infectiei cu COVID 19
precum si organizarea, coordonarea si indrumarea tuturor activitatilor ce se desfagoara in
cadrul C.N. Posta Roméand S.A. pentru asigurarea continuitdtii furnizarii serviciilor postale.

La stabilirea componentei grupului de lucru precum gi & masurilor tehnico-
organizatorice s-a avut in vedere colaborarea cu ministerul de resort, cu celelalte entitdti
din sistemu! national de management al situatiilor de urgentd si cu organele administratiei
publice centrale si locale.

La data declardrii stirii de urgentd, de cidtre Parlamentul Romaniei, Grupuf de lucru
privind situatia epiderniofogicd Ja nivelul C.N. Posta Roménd S.A. s-a transformat, prin
decizie a Directorului General, in celuld de urgentd. Celula de urgenta astfel constituitd
potrivit legii a coordonat, atat la nivel central, cat si teritorial, masurile ce se impuneau
pentru gestionarea riscului cregterii gradului de afectare a personalului pogtal cu
coronavirus.

Celula de urgentd a monitorizat permanent activitatile desfésurate, asigurarea cu
materiale de protectie (masti de protectie, mdnusi, dezinfectant etc.} si distribuirea
acestora salariatilor. A fost asigurat fluxul informational intre C.N. Posta Roméand S.A.,
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ministerul de resort si celelalte institugii cu care s-a colaborat Tn vederea diminudrii |a
maxim a impactului epidemiei asupra personalului postal. A fost asiguratd, cu
operativitate, informarea zilnicd a ministerului de resort asupra situatiei salariatilor din
cadrul C.N. Posta Roman3 S.A. ca urmare a evolutiei epidemiei de coronavirus.
Implementarea masurilor de distantare sociald si asigurarea materialelor de
protecfie pentru toti salariatii au influentat pozitiv activitatile desfasurate n cadrul
sistemului pogtal national, astfel, primul caz a apdrut in ultima decad3 a {unii martie,
numdrul total al personalului afectat ajungénd la sfarsitul anului la un procent de doar
3,5% din totalul salariatilor.
Masuri dispuse ia nivetul C.N.Posta Romana S.A. in conzextul epidemiclogic actual:
» Elaborarea de proceduri privind:

. livrarea trimiterilor postale de cdtre Compania Naticnald ,Posta Romani” S.A
pentru perioada stdrii de urgentd, de alertd si pentru zonele carantinate;

. incasarea amenzilor pentru nerespectarea prevederilor ordenantelor militare
aplicate de cétre institutiile abilitate;

. verificarea trimiterilor intracomunitare in refatia cu Biroul Vamal de Interior gradul
IT Posta;

> Adaptarea programuiui de lucru al subunitatilor postale in functie de evolutia
epidemiei de COVID-19;

> Elaborarea unor recomandari de relationare cu clientii si comunicarea acestora atat
prin afise in oficiile postale, cat si electronic pe site-ul www.posta-romansz.ro:

. Dotarea cu echipamente si materiale sanitare a lucritorilor postali, Tn functie de
specificul activitatii;

. Igienizarea periodicd a suprafetelor de lucru;

. Permiterea accesului concomitent la ghiseu a undai numar limitat de persoane;

] Respectarea distantei de 2 m dintre persoane;

» Recomandarea accesdrii serviciului online MyAWB, disponibil pe website-ul Postei

Romane, care permite completarea rapidd a formularelor necesare, prin mijloace
electronice (telefon, tabletd, laptop etc) si folosirea ca metoda de platd a cardului bancar,
in oficiile postale dotate cu POS-uri pentru a evita manevrarea bancnotelor;

e Distribuirea cu prioritate a pensiilor si drepturilor sociale;

> Dezvoltarea si implementarea serviciului “StaiAcasa Plus” - primul parteneriat
incheiat cu Auchan pentru zona carantinata Suceava.

Concluzii

Anul 2020, aflat sub umbrela pandemiei COVID-19, a insemnat pentru Posta
Romana pregédtirea reformei si transformarea economiei postale in vederea punerii bazelor
dezvoltarii programelor si politicilor.

Compania Nationald Posta Roménd S.A. a demarat un proces de reform3 la nivelul

activitatilor postale si conexe, elaborand o serie de misuri ce pot avea un impact major
asupra societdtii romane si in cadrul reformelor privind incluziunea financiara,
alfabetizarea digitald, mobilitatea urband a mirfurilor, decarbonizarea activitatilor postale
si de curierat (inclusiv e-commerce), cercetare-inovare. Astfel, prin utilizarea Postei
Romane ca vehicul in implementare, aceste reforme pot conduce la indeplinirea mai rapid3
§i cu un grad de eficienta ridicat, inclusiv pentru cheituiald publicd, a obiectiveior definite
de politicite Uniunii Europene, Programul de Guvernare, tratatelor si directivelor
internationale etc.
C.N. Posta Romana S.A. isi propune continuarea ostimizrii consumuritor de materii
prime, materiale, energie, consumabile etc. care afecteazi mediul inconjurdtor si
implementarea de proceduri si practici axate pe reducerea impactului activitatii logistice si
de productie in comunitdtile in care compania isi desfdsoar activitatea.

Cu privire la etica In afaceri, subliniem faptul ¢ CNPR a continuat in anul 2020
eferturile de transparentizare a procesuluj decizional, de corectitudine si etica profesionald
n relatiile de muncd, in activitatea desfisurat3, precurnt si de imbunatatire permanents a
dialogului cu reprezentantii Sincicatului Lucratorilor Postali din Romadnia, ca organism
reprezentativ in identificarea celor mai bune modalitdli de Tmbundtitire a conditiilor de
munca si calitatii vietii pentru salariatii C.N.P.R..

Conducerea C.N.P.R. ramane ferm angajati in eforturile de crestere a
performantelor economice n paralel cu imbundtétirea conditiilor de muncd, a calititii
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serviciilor prestate si a deservirii continue si cu profesionalism a clientilor nationali gi

internationali, persoane fizice si juridice.
Conducerea C.N.P.R. riméne fideld principiilor transparentei, ale eliminarii pe cale

procedurald a posibilitatii de aparitie a cazurilor de coruptie.

CONSILIUL DE ADMINISTRATIE
PRESEDINTE,

Adrian Daniel GAVRUTA
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