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MEMORANDUM

Avizat: Domnul Misa Ionut, Ministrul Finantelor Publice

De la: Domnul Lucian Sova, Ministrul Comunicatiilor §
Societitii Informationale

Tema: MASURI IN VEDEREA REDRESARII ACTIVITATII COMPANIEI
NATIONALE ,, POSTA ROMANA” -S.A.

C.N. “ Posta Roména” - S.A. este 0 societate comerciald pe actiuni Infiin{ata prin
H.G. nr.371/1998, care functioneazi pe bazi de gestiune economici si autonomie
financiara.

Capitalul social al companiei este de 59.487.787 lei, fiind divizat in 59.487.787
actiuni nominative dematerializate cu o valoare nominald de 1 leu. Actiunile sunt
detinute dupi cum urmeazi:

-Statul Romén - actionar majoritar, prin Ministerul Comunicatiilor si Societétii
Informationale 75 % (44.615.840 actiuni);

-S.C. Fondul Proprietatea S.A. — actionar minoritar, 25% (14.871.947 actiuni).

C.N. ,, Posta Romana” -S.A este o companie nationald aflati in coordonarea
Ministerului Comunicatiilor gi Societatii Informationale si functioneaza in temeiul
prevedenlor Legii nr. 31/1990, republicatd, cu modificarile si complet i
ulterioare $i ale Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 109/2011, cu modi
si completirile ulterioare.




Incepand cu anul 2010, compania s-a confruntat cu o serie de dificultati financiare,
datorate atit amenzilor acordate de cétre Consiliul Concurentei -anul 2010, 2016
cat si lipsei unei strategii de dezyoltare coerente, hazati pe actiuni concrete, cu
proiectie in timp, care sd {ind seama de continua evolutie a pietei serviciilor
postale.

Debitele principale ale companiei acumuleazi dobanzi penalizatoare care se
calculeaza pana la data platii integrale a debitului.

Orice procedurd de executare silitd solicitatd de citre oricare dintre creditorii
companiei, va genera in mod automat scadenta tuturor creditelor bancare.

In mod evident, in lipsa resurselor financiare, in situatia in care veniturile
inregistrate de companie sunt in continuad scidere, cu datorii care depisesc
capacitatea de plata a companiei, cu credite i datorii restante la bugetul de stat, cat
si fata de partenerii comerciali, singura solutie identificatd pentru plata datoriilor
companiei o reprezinti capitalizarea acesteia dar nu numai.

Procesul de capitalizare al C.N. ,,Posta Romana” -S.A prin majorarea capitalului
social a fost initiat in anul 2016, ca misuri aprobati in cadrul Memorandumului
cu tema “Demersurile autoritdtilor romdne privind cazurile sensibile de ajutor de
stat aflate in analiza Comisiei Europene §i propunerile de mdsuri pentru
solufionarea acestora, in contextul parteneriatului bilateral propus Romdniei de
Comisia Europeand” adoptat la nivelul Guvernului Roméniei in sedinta din data
de 16.06.2016.

in toate documentele transmise actionarului majoritar, Fondul Proprietatea si-a
manifestat intentia de a participa la procesul de majorare a capitalului social al
companiei, dar conditionat de existenta unor garantii §i impuneri care, nu au putut
fi acceptate de cétre actionarul majoritar, atit pe considerentul ci orice tip de
garanfie excedau cadrului legal referitor la majorarea capitalului social al unei
societdti, cit si pe considerentul cd, proportional cu cota sa de participare,
impunerile nu se justificau.

Cu toate acestea, actionarul majoritar a prevazut in bugetul de venituri si cheltuieli
pentru anul 2016, sumele necesare efectudrii majorarii de capital.

Avénd in vedere faptul cd Fondul Proprietatea nu a renuntat la conditionalititile
privind majorarea capitalului social, tratdnd procesul de capitalizare in conditiile
unui credit total neavantajos, procesul de capitalizare al C.N. ,Posta Romani”-
S.A. inifiat in anul 2016 nu s-a putut finaliza.

In legea bugetului de stat pentru anul 2017 (art.39 din Leges 2E6(2
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Informationale, ca aport al statului romén, proportional cu cota de participare
detinutd, ijar ceilalfi actionari pot participa la majorarea capitalului social
proportional-eu-cota-de—participare-definuti;-cu-respectarea-prevederilor Legii
societifilor nr.31/1990, republicata, cu modificarile i completérile ulterioare.

Suma previzutd in bugetul ministerului urmeazi a se vira de citre Ministerul
Comunicatiilor §i Societdtii Informationale, dupa parcurgerea procedurilor in
domeniul ajutorului de stat, Companiei Nationale "Pasta Romina" - S.A. intr-un
cont de disponibil deschis la Trezoreria Statului si se utilizeaza pentru achitarea
datoriilor restante la bugetul general consolidat.

Initierea procedurilor de majorare a capitalului social este conditionati de
efectuarea testului operatorului economic privat in economia de piatad (OEP) impus
de legislafia europeand in materie de ajutor de stat gi care trebuie s probeze ci
participarea statului roméan la proces are la bazi ratiuni exclusiv economice. in
acest sens, Ministerul Comunicatiilor §i Societdtii Informationale, in calitate de
reprezentant al actionarului majoritar avea obligatia si selecteze un consultant de
specialitate care sd elaboreze testul ce urmeazi a fi prezentat autorititilor
comunitare.

Desi la inceputul lunii iulie 2017, nu se demarase actiunea de selectare a
consultantului in vederea demardrii testului investitorului privat prudent, la
inceputul lunii septembrie a fot incheiat contractul de consultanti, demarandu-se
actiunea de elaborare a testului.

Concomitent cu impulsionarea realizirii etapelor premergitoare efectudrii
capitalizarii, avind in vedere situatia economicd a companiei, Ministerul
Comunicatiilor si Societafi Informationale, in calitatea sa de minister care are in
coordonare Compania Nationald “ Posta Romana” -S.A, a elaborat in ultimele
doua luni, impreund cu reprezentantii managementului companiei §i reprezentantii
organizatiei sindicale ( Sindicatul Lucratorilor Postali din Roménia), un program
de redresare a activitdtii companiei, care cuprinde masuri imediate §i masuri pe
urmatorii 5 ani.

Masurile de redresare a companiei, cuprinse in programul de redresare -pe termen
scurt, mediu si lung vizeaza:

A. MASURI PE TEMEN SCURT SI MEDIU

I. Realizarea procesului de capitalizare a companiei




1. modificarea structurii teritoriale prin infiintarea Directiilor Regionale de
Posta ca centre de profit;

2-modificarea—structurii-organizatorice—a-centralului~ENPR-prin—reducerea
numdrului functiilor de conducere, ludndu-se in considerare modelul altor
administratii postale din UE;

3. descentralizarea activitifii companiei pe toate palierele (comercial,
economic, juridic, operational, logistic etc.).

ITI. Regandirea si redefinirea produselor si serviciilor oferite de citre C.N.
»Posta Romédna”- S.A. clientilor:

1. definirea a minim 3 produse de baza, in urma studiului de profitabilitate;

2. specializarea pe produs practicatd de administratiile pogtale din UE;

3. dezvoltarea serviciilor de incasdari prin numerar - card bancar (facturi,
amenzi, impozite, taxe atit pentru intern cat i pentru spatiul comunitar);

4. recéastigarea pozitiei pe piatd a C.N. ,Posta Romina”- S.A.;

5. definirea clari a produselor;

6. renegocierea  contractelor existente cu agentii economici si
reducerea/eliminarea dupa caz, a discountului acordat pentru corespondenta
prezentata;

7. analizarea in mod realist, bazat pe costuri clare, corecte, a contractelor
incheiate de cétre companie;

8. verificarea drastici a numarului trimiterilor postale si a incasirilor C.N.
»Posta Roména”- S.A. (control volum-tarif-incaséri;

9. implementarea unor proceduri clare de lucru cét si o verificare judicioasa pe
segmentul de trimiteri internationale atit import cat si export astfel incat s3
se elimine posibilitatea fraudarii.

IV. Simplificarea procedurilor de lucru

1. eliminare/simplificare formulare necesare a fi completate, simplificarea
procedurilor de lucru - debirocratizarea companiei in scopul reducerii numarului
de operatiuni in cadrul procesului tehnologic;

2. introducerea sistemului de informare a clientilor de tip SMS practicat de firmele
concurente;

3. introducerea cardului postal de identificare a persoanelor juridice;

4 implementarea unui sistem de ridicare/predare a trimiterilor postale de la puncte
convenite cu beneficiarii serviciilor postale.

V. Obtinerea de venituri din activititi conexe si utilizarea altor fonduri

1.inchirierea spatiilor excedentare sau neutilizate de catre C.N. ,,Posta Roména”-
S.A. sau incheierea de parteneriate cu societd{i comerciale, conform legii, in
special in mediul rural, in scopul dezvoltérii de servicii - oferirea posibilitatii
clientilor de a transporta produse;

2. vinzarea, conform legii, a imobilelor aflate in pr0prietate/
- S.A,, cu regim juridic cert, clar, neutilizate de :

=33

Roméana



3. negocierea cu potentialii parteneri a unor clauze de exclusivitate ( eventual pe
regiuni);

4.-utilizarea fondurilor pentru-detarile -necesare-companiei;

5. Contactarea institutiilor bancare internationale in mod transparent pentru
acordarea unei linii de creditare avantajoase companiei, pentru efectuarea
dotirilor majore (suplimentare numér masini, tehnici de calcul, dotarea
centrelor de tranzit, etc.).

VI. Dotarea corespunzatoare, echilibratii, constienti a companiei, pe baza
unei prioritiziri care si corespundi in mod real necesititilor — prioritizare pe
etape si indicare clari a locatiilor beneficiare a dotarilor

VII. Investitii

1. eliminarea investititlor inutile, costisitoare si neproducitoare de venituri pe
termen mediu ;

2. orientarea investitiilor cétre reabilitarea oficiilor postale (in principal a celor din
zonele urbane);

3. renuntarea la acele achizitii/investitii al céror rezultat se suprapun - pazi versus
sisteme de securitate si monitorizare §i orientarea investitiilor spre schimbarea
imaginii cel pufin a oficiilor postale din urban (igieniziri, reparatii, rebrenduire
etc).

VIII. Dotarea Sucursalei Fabrica de Timbre in mod corespunzitor, astfel incét
sd poatd deveni competitiva.

IX. Dotarea Sucursalei Servicii Express cu resursele logistice necesare astfel
incdt activitatea sd se deruleze in condifii competitive conform cerintelor de
calitate impuse de piata de curierat, ludnd iIn considerare oportunitatea cresterii
piefi e-commerce, pentru a atinge o cota de piata semnificativa.

B. MASURI REFERITOARE LA COMPONENTA RESURSE
UMANE

X. Instruirea intregului personal care vine in contact cu clientii, prin organizarea
de traininguri cu formatori interni;

XI. mentinerea/atragerea forfei de muncd in companie prin stabilirea unor
bonusuri clare acordate pe baza de performanti, fari a se depisi bugetul de salarii;
XII. eliminarea bonusurilor/primelor acordate artificial pentru rezultate deosebite,
in conditiile financiare precare ale companiei, distribuirea sumelor pentru
acordarea bonusurilor personalului implicat in mod direct in activitatea pentru care
se acordd bonificatia;

XTIT. redimensionarea fortei de munca in functie de necesitati (o normare corects,
efectuata pe teren, bazata pe realititile existente).




C. MASURI PE TERMEN MEDIU SI LUNG

XIV,
1. efectuarea unei analize judicioase, temeinice, bazatd pe situatii reale, a
costurilor corespunzitoare prestatiilor efectuate;
2. modificari legislative corespunzatoare analizelor efectuate.

XV. Obtinerea compensarii costului net

1. efectuarea de citre companiei a unei analize corecte, clare, bazati pe argumente
solide asupra variantei de decontare a costului net (de Ia bugetul ANCOM sau de
la bugetul de stat);

2. elaborare act normativ functie de rezultatul analizei.

XVI. Ulterior infiintdrii directiilor regionale- centre de profit, este necesari
stabilirea unor indicatori de performanti clari, concrefi, pentru directorii
directiilor regionale i stabilirea pasilor de acordare a unor bonificatii
salariatilor, in conditiile realizarii indicatorilor de performanta stabiliti.

XVIIL Rebrenduirea Companiei Nationale “ Posta Roméani” -S.A

XIX. Eficientizarea activitafii si responsabilizarea membrilor Consiliului de
Administratie si a reprezentantilor Adunirii Generale a Actionarilor C.N.
,Posta Romana”- S.A. — modificarea Actului Constitutiv al C.N. ,,Posta Romana”-
S.A. in sensul intéririi rolului actionarului majoritar in ceea ce priveste
monitorizarea si controlul activitifii companiei si, daca este cazul, propuneri de
modificare sau completare a legislatiei in domeniu.

XX. Implementarea, de urgenta, de citre managementul C.N. , Posta Romana”-
S.A. a masurilor dispuse prin rapoartele de control ale Curtii de Conturi a
Romaniei §i comunicarea Indeplinirti acestor masuri atit membrilor consiliului de
administratie cat si reprezentantilor in adunarea generala a actionarilor,

XXI. Clarificarea situatiei juridice a imobilelor C.N. ,Posta Romini”- S.A. si,
daci se impune, elaborarea actului normativ.

XXII. Efectuarea modificrilor/completirilor legislative in ceea ce priveste
distribuirea taloanelor mov de pensii — revizuirea completarilor legislative
efectuate la propunerea C.N. ,,Posta Roméana”- S.A. in anul 2016, prin precizarea
exactd, care sd nu lase loc interpretarilor, a serviciilor incluse/neincluse in sfera
serviciului universal in scopul solutionarii, pentru viitor, a problemelor legate de
plata TVA-ul aferent distribuirii taloanelor mov de pensii.
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XXII. Promovarea unei politici comerciale adecvate, in beneficiul

companiei cu respectarea legislatiei privind concurenta.

Avand in vedere ci unele misuri cuprinse in Planul de redresare a C.N. ,,Posta
Roména”- S.A. vizeazi modificiri sau completiiri de naturi legislativa, prin
prezentul Memorandum, propunem si vi rugim si aprobati:

1.

Elaborarea si promovarea de citre Ministerul Comunicatiilor si Societitii
Informationale a unui proiect de act normativ pentru completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr. 13/2013 privind serviciile
postale, cu modificarile ulterioare — revenirea la reglementarea inscrierii
taloanelor mov de pensii in categoria serviciului postal universal, asa cum
era pana la modificarea adusa prin Ordonanta Guvernului nr. 27/2016;

Efectuarea de analize tehnico-economice cu privire la diferenta dintre
costurile care sunt suportate in prezent de Compania Nationali “Posta
Romaéani‘ -S.A si cele care ar fi suportate de aceasta prin cumpirarea
de numerar de Trezoreria Statului, astfel incat decizia care va fi luata
sa fie justificatii prin calcul de eficienta privind efortul bugetar.

Avind in vedere situatia financiard a companiei §i tindnd seama de rolul
statului roméan ca actionar majoritar, implementarea, imediati a masurilor
cuprinse in Planul de redresare a activititii Companiei Nationale
Posta Roméana” -S.A.






