


(REVERSE)

Condiþii generale de transport

1. CONDIÞIILE DE ADMITERE a trimiterii în transportul poºtal

sunt stabilite ºi comunicate de fiecare þarã participantã la acest serviciu.

Aceste informaþii sunt disponibile la oficiile poºtale specializate ale

Poºtei Române pentru prestarea serviciului EMS ºi expeditorul se

angajeazã sã se informeze ºi sã respecte aceste condiþii, care sunt

actualizate permanent de cãtre þãrile corespondente.

2. RESPONSABILITATEA COMPLETÃRII ETICHETEI E1 ªI

ASIGURÃRII CONÞINUTULUI TRIMITERII EMS.

Formularul se va completa cu litere de tipar, apãsând astfel încât

datele sã se imprime pe toate exemplarele. Omiterea vreunui detaliu

din înscrisurile solicitate de eticheta E1 pentru a fi completate de cãtre

expeditor precum ºi asigurarea conþinutului trimiterii sunt în

responsabilitatea acestuia.

3. DECLARAREA VALORII CONÞINUTULUI TRIMITERII. Pentru

trimiterile care prezintã o valoare deosebitã pentru expeditor acesta

poate declara valoarea conþinutului solicitând asigurarea acesteia prin

plata unei taxe poºtale pe valoarea declaratã. În acest caz, Poºta

Românã îºi asumã responsabilitatea faþã de conþinutul trimiterii în

limita valorii declarate de expeditor. Asigurarea nu garanteazã

obiectele interzise în transportul poºtal.

4. RESPONSABILITATEA POªTEI ROMÂNE. Poºta Românã

acordã despãgubiri în limita baremelor de despãgubire aprobate.

Poºta Românã nu îºi asumã responsabilitatea despãgubirii trimiterilor

EMS în urmãtoarele cazuri.

• deteriorarea conþinutului este determinatã de vicii proprii

mãrfii, insuficienþa de ambalare a conþinutului sau

nesolicitarea de cãtre expeditor a indicaþiei speciale FRAGIL,

dacã se considerã necesar.

• deteriorarea conþinutului este determinatã de nerespectarea

de cãtre expditor a restricþiilor formulate pentru transportul

poºtal

• pierderea, deteriorarea sau întârzierea sunt consecinþe ale

unor evenimente necontrolabile cum ar fi dezastrele naturale,

rãzboi, greve, rãzboi civil sau acte ale autoritãþilor publice

• întârzierea semnalatã apare justificatã prin încercarea de

distribuire ºi nerealizarea distribuirii datoritã insuficienþei

adresei: a lipsei destinatarului sau a reþinerii trimiterii de cãtre

autoritãþile publice competente

• întârzierea se datoreazã opririi la destinaþie a activitãþii în

zilele de sãrbãtoare ºi sfârºit de sãptãmânã.

Expeditorul nu poate pretinde o despãgubire pentru o pagubã

indirectã oricare ar fi natura ei.

5. RECLAMAÞII

Expeditorul unei trimiteri poºtale poate depune reclamaþie cu titlu

gratuit la orice oficiu poºtal. Pentru completarea tuturor detaliilor

necesare cercetãrii reclamaþiei, expeditorul rebuie sã deþinã documentele

poºtale care i-au fost înmânate la prezentarea trimiterii în serviciul poºtal.

Pe baza acestor documente se acordã eventualele despãgubiri ºi/sau

restituirea taxelor.

6. Pentru orice informaþie privind trimiterile poºtale internaþionale

puteþi contacta

DIRECÞIA DE POªTÃ RAPIDÃ

Calea Giuleºti nr. 6-8

RO-Bucureºti 060274

Telefon/Fax: 40 21 206 60 61

E-mail: ems.sky.pak@posta-romana.ro

posta.rapida@posta-romana.ro

Mulþumim pentru încredere


