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DIRECTIVA 2002/39/CE A PARLAMENTULUI EUROPEAN SI A CONSILIULUI

din 10 iunie 2002

de modificare a Directivei 97/67/CE privind continuarea deschiderii spre concurenti a serviciilor postale

PARLAMENTUL EUROPEAN $I CONSILIUL UNIUNII EUROPENE,

ale Comunitatii

avand in vedere Tratatul de instituire a Comunitatii Europene, in
special articolul 47 alineatul (2), articolul 55 si articolul 95,

avand in vedere propunerea Comisiei (1),

avand in vedere avizul Comitetului Economic si Social (2),

avand in vedere avizul Comitetului Regiunilor (3),

in conformitate cu procedura previzutd de articolul 251 din
tratat (%),

intrucat:

(1)

In rezolutia sa din 7 februarie 1994 privind dezvoltarea
serviciilor postale comunitare (°) Consiliul a identificat ca
unul dintre obiectivele principale ale politicii postale comu-
nitare reconcilierea continudrii liberalizdrii progresive si
controlate a pietei serviciilor postale cu aceea a garantarii
durabile a prestdrii serviciului universal.

Directiva 97/67/CE a Parlamentului European si a Consi-
liului din 15 decembrie 1997 privind normele comune
pentru dezvoltarea pietei interne a serviciilor postale ale
Comunitdtii si imbundtdtirea calititii serviciului (%) a insti-
tuit un cadru de reglementare pentru sectorul postal la
nivel comunitar, care include masuri de garantare a unui
serviciu universal si de stabilire a unor limite maxime pen-
tru serviciile postale pe care statele membre le pot rezerva
prestatorului sau prestatorilor lor de servicii universale in
vederea mentinerii serviciului universal, precum si a unui
calendar de luare a deciziilor privind procesul de deschi-
dere spre concurentd a pietei, in scopul de a crea o piatd
unicd a serviciilor postale.

Articolul 16 din tratat subliniaza locul ocupat de serviciile
de interes economic general in cadrul valorilor comune ale
Uniunii, precum si rolul acestora in promovarea coeziunii
sociale si teritoriale. In plus, se mentioneazd ci trebuie si

(') JO C337E, 28.11.2000, p. 220 si
JO C180E, 26.6.2001, p. 291.
JO C 116, 20.4.2001, p. 99.
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2001 (JO C 110 E, 7.5.2002, p. 37) si Decizia Parlamentului
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pean din 13 martie 2002 (nepublicatd incd in Jurnalul Oficial).

Decizia Consiliului din 7 mai 2002.
(>) JO C48,16.2.1994, p. 3.
() JOL15,21.1.1998, p. 14.

se aibd grijd ca aceste servicii sd functioneze pe baza unor
principii si conditii care sd le permitd sd isi indeplineascd
misiunile.

Rezolutiile Parlamentului European din 14 ianuarie 1999 (7)
si din 18 februarie 2000 (%) privind serviciile postale euro-
pene subliniazd importanta sociald si economicd a
serviciilor postale si necesitate mentinerii unei calitati ridi-
cate a serviciului universal.

Misurile din acest domeniu trebuie concepute astfel incat
sarcinile sociale ale Comunitdtii in temeiul articolului 2 din
tratat, respectiv un nivel ridicat de ocupare a fortei de
muncd si de protectie sociald, si fie atinse, la randul lor, ca
obiective.

Reteaua postald rurald, inter alia din regiunile muntoase si
insulare, joacd un rol esential in integrarea intreprinderilor
in economia nationald si internationald si in mentinerea
coeziunii sociale si a ocupdrii fortei de munca in regiunile
muntoase si insulare din mediul rural. Mai mult, oficiile
postale rurale din regiunile muntoase si insulare pot fur-
niza o retea esentiald de infrastructurd, care permite accesul
universal la noi tehnologii din sectorul telecomunicatiilor.

Consiliul European, reunit la Lisabona la 23 si 24 martie
2000, a inclus, in concluziile presedintiei sale, doud decizii
privind serviciile postale, prin care se solicitd intreprinde-
rea de actiuni de citre Comisie, Consiliu i statele membre
in conformitate cu competentele acestora. Masurile in
cauzd constau: in primul rand, in elaborarea, pana la sfar-
situl anului 2000 a unei strategii de eliminare a barierelor
din calea serviciilor postale si, in al doilea rand, accelerarea
liberalizarii in domenii cum ar fi serviciile postale, scopul
declarat fiind realizarea unei piete interne operationale
pentru aceste servicii.

Consiliul European de la Lisabona din martie 2000 a con-
siderat, de asemenea, ci este esential, in contextul pietei
interne si al economiei bazate pe cunoastere, sd se ia in
considerare dispozitiile din tratat privind serviciile de inte-
res economic general si intreprinderile care se ocupd de
functionarea acestora.

Comisia a revizuit in detaliu sectorul postal comunitar,
inclusiv prin comandarea de studii privind evolutiile
economice, sociale si tehnologice din acest sector, si a
consultat partile interesate in repetate randuri.

(7) JO C 104, 14.4.1999, p. 134.
() JO C 339, 29.11.2000, p. 297.
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(10)  Sectorul postar comunitar necesitd un cadru de reglemen- (16) Reducerea generald la 100 de grame in 2003 si 50 de
tare modern menit si contribuie la dezvoltarea pietei grame in 2006 ale limitelor de greutate ale serviciilor care
interne a serviciilor postale. O competitivitate mai buna ar pot fi rezervate prestatorilor de servicii universale, insotite
trebui sd permitd sectorului postal si se integreze cu de deschiderea completd pentru concurentd a postei trans-
metode alternative de comunicare si sd contribuie la imbu- frontaliere de expediere, cu posibile exceptii, in mdsura
ndtdtirea calitatii serviciului prestat unor utilizatori din ce necesard pentru a asigura prestarea serviciului universal,
in ce mai exigenti. reprezintd etape ulterioare relativ simple si controlate, care
sunt totusi semnificative.
(11)  Obiectivul fundamental al mentinerii prestdrii durabile a
un;u serv1cl1:1 P‘m"ersal calre sd mdephr}easca sftandfirdul de (17)  In cadrul Comunititii, obiectele de corespondentd obisnu-
calitate de init de statele membrf, inconformitate cu itd care cantdresc intre 50 de grame si 350 de grame repre-
art}col}ﬂl% din l?lrectlva 92/ ,67/ CE l? de cons ec"emlBe zintd, in medie, aproximativ 16 % din totalul veniturilor
teritoriul intregii Comunitdfi poate fi asigurat in cazu’ in postale ale prestatorilor de servicii universale, din care 9 %
care, in acgst d01'11fn1u, se.me.n;m 90'51b111tat.ea rezervarii reprezintd obiecte de corespondentd obisnuitd cu o
serv1c11l;)r.§1 condiglle de eficacitate r1d1catz.1 asigurate de un greutate intre 100 de grame si 350 de grame, in timp ce
grad suficient de libertate de a presta servicii. posta transfrontalierd de expediere sub limita de greutate
de 50 de grame reprezintd aproximativ 3 %, in medie, din
totalul veniturilor postale ale prestatorilor de servicii
(12) Cresterea cererii din sectorul postal in ansamblul sdu, pre- universale.
conizatd pe termen mediu, ar putea compensa pierderea
cotei de piatd pe care prestatorii de servicii universale o pot
inregistra ca urmare a deschiderii pietei si, in consecintd, ar
constitui o garantie suplimentard pentru serviciul univer- (18)  Limitele de pref pentru serviciile care pot fi rezervate, res-
sal. pectiv in 2003 de trei ori si in 2006 de doud ori si juma-
tate tariful public pentru un element de corespondentd din
cadrul primului segment de greutate din categoria standard
) . o 5 cea mai rapidd, sunt adecvate in combinatie cu limitele de
(13) Dintre factorii care produc schimbari ce afecteazd ocupa- greutate de 100 de grame si de 50 de grame, dupi caz.
rea fortei de muncd din sectorul postal, progresul ’
tehnologic si presiunea pietei pentru castiguri de eficacitate
sunt cei mai importanti; in ceea ce priveste restul factorilor
de schimbare, deschiderea pietei joacd un rol mai putin (19) In majoritatea statelor membre, marketingul direct prin
important. Deschiderea pietei va contribui la extinderea corespondentd reprezintd deja o piati dinamici si in
dimensiunii generale a pietelor postale, iar orice reduceri crestere, cu perspective de crestere substantiald, in tirﬁp ce
de personal in randul prestatorilor de servicii universale in restul statelor membre existd un potential considerabil
datorate unor astfel de masuri (sau anticipdrii acestora) pot de crestere. Acest segment este deja deschis spre concu-
fi compensate prin cresterea rezultatd a ocupdrii fortei de rentd in proportie foarte mare in sase state membre.
muncd in cadrul operatorilor particulari si al noilor veniti Imbundtitirea flexibilititii si a modului de tarifare a
pe piatd. serviciilor rezultatd din concurentd ar imbundtiti pozitia
marketingul direct prin corespondentd in raport cu mediile
alternative de comunicare, ceea ce ar duce la noi obiecte
(14) Este necesard stabilirea, la nivelul Comunitdtii, a unui postale ca active suplimentzjre si ar consolida pozitia }rafi-
calendar pentru deschiderea progresivd si controlatd pen- flﬂul postal in ansavrnblul sdu. Cu to%t? acest.e(.?t, n masura
tru concurentd a pietei scrisorilor, ceea ce le acordi tutu- in care este necesard asigurarea prestdrii serviciului univer-
ror prestatorilor de servicii universale timp suficient pen- sal, trebuie sd se introducd dispozitii in conformitate cu
tru a institui masurile suplimentare de modernizare si care mafketmgﬂ direct prin corespondentd poate continua
restructurare necesare pentru asigurarea viabilititii lor pe si fie rezervatin limitele de greutate i pref mentionate mai
termen lung, in noile conditii de piatd. De asemenea, este sus.
nevoie de o perioadd de timp corespunzitoare pentru a
permite statelor membre s isi adapteze sistemele de regle-
mentare la un mediu mai deschis. Prin urmare, este nece- s . R .
sard o abordare treptatd a deschiderii suplimentare a pie- (20) Pogta t.ransfrontahera.l de. expediere reprezinta, in med1ez
tei, care constd din pasi intermediari ce reprezintd o 3 % din tota'lul 'V?mturllor postale. Deschiderea acestui
deschidere semnificativa, dar si controlatd, a pietei, urmatd segment al piefei in toate statele merr.xb.r?, cu excep %ule
de o revizuire si o propunere care si confirme, dupi caz, necesare pentru a asigura prestarea serviciului universal, ar
termenul 2009 pentru realizarea completd a piefei interne permite altor operatori postali sd colecteze, sd sorteze i s3
a serviciilor postale sau determinarea unei etape alternative transporte toata corespondenta transfrontalierd de expe-
corespunzdtoare in aceastd directie, avand in vedere diere.
rezultatele revizuirii.
(21) Deschiderea pentru concurentd a segmentului de postd
(15) Este necesar sa se asigure cd urmadtoarele etape ale deschi- transfrontalierd de receptie permite sustragerea de la

derii pietei sunt importante in esenta lor si realizabile in
practicd de cdtre statele membre, asigurandu-se, in acelasi
timp, continuitatea serviciului universal.

limitele de 100 de grame in 2003 si de 50 de grame in
2006, prin relocarea postdrii unei parti a corespondentei
interne masive, ficand astfel ca efectele sale si fie
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(22)

(23)

(24)

(25)

(27)

(28)

imprevizibile. Identificarea originilor obiectelor de cores-
pondentd ar putea pune dificultti suplimentare de
aplicare. Limitele de greutate de 100 de grame si de 50 de
grame pentru obiectele de postd transfrontalierd de recep-
tie obisnuitd si pentru marketingul direct prin corespon-
dentd, precum si obiectele de corespondentd internd
obisnuitd, sunt practice, deoarece nu prezintd un risc de
sustragere, nici in acest mod, nici prin intermediul unei
cresteri artificiale a greutdtii diferitelor obiecte.

Stabilirea imediatd a unui calendar, in vederea unor pasi
suplimentari inspre realizarea completd a pietei interne a
serviciilor postale, este importantd, atat pentru viabilitatea
serviciului universal pe termen lung, cat si pentru
dezvoltarea continud a unor poste moderne si eficiente.

Este necesar sd se continue asigurarea posibilitatii ca statele
membre sd rezerve anumite servicii postale pentru
prestatorul sau prestatorii de servicii universale. Aceste
acorduri vor permite prestatorilor de servicii universale si
completeze procesul de adaptare a operatiunilor lor si a
resurselor umane de care dispun la conditii de concurentd
sporitd, fird a aduce atingere echilibrului lor financiar si,
deci, fird a compromite prestarea garantatd a serviciului
universal.

Este necesard atat determinarea noilor limite de greutate si
preturi, precum si serviciile la care se pot aplica acestea, cat
si prevederea noi revizuiri a sectorului si o decizie care sd
confirme, dupd caz, termenul 2009 pentru realizarea com-
pletd a pietei interne a serviciilor postale sau determinarea
unei etape alternative corespunzitoare in aceastd directie,
avand in vedere rezultatele revizuirii.

Misurile adoptate de statele membre, inclusiv crearea unui
fond de compensatii sau orice schimbare de functionare
sau punere in aplicare a acestuia sau plata din acest fond,
pot include ajutorul acordat de un stat membru sau prin
intermediul resurselor de stat, in orice formd, in sensul
articolului 87 alineatul (1) din tratat, ceea ce necesitd
notificarea prealabili a Comisiei in conformitate cu
articolul 88 alineatul (3) din tratat.

Conceptul de licentiere a competitorilor din domeniul ser-
viciului universal poate fi combinat cu conditiile care
obligd detindtorii de licente sd contribuie la prestarea ser-
viciului universal.

Directiva 97/67|CE prevede cd statele membre desemneazd
una sau mai multe autoritdti nationale de reglementare
pentru sectorul postal, care si fie din punct de vedere juri-
dic distincte si independente, pe plan operational, de ope-
ratorii postali. Avand in vedere dinamica pietelor postale
europene, rolul important pe care il joacd autoritdtile natio-
nale de reglementare ar trebui recunoscut si consolidat, in
special in ceea ce priveste sarcina de asigurare a respectdrii
serviciilor rezervate, cu exceptia statelor membre in care
nu existd servicii rezervate. Articolul 9 din Directiva
97/67/CE permite statelor membre si depdseascd
obiectivele din directiva in cauza.

Poate fi oportun ca autorititile nationale de reglementare
sd coreleze introducerea de licente cu conditii conform
cdrora consumatorii dispun de servicii cu proceduri

transparente, simple si necostisitoare de solutionare a
contestatiilor lor, indiferent daci acestea se referd la
serviciile prestatorului sau prestatorilor de servicii
universale sau la cele ale operatorilor care detin autorizatii,
inclusiv ale detindtorilor de licente individuale. De aseme-
nea, poate fi necesar ca aceste proceduri si fie la dispozitia
utilizatorilor tuturor serviciilor postale, fie cd acestea sunt
servicii universale sau nu. Aceste proceduri ar trebui si
includi proceduri pentru determinarea responsabilititii in
caz de pierdere sau de deteriorare a obiectelor de corespon-
dentd.

(29) Prestatorii de servicii universale presteazd in mod normal

servicii, de exemplu pentru intreprinderi, colectorii de
corespondentd pentru mai multi clienti si corespondentd
internd masivd, permitndu-le sd intre in circuitul postal in
diferite puncte si in diferite conditii in raport cu serviciul
de corespondenti traditional. In acest sens, prestatorii de
servicii universale trebuie sd respecte principiile de trans-
parentd si nediscriminare, atat in relatiile dintre terti, cat si
in relatiile dintre terti si prestatorii de servicii universale
care oferd servicii echivalente. De asemenea, este necesar ca
aceste servicii s fie disponibile pentru clientii particulari
care utilizeazd serviciile postale in conditii similare, datd
fiind necesitatea nediscrimindrii in prestarea serviciilor.

(30) Pentru a asigura informarea Parlamentului European si a

Consiliului cu privire la evolutia pietei interne a serviciilor
postale, Comisia ar trebui sd prezinte periodic acestor insti-
tutii rapoarte privind aplicarea prezentei directive.

(31)  Este necesar sd se amane pand la 31 decembrie 2008 data

de expirare a Directivei 97/67|CE. Procedurile de autori-
zare instituite in statele membre in conformitate cu Direc-
tiva 97/67/CE nu ar trebui si fie afectate de aceastd dati.

(32)  Prin urmare, Directiva 97/67|CE se modifici in consecinta.

(33) Prezenta directivd nu aduce atingere aplicarii normelor din

tratat privind concurenta si libertatea de a presta servicii, in
special conform comunicirii Comisiei privind aplicarea
normelor de concurentd in sectorul postal si evaluarea anu-
mitor mdsuri ale statelor privind serviciile postale (1),

ADOPTA PREZENTA DIRECTIVA:

Articolul 1

Directiva 97/67CE se modificd dupd cum urmeaza:

1.

Q)

articolul 7 se inlocuieste cu urmdtoarele:
LArticolul 7

(1) In masura in care este necesar pentru a asigura mentine-
rea serviciului universal, statele membre pot continua si
rezerve servicii pentru prestatorul sau prestatorii de servicii
universale. Aceste servicii se limiteazd la avizarea, sortarea,
transportul si livrarea obiectelor de corespondentd internd si
de postd transfrontalierd de receptie, prin livrare acceleratd sau
nu, cu respectarea ambelor limite de greutate si pret urma-
toare. Limita de greutate este de 100 de grame incepand cu

JO C 39, 6.2.1998, p. 2.
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1 ianuarie 2003 si de 50 de grame incepand cu 1 ianuarie
2006. Aceste limite de greutate nu se aplicd incepand cu
1 januarie 2003 in cazul in care pretul este mai mare sau egal
cu de trei ori tariful public pentru un obiect de corespondenta
din primul segment de greutate din categoria cea mai rapida,
si nici incepand cu 1 ianuarie 2006 in cazul in care pretul este
mai mare sau egal cu de doud ori si jumdtate acest tarif.

In cazul serviciului postal gratuit pentru nevidzitori si
persoanele cu deficiente de vedere, pot fi autorizate exceptii de
la restrictiile de greutate si pre.

[n misura in care este necesar pentru a asigura prestarea ser-
viciului universal, marketingul direct prin corespondentd
poate fi rezervat in continuare, in aceleasi limite de greutate si
pret.

In mésura in care este necesar pentru a asigura prestarea ser-
viciului universal, de exemplu atunci cAnd anumite sectoare
din activitatea postald au fost deja liberalizate sau din cauza
unor trasituri specifice ale serviciilor postale dintr-un stat
membru, posta transfrontalierd de expediere poate fi rezervatd
in continuare, in aceleasi limite de greutate si pret.

(2) Schimbul de documente nu poate fi rezervat.

(3) Comisia finalizeazd un studiu prospectiv care evalueazd,
pentru fiecare stat membru, impactul realizdrii complete in
2009 a pietei interne a serviciilor postale asupra serviciului
universal. Pe baza concluziilor studiului, Comisia prezintd
Parlamentului European si Consiliului, pand la 31 decembrie
2006, un raport insotit de o propunere care si confirme, dupd
caz, termenul 2009 pentru realizarea completd a pietei interne
a serviciilor postale sau determinarea unei alte etape, avand in
vedere concluziile studiului.”;

la articolul 12 se adaugd urmatoarele liniute:

,— de cate ori prestatorii de servicii universale aplicd tarife
speciale, de exemplu pentru serviciile prestate pentru
intreprinderi, corespondentd internd masiva sau colectori
de corespondentd de la mai multi clienti, acestia aplicd
principii de transparentd si nediscriminare cu privire att
la tarife, cat si la conditiile aferente. Tarifele iau in consi-
derare costurile evitate in raport cu serviciul standard care
acoperi totalitatea prestarilor de servicii pentru avizarea,
transportul, sortarea si livrarea corespondentei indivi-
duale si, aldturi de conditiile aferente, se aplicd atat relati-
ilor dintre terti, cat si relatiilor dintre terti si prestatorii de
servicii universale care oferd servicii echivalente. Aceste
tarife sunt, de asemenea, la dispozitia particularilor care
folosesc serviciile postale in conditii similare;

— finantarea serviciilor universale in afara sectorului rezer-
vat din venituri obtinute din servicii din sectorul rezervat
este interzisd, cu exceptia cazurilor in care o asemenea
subventionare incrucisatd este strict necesard pentru inde-
plinirea obligatiilor specifice aferente serviciului universal
impuse in domeniul concurential; cu exceptia statelor
membre in care nu existd servicii rezervate, autoritatile

nationale de reglementare adoptd mdsuri in acest sens si
informeazd Comisia cu privire la acestea.”;

3. la articolul 19, primul si al doilea paragraf se inlocuiesc cu

urmdtoarele:

,Statele membre asigurd elaborarea unor proceduri transpa-
rente, simple si necostisitoare pentru rezolvarea contestatiilor
utilizatorilor, in special in cazuri de pierdere, furt, deteriorare
sau neconformitate cu standardele de calitate a serviciilor
(inclusiv proceduri pentru determinarea responsabilititii in
cazuri in care sunt implicati mai multi operatori).

Statele membre pot prevedea ca acest principiu si fie aplicat si
beneficiarilor de servicii care se afla:

— in afara domeniului de aplicare a serviciului universal defi-
nit la articolul 3 si

— in domeniul de aplicare a serviciului universal definit la
articolul 3, dar care nu sunt furnizate de prestatorul de
servicii universale.

Statele membre adoptd mdsuri pentru a se asigura cd
procedurile mentionate in primul paragraf permit solutiona-
rea disputelor in mod corect si prompt, cu prevederea, acolo
unde este justificat, a unui sistem de rambursare sifsau com-
pensare.”;

la articolul 22, al treilea paragraf se inlocuieste cu urmdtoarele:

,Autoritdtile nationale de reglementare au sarcina de a asigura
respectarea obligatiilor care decurg din prezenta directiva si,
dupd caz, instituie controale si proceduri specifice pentru a asi-
gura respectarea serviciilor rezervate. Acestea pot avea si sar-
cina de a asigura respectarea normelor de concurentd din
sectorul postal.”;

articolul 23 se inlocuieste cu urmdtoarele:

LArticolul 23

Fard a aduce atingere articolului 7, o datd la doi ani si pentru
prima datd pand la 31 decembrie 2004, Comisia prezintd
Parlamentului European si Consiliului un raport privind
aplicarea prezentei directive, inclusiv informatiile necesare
referitoare la evolutiile din sector, in special in ceea ce priveste
aspectele economice, sociale si tehnologice, precum si de
ocupare a fortei de munci si calitate a serviciilor. Raportul este
insotit, dupd caz, de propuneri citre Parlamentul European si
Consiliu.”;

articolul 27 se inlocuieste cu urmdtoarele:

JArticolul 27

Dispozitiile prezentei directive, cu exceptia articolului 26,
expird la 31 decembrie 2008, dacd nu se hotardste in mod
contrar, in conformitate cu articolul 7 alineatul (3). Procedurile
de autorizare mentionate la articolul 9 nu sunt afectate de
aceastd datd de expirare.”
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Articolul 2

(1) Statele membre pun in aplicare actele cu putere de lege si
actele administrative necesare pentru a se conforma prezentei
directive pand la 31 decembrie 2002. Statele membre informeaza
de indatd Comisia cu privire la aceasta.

Atunci cand statele membre adoptd aceste acte, acestea contin o
trimitere la prezenta directivd sau sunt insotite de o asemenea
trimitere la data publicdrii lor oficiale. Statele membre stabilesc
modalitatea de efectuare a acestei trimiteri.

(2) Comisiei ii sunt comunicate de cdtre statele membre

dispozitiile de drept intern pe care le adoptd in domeniul regle-
mentat de prezenta directiva.

Articolul 3

Prezenta directivd intrd in vigoare in ziua publicdrii in Jurnalul
Oficial al Comunitatilor Europene.

Atrticolul 4

Prezenta directiva se adreseazd statelor membre.

Adoptatd la Luxemburg, 10 iunie 2002.

Pentru Parlamentul European Pentru Consiliu

Presedintele Presedintele

P. COX J. PIQUE I CAMPS



