RASPUNDEREA COMPANIEI NATIONALE "POSTA ROMANA" S.A.
DESPAGUBIRI ACORDATE

Compania Nationala "Posta Romana" S.A. (CNPR) raspunde pentru paguba pricinuita in cazul pierderii totale sau partiale ori al deteriorarii
trimiterii postale, daca aceste imprejurari au survenit intre momentul depunerii trimiterii la punctul de acces si momentul predarii la
destinatar.

I. Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne, expeditorul are dreptul la o despagubire al carui cuantum se stabileste
dupa cum urmeaza:

a) In caz de pierdere, furt sau distrugere totali:

« cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

« cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de trimitere contra ramburs, pana in momentul
livrarii la destinatar;

+ cu intreaga valoare a rambursului, pentru o trimitere postala care face obiectul unui serviciu de trimitere contra ramburs, dupa livrarea
acesteia destinatarului, cdnd CNPR a omis incasarea rambursului de la destinatar;

+ cu suma reprezentdnd de 10 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare
declarata;

« cu intreaga suma depusa la punctul de acces, pentru serviciul de mandat postal intern pe suport de hartie.

b) in caz de pierdere partiald, distrugere partiald sau deteriorare:

+ cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deterioratd, inscrisa in nota de inventar, pentru trimiterile postale depuse deschise,
care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

+ cu cota-parte corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declaratd, pentru trimiterile postale depuse inchise, care fac obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declarata;

« cu suma reprezentand de 10 ori tariful serviciului in caz de pierdere partiala, distrugere partiala sau deteriorare a trimiterilor postale care
nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata.

c) Pentru trimiterile Express interne - predate cu intarziere, se inapoiaza expeditorilor tarifele incasate la prezentare mai putin contravaloarea
unei trimiteri de:

« corespondenta interna neprioritara cu serviciul suplimentar ,Recomandat”, in cazul unei trimiteri Express document;
« colet postal intern, in cazul unei trimiteri Express cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciala.

La sumele prevazute la lit.a) si b) se adauga dobanda legala penalizatoare, care curge din momentul introducerii reclamatiei prealabile sau, dupa
caz, al introducerii cererii de chemare in judecata, indiferent care dintre aceste momente intervine primul.

In cazul prevazut Ia lit. a) CNPR are obligatia de a restitui si tarifele incasate la depunerea trimiterii postale la punctul de acces.

In cazul neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale serviciilor postale, nominalizate de expeditor prin servicii
suplimentare, se restituie numai tarifele incasate suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul postal standard.



I1. Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale internationale, expeditorul are dreptul la o despagubire al carui cuantum se
stabileste dupa cum urmeaza:

a) In caz de pierdere, furt sau distrugere totala:

cu echivalentul in lei corespunzator valorii in DST a valorii declarate, pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului cu valoare
declarata;

cu echivalentul in lei a 30 DST, pentru o trimitere postala cu continut document care face obiectul serviciilor de trimitere recomandata,
Confirmare de primire si Express. Cand utilizatorul solicita acordarea unei despagubiri mai mici decat echivalentul in lei a 30 DST, CNPR il
despagubeste cu valoarea solicitata;

cu valoarea reala a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei al valorii obtinute prin suma dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg,
pentru o trimitere postald cu continut bunuri cu sau fara valoare comercialda care face obiectul serviciilor de colet postal standard,
Confirmare de primire si Express;

cu intreaga suma depusa la punctul de acces, pentru serviciul de mandat postal international pe suport de hartie.

b) In caz de pierdere partiald, distrugere partiald sau deteriorare:

cu valoarea reala a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei al valorii in DST a valorii declarate, pentru trimiterea postala care
face obiectul serviciului de trimitere cu valoare declarat3;

cu valoarea reala a prejudiciului, dar nu mai mare decat echivalentul in lei a 30 DST, pentru trimiterea postala cu continut document care
face obiectul serviciilor de trimitere recomandata, Confirmare de primire si Express;

cu valoarea reala a prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei al valorii obtinute prin suma dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg,
pentru o trimitere postala cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciala, care face obiectul serviciilor de colet postal standard,
Confirmare de primire si Express.

c) Pentru trimiterile Express distribuite cu intarziere, expeditorul are dreptul la o despagubire reprezentand:

A diferenta dintre tariful de prezentare al trimiterii Express si tariful de prezentare al unei trimiteri de corespondenta prioritare recomandate,

pentru aceeasi destinatie si aceeasi treapta de greutate, pentru trimiterile Express tip document, cu greutate de pana la 2 kg;

A diferenta dintre tariful de prezentare al trimiterii Express si tariful de prezentare al unui colet prioritar pentru aceeasi destinatie si aceeasi

trepta de greutate, pentru trimiterile Express tip document, cu greutate mai mare de 2 kg si pentru trimiterile cu continut bunuri cu sau
fara valoare comerciala.

In caz de pierdere, furt sau distrugere totald a trimiterilor postale internationale care fac obiectul serviciului de trimitere recomandat3, serviciului
de trimitere cu valoare declarata si serviciului de mandat postal pe suport de hartie, CNPR restituie utilizatorului si tarifele achitate cu ocazia
prezentarii trimiterii postale la punctul de acces, cu exceptia tarifului corespunzator serviciului de trimitere recomandata, respectiv a tarifului
corespunzator asigurarii valorii declarate.

III. Reguli privind acordarea despagubirilor:

Pagubele indirecte (in special cele raportate la valoarea bunurilor introduse in trimiterile postale) si beneficiile nerealizate nu se
despagubesc.
Pierderea completd a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii postale.



« Cand expeditorul a declarat o valoare mai mica decéat cea reald, despagubirea este la nivelul valorii declarate.

« In cazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate, confirmata in scris de catre destinatar, CNPR are obligatia
intocmirii si punerii la dispozitia expeditorului a unui duplicat al dovezii de predare.

+ Dobéanda legald se calculeaza pana in ziua anterioara datei la care expeditorul a primit trimiterea recomandata prin care CNPR 1i comunica
acordarea si cuantumul despagubirilor.

+ Plata despagubirilor se face in numerar, la cel mai apropiat oficiu postal de adresa expeditorului mentionata in reclamatie sau prin alta
modalitate convenita cu clientul.

« Utilizatorul este obligat sa restituie despagubirile acordate in cazul in care, ulterior, trimiterea postald care face obiectul reclamatiei
prealabile este gasita.

+ Se acorda despagubiri pentru trimiterile postale interne neinregistrate, cu conditia ca expeditorul sau tertul sa prezinte dovada depunerii
trimiterii in cauza la punctul de acces.

« Expeditorul poate renunta la dreptul sau de despagubire in favoarea destinatarului.

CNPR nu raspunde in cazul pierderii totale, partiale ori al deteriorarii trimiterii postale, daca aceste imprejurari au survenit datorita instalatiilor
fizice ale destinatarilor prin intermediul carora se livreaza trimiterile postale (ex: dimensiunile necorespunzatoare ale cutiei postale, nedotarea
cutiei postale prin mijloace mecanice de protectie impotriva furturilor etc.).

CNPR nu fisi asuma responsabilitatea cu privire la nedistribuirea ori distribuirea cu intarziere a trimiterilor postale, in toate cazurile in care culpa
revine destinatarului sau expeditorului (ex: inexistenta cutiei postale a destinatarului, riscul neprezentarii destinatarului la subunitatea postala
urmare avizarii acestuia etc.).

Pentru trimiterile internationale prezentate, tranzitate sau distribuite pe teritoriul Romaniei, CNPR raspunde si in baza prevederilor Actelor Uniunii
Postale Universale si a acordurilor internationale in vigoare.

Legenda:

* Deteriorare - paguba suferita de o trimitere postala, care poate atrage raspunderea CNPR

** pDespagubire - suma compensatorie acordata celui in drept pentru pierderea sau deteriorarea unei trimiteri postale, in limitele stabilite si
publicate de catre CNPR.



