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         Misiunea
                 noastrã

Scopul nostru este acela de a oferi servicii performante în orice moment: de la simpla 
expediere a unei scrisori, pânã la furnizarea unor servicii moderne, bazate pe cele mai noi 
tehnologii.

Misiunea noastrã: suntem alãturi de oameni de peste 150 de ani ºi construim legãturi între 
ei, indiferent de locul în care aceºtia trãiesc, lucreazã sau spre care cãlãtoresc.

Valori: Valori fundamentale:  
Încredere
Tradiþie
Siguranþã
Performanþã

Valori de reprezentare:
Acoperire naþionalã
Diversitatea serviciilor

Principiile care ne ghideazã activitatea:

Integritate: acþionãm în spiritul integritãþii ºi onestitãþii în tot ceea ce facem ºi respectãm 
promisiunile fãcute cãtre noi înºine ºi cãtre clientii noºtri.

Experienþã: prin experienta acþiunilor trecute învãþãm sã ne cunoaºtem mai bine. 
Activitatea noastrã ne recomandã ca o companie de încredere ºi întotdeauna aproape de 
clienþi.

Respectul pentru clienþi, colegi, parteneri, legislaþie ºi mediu înconjurãtor reprezintã 
temeiul dezvoltãrii noastre.

Promptitudine: suntem mereu preocupaþi sa devenim eficienþi, rapizi ºi punctuali.

Rezultate: calitatea serviciilor noastre este garantatã prin cele peste 7 000 de puncte de 
acces ºi peste 35 000 de salariaþi poºtali.
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  Cuvântul preºedintelui



           Cuvântul 
                  preºedintelui

Poþta Românã a traversat, pe parcursul îndelungatei sale istorii, perioade dificile, precum 
cea prilejuitã de actualul context economic mondial. Caracterul peren, demonstrat prin 
depãºirea succesivã a condiþionãrilor, ne-a asigurat reputaþia de instituþie reprezentativã a 
societãþii româneºti. Astfel, nouã salariaþilor, ne revine o imensã responsabilitate ce se 
reflectã în toate aspectele interacþiunii activitãþilor economice ºi sociale.

Emiterea, în octombrie 2008, a Hotãrârii de Guvern privind mãsurile de restructurare 
strategicã a Companiei Naþionale Poºta Românã a demarat o serie de acþiuni ce vor 
produce efecte ºi în anii urmãtori.

Pentru Poºta Românã, anul 2008 a fost un an al angajãrii investiþiilor pe termen mediu ºi 
lung. Cheltuielile cu titlul de investiþii, cum sunt leasing-ul operaþional pentru parcul auto 
sau leasing-ul pentru tehnicã de calcul, vor rãmâne constante, cu implicaþii financiare 
pentru urmãtorii patru ani. De asemenea, achiziþia unor servicii, cum ar fi transportul 
aerian, transportul de valori sau serviciile de mentenanþã vor fi regãsite în bugetele de 
cheltuieli viitoare. 

Din acest motiv, prioritãþile pentru anul 2009 vor viza în primul rând asigurarea stabilitãþii 
Companiei ºi pregãtirea condiþiilor dezvoltãrii activitãþii acesteia pentru momentul 
liberalizãrii totale a pieþei serviciilor poºtale. De aceea, investiþii precum construirea 
centrelor de sortare automatizatã ºi dezvoltarea centrelor de poºtã hibridã, ce vor duce la 
îmbunãtãþirea substanþialã a calitaþii serviciilor, rãmân pe agenda de prioritãþi a CN Poºta 
Românã.

Compania deþine o importantã resursã umanã, faþã de care avem obligaþia menþinerii 
locurilor de muncã ºi, totodatã, de a-i oferi condiþii necesare obþinerii performanþelor 
profesionale. În relaþiile cu beneficiarii serviciilor noastre ºi cu partenerii de afaceri trebuie 
sã menþinem aceeaºi atitudine cooperantã ºi accesibilã, ce ne-a consacrat poziþia 
dominantã pe piaþa serviciilor de profil din România.

Iatã de ce este nevoie acum, mai mult ca niciodatã, de mobilizarea energiilor salariaþilor 
Companiei Naþionale Poºta Românã, maximizând efectele potenþialului oamenilor 
competenþi ºi dedicaþi profesiei. Aceasta este premisa prin care putem asigura succesul în 
faþa evoluþiilor majore ce se produc pe piaþa serviciilor poºtale ºi în societatea româneascã.

Tudor Gabriel BOHÂLÞEANU
Preºedinte al Consiliului de Administraþie
Director General al CN Poºta Românã SA
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  Repere istorice



          Repere istorice

1399 – “Hrisovul” emis de domnitorul Mircea cel Bãtrân
La Giurgiu apare primul document privind existenþa serviciilor poºtale pe teritoriul 
României.

1858 – “Cap de bour”
Pe teritoriul Moldovei se introduc timbrele poºtale, fiind tipãrite cu o presã manualã, 
bucatã cu bucatã, patru valori ale primei emisiuni.

1864 – Înfiinþarea poºtei moderne
Domnitorul Alexandru Ioan Cuza a unit serviciul poºtal cu cel telegrafic, iar în 1893 a fost 
adãugat ºi serviciul telefonic.

1865 – “Legea telegrafo-poºtalã”
Prima lege de organizare a ramurii de comunicaþii.

1874 – Uniunea Poºtalã Universalã (UPU)
La Berna se desfaºoarã primul Congres Poºtal în cadrul cãruia se creeazã Uniunea Poºtalã 
Universalã, România fiind unul dintre cei 22 membri fondatori ai organizaþiei.

1991 – Regia Autonomã Poºta Românã
În iunie, prin Hotãrârea de Guvern nr. 448/27 a fost înfiinþatã Regia Autonomã Poºta 
Românã, iar serviciile poºtale au devenit astfel autonome din punct de vedere financiar.

1992 – Programul de regionalizare
Primul pas spre descentralizare a fost susþinut pe patru principii: al structurii 
organizaþionale, al calitãþii, economic ºi internaþional.

27 iunie 1996 – Legea serviciilor poºtale
Poºta Românã devine operator public naþional.

1998 – CN Poºta Românã SA
Regia Autonomã Poºta Românã a fost transformatã în societate pe acþiuni, statut care este 
în vigoare ºi în prezent.

2004 – Desemnarea ca furnizor de serviciu universal
CN Poºta Românã a fost desemnatã, pentru o perioadã de 5 ani, furnizor de serviciu 
universal în domeniul serviciilor poºtale.
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   Comitetul director

       Membrii Consiliului de Administraþie
Preºedinte

Membrii

Director General:  Tudor Gabriel BOHÂLÞEANU
Director General Adjunct:  Beatrice CONSTANTIN
Direcþia Operaþionalã:  Director  Victor ªIMON
Direcþia Comercialã:  Director  Aurica POPA
Direcþia Dezvoltare:  Director Mihai CHEBAC
Direcþia Managementul Calitãþii:  Director  Cristian POPESCU
Direcþia Juridicã:  Director  Aurelia MÃLÃESCU
Direcþia Resurse Umane:  Director  Marian LAZÃR
Direcþia Economicã:  Director  Victor Vasile FLOREA
Direcþia Control:  Director  Victor ªIMON

         Director Adjunct  Florica TOPCIAN
Direcþia Relaþii Internaþionale:  Director  Dinu POPA
Direcþia Logisticã:  Director  Adina VINTILÃ
Direcþia Contencios ºi Asistenþã Juridicã Comercialã:  Director  Raluca DUMITRU
Direcþia Planificare Strategicã:  Director  Ionuþ Andrei DAMIAN
Direcþia Audit:  Director  Violeta VASILACHE
Direcþia Sucursale Specializate:  Florinel VASILE

Tudor Gabriel BOHÂLÞEANU

Romeo Marcel MEDAN
Cristina Iuliana ANTONIE
Irimie Gabriel BÃCÃINÞAN
Andrei SÃVULESCU
Alexandru IONESCU
Mirelle Carmen RÃDOI
Alina ANDRESCU
Alin Cristian VEÞELEANU

8



Piaþa serviciilor poºtale
    în 2008 - context



         Piaþa serviciilor 
       poºtale în 2008

Deosebit de atractivã datoritã dinamicii ascendente manifestate pe parcursul ultimilor ani, 
alãturi de aderarea României în Uniunea Europeanã (implicit dispariþia barierelor ºi a 
taxelor vamale) ºi de liberalizarea pieþei poºtale în 2012, piaþa serviciilor poºtale din 
România a devenit principala tinþã a marilor operatori poºtali internaþionali.

Din dorinþa de a deveni lideri pe piaþa de curierat din România, aceºtia ºi-au fãcut simþitã 
prezenþa, iniþial prin alianþe cu jucãtori locali ºi ulterior prin preluarea în totalitate a 
acestora.  

Astfel, dacã anul 2007 ar putea fi asociat cu anul testãrii/studierii pieþei de cãtre marii 
operatori internaþionali ºi al repoziþionãrii operatorilor locali, anul 2008 ar putea fi denumit 
“anul marilor achiziþii”.

Þinând cont de miºcãrile importante manifestate pe piaþa serviciilor poºtale, Poºta Românã 
se confruntã cu o concurenþã acerbã pe toate segmentele majore acoperite de activitaþile ei, 
ºi în special pe piaþa serviciilor express.

Cu toate acestea Poºta Românã deþine peste 90% din piaþa, pe segmentul trimiterilor de 
corespondenþã, avaând dreptul exclusiv de a presta servicii poºtale având ca obiect 
trimiteri de corespondenþã, indiferent dacã livrarea acesora este acceleratã sau nu, ºi a 
cãror greutate este mai micã de 50g. Pe fondul unei pieþe agresive, ºi acþionând în stânsã 
corelaþie cu reglementãrile legislative, Poºta Românã a reuºit sã înregistreze o creºtere a 
veniturilor cu 35,89% comparativ cu anul precedent, bucurându-se în activitatea derulatã 
de prezenþa aceloraºi clienþi fideli.

Privind piaþa serviciilor poºtale în ansamblu, lupta pentru pãstrarea clienþilor, respectiv 
câºtigarea de noi clienþi devine din ce în ce mai puternicã. În acest sens Poºta Românã face 
eforturi pentru a rãspunde nevoilor clienþilor manifestate prin exigenþe din ce în ce mai 
ridicate, atât în ceea ce priveºte calitatea serviciilor, rapiditatea ºi siguranþa livrãrii, 
posibilitãþile de urmãrire a trimiterilor, serviciile suplimentare asociate serviciilor poºtale, 
cât ºi flexibilitatea ofertelor ºi garanþiile reale oferite. 

Orientarea cãtre client, dezvoltarea unor pachete de servicii integrate, dezvoltarea de 
proiecte de new business development ce au la bazã în principal utilizarea unor platforme 
web, precum ºi îmbunãtãþirea permanentã a calitãþii serviciilor prestate, sunt câteva dintre 
prioritãþile strategice în dezvoltarea activitãþii Poºtei Române.
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     Infrastructurã



           Infrastructurã

Având cea mai mare  reþea de retail din þarã în  domeniul serviciilor poºtale prin cele peste 
7.000 locaþii, CN Poºta Românã se regãseºte în toate cele 10 regiuni ale României (prin 
Direcþii Regionale de Poºtã) ºi în toate cele 41 de judeþe (prin Structuri Judeþene).

Procesul continuu de modernizare prin care trece CN Poºta Românã s-a materializat în 
dotãri care asigurã vitezã ºi eficienþã serviciilor oferite. CN Poºta Românã dispune de un 
numãr de 786 de subunitãþi incluse în reþeaua VPN (Virtual Privat Network), 347 de 
subunitãþi informatizate prin Dial-up, 350 de subunitãþi dotate cu monitoare de tip LCD, ºi 
peste 2.884 de subunitãþi dotate cu POS-uri, iar aceste cifre sunt în creºtere.
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Oficii poºtale rurale          6.219

Oficii poºtale urbane      846

Oficii curier rapid  45

Alte subunitãþi poºtale 

                                

  13

TOTAL                                                          7.123

DRP                                                           Subunitãþi VPN Subunitãþi DIAL UP Subunitãþi POS

Bucureºti                                                                      106 

                                                                     75                                55 

                    10                         227

Ploieºti                                                                          231

Craiova                                      59                                                                  36                                    306

Timiºoara                                                                       96                   39                         769

Cluj Napoca                                                                       95                   44                         100

Braºov                                        99                                66                                   149

Bacãu                                           43                                28                                204

Iaºi                                                                               70                                25                                476 

Galaþi                                                                                46                                15                                133 

Constanþa                                                                     53                                  29                         289

Sucursale specializate                                                      44                  1 

TOTAL 786                              347                                  2.884



           Sucursale 
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Direcþia de Poºta Rapidã
Direcþia de Poºtã Rapidã este sucursala specializatã de curierat rapid a Companiei 
Naþionale Poºta Românã, care beneficiazã de o vastã reþea de puncte de lucru în teritoriu, 
parc auto ºi personal propriu. Înfiinþatã ca urmare a dezvoltãrii unor relaþii de afaceri tot 
mai diverse ºi intensificate între agenþii economici, Direcþia de Poºtã Rapidã oferã, prin 
serviciile sale o alternativã la celelalte servicii asemãnãtoare, care funcþioneazã pe piaþa 
internã ºi externã, asigurând pe lângã eficienþã, o politicã a preþurilor adaptatã economiei 
actuale. Resursele de care dispune sucursala, faciliteazã expediþia, respectiv, recepþia 
trimiterilor în timpi apreciaþi, atât de clienþi, cât ºi de concurenþã.

Fabrica de Timbre
Fabrica de Timbre este o tipografie cu vechi tradiþii, înfiinþatã în anul 1872, care executã în 
prezent o gamã largã de produse la un înalt nivel calitativ, îmbinând toate genurile de 
tipar: offset, tipar adânc, tipar înalt. Tipografia este profilatã în special în tipãrirea 
produselor cu regim special, timbre, efecte poºtale, acþiuni, certificate bancare, cecuri, 
diplome ºi bilete destinate acþiunilor sportive ºi culturale etc. În anul 2004 a început 
procesul de achiziþionarea de instalaþii ºi utilaje de ultimã generaþie, marca Heidelberg. 
Complet asistat de calculator, noul proces de imprimare va asigura rapiditate deosebitã 
(15.000 coli/orã) ºi o calitate de înalt nivel. El va permite programarea, standardizarea ºi 
menþinerea în aceeaºi parametri, în cazul comenzilor repetabile (etichete, timbre poºtale, 
timbre fiscale, imprimate etc.), economisind substanþial timpul de lucru. Adãugând la 
acestea ºi computerele performante de la DTP (Desktop Publishing) ºi Prepress, instalaþiile 
complet automatizate ºi performante pentru realizarea filmelor ºi plãcilor de aluminiu 
necesare imprimãrii, Fabrica de Timbre va reveni puternic în topul tipografiilor de înaltã 
performanþã din România.

Casa de Expediþii
Casa de expediþii este sucursala specializatã a Poºtei Române care oferã servicii integrate 
de marketing direct, vânzare prin poºtã ºi expediere de presã. Acþiunile întreprinse la 
nivelul anului 2008 de aceastã sucursalã au vizat în special creºterea portofoliului de 
clienþi, construirea unor tarife accesibile pentru marii clienþi, apropierea de parteneri prin 
gãsirea celor mai convenabile soluþii la aplicaþii, pentru realizarea campaniilor publicitare, 
prin discounturile acordate ºi tarife specifice preferenþiale, dezvoltarea relaþiilor cu firmele 
concurente, þinta fiind creºterea numãrului de utilizatori ai serviciilor de marketing direct, 
îmbunãtãþirea calitãþii prestaþiilor executate ºi implicit satisfacþia consumatorului de 
servicii.



           Sucursale
                specializate

Direcþia Servicii Financiare
Direcþia Servicii Financiare ca parte componentã a CNPR îºi desfãºoarã activitatea în 
domeniul serviciilor financiare poºtale: gestionarea conturilor de mandate ºi a numerarului 
afarent, operaþiuni financiare internaþionale – Eurogiro, Western Union, mandate 
internaþionale, revenindu-i rolul de centru de tranzit ºi control, atât pentru serviciile 
financiare de tip clasic, cât ºi pentru cele bazate pe noile tehnologii electronice.
ªi în anul 2008 a continuat extinderea informatizãrii oficiilor poºtale, fapt ce a condus la 
creºterea numãrului oficiilor care executã servicii financiare electronice.

Muzeul Naþional Filatelic
Muzeul Naþional Filatelic a fost inaugurat la începutul lunii octombrie, în timpul 
desfãºurãrii, la Bucureºti, a Congresului Uniunii Poºtale Universale. În cele 3 sãli de 
prezentare existã expuse o parte a celor peste 11 milioane de timbre, constituind 
aproximativ 3 milioane de serii filatelice, unele unicate mondiale. Tot aici sunt expuse 
matriþele originale din oþel cu care s-au tipãrit cele patru valori din prima emisiune Cap de 
Bour Moldova (1858) precum ºi probe, machete, diverse stadii de realizare a timbrelor din 
anul 1872 pânã astãzi. 
De asemenea, se pot admira diferite obiecte poºtale datând din a doua jumãtate a secolului 
al XIX -lea ºi prima jumãtate a secolului XX, ce ilustreazã evoluþia Poºtei Române în acestã 
perioadã. Sunt prezentate tablouri vechi, tipãrituri ºi efecte poºtale, mobilier din oficiile 
poºtale, trãsuri de poºtã, lãzi de valori. 
Printre piesele reprezentative expuse se regãsesc costume de surugii, o ladã de valori 
metalicã cu emblema Principatului Moldovei datând din 1840, documentele Congresului 
U.P.U. de la Viena (1891), cartea poºtalã din coajã de mesteacãn expediatã în timpul 
bãtãliei de la Mãrãºeºti, din Primul Rãzboi Mondial, hãrti poºtale din 1849, respectiv 1873 
ºi o bibliografie cuprinzãtoare (cãrti, cataloage, articole etc.) despre istoria filatelicã 
româneascã, precum ºi diplome ºi medalii obþinute de Poºta Românã de-a lungul anilor.
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           Activitatea
                operaþionalã

CN Poºta Românã a cunoscut o dezvoltare în ceea ce priveºte serviciile oferite clienþilor, 
precum ºi o extindere teritorialã demne de menþionat. 

Continuând pe aceastã linie a expansiunii, în anul 2008 au fost deschise noi oficii poºtale 
în Spania ºi italia. Aceastã iniþiativã a fost implementatã ca urmare a numãrului de români 
aflaþi în continuã creºtere în þãrile menþionate mai sus. În consecinþã au fost alese servicii 
precum prezentarea de colete poºtale, plãþi facturi ºi transfer de bani.

În contextul îndeplinirii obligaþiilor legate de accesul direct ºi liberalizãrii pieþei poºtale, la 
nivelul Direcþiei Operaþionale, în cursul anului 2008 au fost luate mãsuri pentru 
îmbunãtãþirea ofertelor de servicii în ceea ce priveºte dezvoltarea serviciului de 
consignment.

De asemenea, în anul 2008 o alta realizare a fost introducerea transportului aerian intern 
pentru trimiterile poºtale prioritare interne ºi internaþionale urmãrind atingerea 
obiectivului de calitate z+1, stabilit la nivel naþional. Astfel a devenit operaþionalã platforma 
de schimb aerian constituitã pe Aeroportul Internaþional Aurel Vlaicu Bucureºti-Bãneasa ºi 
a fost implementat un nou plan de îndrumare ce a condus la îmbunãtãþirea substanþialã a 
timpilor de circulaþie atât pe relaþia internã, cât ºi pe relaþia bilateralã cu fiecare stat 
membru al Uniunii Europene.

Deosebit de importantã a fost ºi reproiectarea modului de francare în sistem TP, prin 
simplificarea procedurii de acordare, prelungirea perioadei de acordare ºi extinderea reþelei 
de puncte de acces, serviciul devenind astfel mult mai accesibil pentru clienþi.

CN Poºta Românã a surprins în anul 2008 prin implementarea serviciului Eurogiro cash 
internaþional - un serviciu de plata cash semi-urgent în care beneficiarul îºi poate ridica 
suma trimisã dupã douã zile lucrãtoare de la data depunerii de la orice oficiu poºtal 
informatizat, indiferent de localitatea de domiciliu, precum ºi lansarea serviciului financiar 
internaþional Eurogiro ramburs.

Printre alte proiecte reprezentative pentru anul 2008 se numãrã ºi îmbunãtãþirea activitãþii 
de încasare a tarifului de utilizare ºi eliberare a rovinietelor matca-cupon.
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           Indicatori
                 financiari

CN Poºta Românã a încheiat anul 2008 cu un profit brut în valoare de 4.559 mii lei.

Principalii indicatori economico-financiari 2007-2008

Menþinerea evoluþiei pozitive în ultimii 4 ani indicã faptul cã CN Poºta Românã oferã 
partenerilor sãi siguranþã din punct de vedere financiar

Evoluþia cifrei de afaceri
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 Indicatori                                                                            2007                                          2008                              2007 /2008 

                                                      mii lei                                          mii lei                                   mii lei                   
Venituri totale, din care:                      1.074.132                     1.459.665                                135,9

  Venituri din exploatare                     1.055.866                       1.416.515                                 134,2

  Venituri financiare                                          18.266                                          43.150                                                         236,2

Cheltuieli totale, din care:                     1.039.752                      1.455.106                                139,9

  Cheltuieli exploatare                       1.033.296                                     1.427.834                                 138,2

  Cheltuieli financiare                                   6.456                                27.272                                422,4

Rezultatul brut, din care:                          34.380                            4.559                                   13,3

  financiar                                                             11.810                                         15.878                            134,4

mii lei 
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            Studii de piaþã
                       rezultate

Conºtientã de piata concurenþialã care se aflã într-un continuu proces de dezvoltare, 
Compania Naþionalã Poºta Românã ºi-a dezvoltat forþa de vânzare care a avut drept 
obiectiv strategic dezvoltarea sectorului serviciilor, astfel încât sa devinã mult mai 
accesibile ºi relevante pentru grupuri tot mai largi de consumatori.

Eforturile din 2008 au fost concentrate, pe de o parte, în sensul consolidãrii rezultatelor 
obþinute în anii anteriori, iar pe de altã parte în scopul extinderii unor servicii destinate sã 
rãspundã rapid la schimbãrile permanente în raport cu cerinþele pieþei.
Opiniile referitoare la CN Poºta Românã sunt mult mai cristalizate decât cele ale altor 
companii fapt care demonstreazã cã respondenþii au o percepþie mult mai bine conturatã 
asupra imaginii companiei. 
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            Studii de piaþã
                        rezultate

Un alt aspect important îl reprezintã frecvenþa utilizãrii serviciile poºtale. 67,27% dintre 
clienti CN Poºta Românã folosesc lunar serviciile oferite de companie.

Calitatea serviciului poºtal este o preocupare constantã a angajaþilor CN Poºta Românã în 
vederea îndeplinirii misiunii sale permanente de distribuire a trimiterilor poºtale la timp pe 
tot parcursul teritoriului naþional. Nevoia de calitate este o informaþie constantã în 
aprecierea satisfacþiei clienþilor nostri.

În plus faþã de standardele definite de legislaþia naþionalã, CN Poºta Românã admite ca 
existã o serie de argumente comerciale pentru îmbunãtãþirea calitãþii serviciului, cum ar fi 
activitatea competiþionalã, liberalizarea, mijloacele de comunicaþii alternative ºi creºterea 
cerinþelor clienþilor.
Aceste aspecte au determinat Poºta Românã sã creascã nivelul calitativ în tot ceea ce 
întreprinde. 
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           Studii de piaþã
                     rezultate

Respondenþii care aleg în mod deliberat Poºta Românã pot fi împãrþiþi în douã categorii. 
Prima, care este ºi cea mai importantã, e a celor care au motivaþii legate de utilitatea 
serviciilor oferite de companie. În rândul lor se numãrã cei care apreciazã posibilitatea de a 
plãti facturile, gama variatã de servicii sau dependenþa de aceste servicii, corespondenþa 
sau posibilitatea de a ridica/trimite scrisori, abonamentele la ziare, uºurinþa utilizãrii, 
preþul serviciilor sau posibilitatea de a transfera bani.
A doua categorie care se raporteazã proactiv la CN Poºta Românã îi cuprinde pe cei care 
apreciazã pentru o serie de atribute de brand plasate la nivel de imagine, respectiv 
„siguranþã”, „cea mai bunã”, „experienþã”, „de încredere”, „serioasã”, „eficientã”, „rapidã” ºi 
„cea mai cunoscutã”. Dar, cei mai mulþi clienþi ai Poºtei Române aleg serviciile companiei 
în interes personal (87,79%).

Aspectul companiei transpune în percepþia consumatorului imaginea unei institutii sigure 
ale cãrei servicii pot fi folosite cu încredere. 
Aceastã percepþie este legatã de faptul cã vechimea companiei exprimã un grad ridicat de 
experienþã, de însuºire a unor proceduri profesionale ºi un timp îndelungat de relaþionare 
cu proprii clienþi.
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              Studii de piaþã
                         rezultate

Dar, având în vedere cã piaþa concurenþialã se dezvoltã, strategia investiþionalã pe anul 
2008 a pus accentul ºi pe crearea unor condiþii corespunzãtoare pentru desfãºurarea 
prestaþiilor poºtale ºi realizarea unei imagini mai bune, prin asigurarea unor spaþii optime 
de muncã pentru salariaþi. Totodatã, direcþiile de acþiune s-au concentrat spre:

Realizarea unei structuri organizatorice flexibile care sã satisfacã exigenþele pieþei 
serviciilor poºtale europene ºi mondiale, dependentã de succedarea etapelor de 
externalizare a unor activitãþi

Optimizarea structurii organizatorice la nivelul Administraþiei Centrale ºi la nivelul 
Sucursalelor

Îmbunãtãþirea actului managerial.

Luând în considerare toate aspectele prezentate anterior, 83.41% dintre clienþii au o parere 
bunã despre aceastã companie, rezultat care rãsplãteºte eforturile depuse de Poºta 
Românã.
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Servicii clasice
Corespondenþã
Trimiterile de corespondenþã sunt comunicãri scrise, tipãrite imprimate sau înregistrate pe 
orice fel de suport material care urmeazã sã fie colectate, sortate, transportate ºi livrate, 
altfel decât electronic, la adresa indicatã de expeditor pe acest suport sau pe ambalajul 
acestuia.

Imprimate
Cãrþi, ziare, periodice, cataloage, hãrþi geografice, partituri musicale, reproduceri obþinute 
pe hârtie, pe carton sau alte materiale, cu ajutorul unui procedeu tipografic, mechanic sau 
prin altã tehnicã de multiplicare, care au caracter de informare generalã, executate în mai 
multe exemplare identice.

       Evoluþia serviciului corespondenþã ºi imprimate

Colete poºtale
Trimiteri poºtale cu greutatea maximã 50 kg, altele decât trimiterile de corespondenþã sau 
imprimate.

    Evoluþia serviciului coletele poºtale



           Activitatea 
               comercialã

26

38 000.00

40 000.00

42 000.00

44 000.00

46 000.00

48 000.00

50 000.00

2007 2008

- mii lei -

Servicii rapide interne   

Prioripost
Este serviciul care permite expedierea în þarã de documente ºi mãrfuri prin intermediul 
scrisorilor ºi coletelor, ce beneficiazã de prioritate în transport, prelucrare ºi distribuire pe 
întreg traseul.

Prioripost cu valoare declaratã fixã
Prin acest serviciu se pot expedia documente financiar – contabile. Serviciul se adreseazã 
în special agenþilor economici, care pot expedia bilanþuri contabile ºi alte documente cu 
caracter financiar sau fiscal.

Prioripost facturi
Acest serviciu asigurã preluarea, transportul ºi distribuirea printr-o reþea rapidã a 
trimiterilor care conþin facturi fiscale sau a trimiterilor Prioripost însoþite de facturi fiscale, 
ºi înapoierea la expeditor a notei de inventar semnatã la distribuire.   

Ultrapost
Este un serviciu de curierat intern care implicã un sistem rapid de prelucrare, transport ºi 
distribuire a trimterilor poºtale.

Evoluþia serviciului de curierat intern
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Servicii rapide internaþionale   

EMS
Constã în colectarea, transmiterea ºi distribuirea, în termene foarte scurte, a documentelor 
ºi mãrfurilor. Îndrumarea acestor trimiteri se face prin mijloace de transport prestabilite, 
care sã asigure rapiditate ºi control pe tot parcursul trimiterii poºtale.

Skypak
Este un produs de curierat rapid internaþional, creat printr-un parteneriat între CN Poºta 
Românã ºi TNT România. Printr-un singur apel telefonic se asigurã preluarea trimiterilor 
de la domiciliul/sediul clienþilor ºi expedierea la destinaþie.

Evoluþia serviciului de curierat internaþional
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Servicii financiare interne

Mandat poºtal intern 
Asigurã, prin intermediul tuturor subunitãþilor poºtale (oficii poºtale, ghiºee postale, 
agenþii poºtale sau factori rurali), remiterea la destinaþie a sumelor de bani încredinþate de 
expeditori. Nu existã limitã pentru sumele care se admit a fi expediate prin mandate 
poºtale interne.

E-Mandat
Asigurã transmiterea rapidã a unor sume nelimitate de bani, având ca suport un sistem 
informatic. Serviciul E- Mandat scade timpul de expediere la mai putin de 24 de ore. Atât 
transmiterea, cât ºi achitarea se realizeazã în toatã þara, la orice adresã. Sumele de bani ce 
se pot expedia prin mandate electronice sunt nelimitate, iar banii sunt achitaþi direct la 
domiciliul destinatarului, cu excepþia cazului în care expeditorul alege opþiunea Post 
Restant.

Mandat On-Line
Permite transferul intern de bani în doar câteva minute, folosind un sistem informatic 
modern ºi sigur. Este disponibil, atât pentru persoane fizice, cât ºi juridice, sumele 
transmise în lei nefiind limitate. Presupune o înþelegere prealabilã între expeditor ºi 
destinatar deoarece, pentru a intra în posesia banilor, destinatarul trebuie sã cunoascã 
urmãtoarele informaþii: oficiul poºtal de la care trebuie sã ridice banii, localitatea din care 
au fost trimiºi ºi suma exactã.

Evoluþia serviciilor financiare interne
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Servicii financiare internaþionale

 Mandat poºtal internaþional
Oferã clienþilor posibilitatea sã primeascã ºi sã trimitã bani din ºi în þãrile cu care CN Poºta 
Românã are încheiate contracte bilaterale. Limita maximã pentru un mandat se stabileºte 
în funcþie de þara de destinaþie.

Eurogiro
Pune la dispoziþia clienþilor un sistem modern ºi rapid prin care se realizeazã transferuri de 
sume în/din strãinãtate, având ca suport tehnic o aplicaþie dedicatã acestei activitãþi, cu 
ajutorul cãruia timpul de transmitere este considerabil micºorat faþã de sistemul clasic al 
mandatelor poºtale internaþionale.

Western Union
CN Poºta Românã, prin Western Union, oferã cea mai rapidã modalitate de a primi bani din 
peste 190 de þãri. Ca serviciu suplimentar, CN Poºta Românã oferã în exclusivitate 
achitarea la domiciliu a sumei transmise prin sistemul de transfer rapid de bani Western 
Union. Serviciul de achitare la domiciliu acoperã întreaga suprafaþã a þãrii ºi este 
disponibil la solicitarea expeditorului.

Evoluþia serviciilor financiare internaþionale
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Servicii de Direct Mail ºi Drop Mail

Infadres (Direct Mail)
Este serviciul care asigurã distribuirea trimiterilor de publicitate ce constau exclusiv în 
materiale de reclamã ºi marketing, la adresa indicatã de expeditor pe trimiterea în sine sau 
pe ambalajul acesteia. Conþine mesaje identice, cu excepþia numelui, adresei ºi numãrului 
de identificare al destinatarului, precum ºi altor modificãri care nu altereazã natura 
mesajului.

             Evoluþia serviciului de Direct Mail

Postmesager (Drop Mail)
Serviciul Postmesager permite expedierea de foi volante, broºuri, afiºe, reclame, pliante, 
cataloage, în sistem neadresat, livrate conform opþiunii expeditorului (din casã în casã, la 
toate cãsuþele poºtale, la ghiºeu etc.).

Postmesager Plus
Permite expedierea de foi volante,  broºuri, afiºe, reclame, pliante, cataloage neadresate 
cãtre diferite sectoare de interes.

Evoluþia serviciului de Drop Mail
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Încasarea facturilor

CN Poºta Românã oferã posibilitatea achitãrii diverselor facturi emise de urmatorii 
parteneri: Orange, Romtelecom, Zapp, Cosmote, E.ON Moldova, Electrica, RDS-RCS (Digi 
TV), Combridge (Eufonika), Avon, Enel Energie, CEZ, Oriflame, UPC.
De asemenea, se pot plãti rate pentru produsele contractate de la: Citifinancial, Credit 
Europe Bank, BRD Finance Credite de Consum, Credit Europe Bank Servicii Financiare, 
Cetelem, Credex, ABN AMRO Bank, Grupul Porsche România, GE Money, Garanti Bank, 
Millennium Bank.

Evoluþia serviciului Cash Collection
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