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Misiunea
noastra

Scopul nostru este acela de a oferi servicii performante in orice moment: de la simpla
expediere a unei scrisori, pana la furnizarea unor servicii moderne, bazate pe cele mai noi
tehnologii.

Misiunea noastra: suntem alaturi de oameni de peste 150 de ani si construim legaturi intre
ei, indiferent de locul in care acestia traiesc, lucreaza sau spre care calatoresc.

Valori: Valori fundamentale:
Incredere
Traditie
Siguranta
Performanta

Valori de reprezentare:

Acoperire nationala
Diversitatea serviciilor

Principiile care ne ghideaza activitatea:

Integritate: actionam in spiritul integritatii si onestitatii in tot ceea ce facem si respectam
promisiunile facute catre noi insine si catre clientii nostri.

Experienta: prin experienta actiunilor trecute invatam sa ne cunoastem mai bine.
Activitatea noastra ne recomanda ca o companie de incredere si intotdeauna aproape de

clienti.

Respectul pentru clienti, colegi, parteneri, legislatie si mediu inconjurator reprezinta
temeiul dezvoltarii noastre.

Promptitudine: suntem mereu preocupati sa devenim eficienti, rapizi si punctuali.

Rezultate: calitatea serviciilor noastre este garantata prin cele peste 7 000 de puncte de
acces si peste 35 000 de salariati postali.
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Cuvantul
presedintelui

Posta Romana a traversat, pe parcursul indelungatei sale istorii, perioade dificile, precum
cea prilejuita de actualul context economic mondial. Caracterul peren, demonstrat prin
depasirea succesiva a conditionarilor, ne-a asigurat reputatia de institutie reprezentativa a
societatii romanesti. Astfel, noua salariatilor, ne revine o imensa responsabilitate ce se
reflecta in toate aspectele interactiunii activitatilor economice si sociale.

Emiterea, in octombrie 2008, a Hotararii de Guvern privind masurile de restructurare
strategica a Companiei Nationale Posta Romana a demarat o serie de actiuni ce vor
produce efecte si in anii urmatori.

Pentru Posta Romana, anul 2008 a fost un an al angajarii investitiilor pe termen mediu si
lung. Cheltuielile cu titlul de investitii, cum sunt leasing-ul operational pentru parcul auto
sau leasing-ul pentru tehnica de calcul, vor ramane constante, cu implicatii financiare
pentru urmatorii patru ani. De asemenea, achizitia unor servicii, cum ar fi transportul
aerian, transportul de valori sau serviciile de mentenanta vor fi regasite in bugetele de
cheltuieli viitoare.

Din acest motiv, prioritatile pentru anul 2009 vor viza in primul rand asigurarea stabilitatii
Companiei si pregatirea conditiilor dezvoltarii activitatii acesteia pentru momentul
liberalizarii totale a pietei serviciilor postale. De aceea, investitii precum construirea
centrelor de sortare automatizata si dezvoltarea centrelor de posta hibrida, ce vor duce la
imbunatatirea substantiala a calitatii serviciilor, raman pe agenda de prioritati a CN Posta
Romana.

Compania detine o importanta resursa umana, fata de care avem obligatia mentinerii
locurilor de munca si, totodata, de a-i oferi conditii necesare obtinerii performantelor
profesionale. In relatiile cu beneficiarii serviciilor noastre si cu partenerii de afaceri trebuie
sa mentinem aceeasi atitudine cooperanta si accesibila, ce ne-a consacrat pozitia
dominanta pe piata serviciilor de profil din Romania.

Iata de ce este nevoie acum, mai mult ca niciodata, de mobilizarea energiilor salariatilor
Companiei Nationale Posta Romana, maximizand efectele potentialului oamenilor
competenti si dedicati profesiei. Aceasta este premisa prin care putem asigura succesul in
fata evolutiilor majore ce se produc pe piata serviciilor postale si in societatea romaneasca.

Tudor Gabriel BOHALTEANU
Presedinte al Consiliului de Administratie

Director General al CN Posta Romana SA }
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Repere istorice

1399 - “Hrisovul” emis de domnitorul Mircea cel Batran
La Giurgiu apare primul document privind existenta serviciilor postale pe teritoriul
Romaniei.

1858 — “Cap de bour”
Pe teritoriul Moldovei se introduc timbrele postale, fiind tiparite cu o presa manuala,
bucata cu bucata, patru valori ale primei emisiuni.

1864 — Infiintarea postei moderne
Domnitorul Alexandru loan Cuza a unit serviciul postal cu cel telegrafic, iar in 1893 a fost
adaugat si serviciul telefonic.

1865 — “Legea telegrafo-postala”
Prima lege de organizare a ramurii de comunicatii.

1874 — Uniunea Postala Universala (UPU)
La Berna se desfasoara primul Congres Postal in cadrul caruia se creeaza Uniunea Postala
Universala, Romania fiind unul dintre cei 22 membri fondatori ai organizatiei.

1991 - Regia Autonoma Posta Romana
In iunie, prin Hotararea de Guvern nr. 448/27 a fost infiintata Regia Autonoma Posta
Romana, iar serviciile postale au devenit astfel autonome din punct de vedere financiar.

1992 — Programul de regionalizare
Primul pas spre descentralizare a fost sustinut pe patru principii: al structurii
organizationale, al calitatii, economic si international.

27 iunie 1996 — Legea serviciilor postale
Posta Romana devine operator public national.

1998 — CN Posta Romana SA
Regia Autonoma Posta Romana a fost transformata in societate pe actiuni, statut care este
in vigoare si in prezent.

2004 - Desemnarea ca furnizor de serviciu universal
CN Posta Romana a fost desemnata, pentru o perioada de S ani, furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale.
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Comitetul director
membrii consiliului

Comitetul director

Director General: Tudor Gabriel BOHALTEANU
Director General Adjunct: Beatrice CONSTANTIN
Directia Operationala: Director Victor SIMON
Directia Comerciala: Director Aurica POPA
Directia Dezvoltare: Director Mihai CHEBAC
Directia Managementul Calitatii: Director Cristian POPESCU
Directia Juridica: Director Aurelia MALAESCU
Directia Resurse Umane: Director Marian LAZAR
Directia Economica: Director Victor Vasile FLOREA
Directia Control: Director Victor SIMON

Director Adjunct Florica TOPCIAN
Directia Relatii Internationale: Director Dinu POPA
Directia Logistica: Director Adina VINTILA
Directia Contencios si Asistenta Juridica Comerciala: Director Raluca DUMITRU
Directia Planificare Strategica: Director lonut Andrei DAMIAN
Directia Audit: Director Violeta VASILACHE
Directia Sucursale Specializate: Florinel VASILE

Membrii Consiliului de Administratie
Presedinte
Tudor Gabriel BOHALTEANU

Membrii

Romeo Marcel MEDAN
Cristina Iuliana ANTONIE
Irimie Gabriel BACAINTAN
Andrei SAVULESCU
Alexandru IONESCU
Mirelle Carmen RADOI
Alina ANDRESCU

Alin Cristian VETELEANU
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Piata serviciilor
RY postale in 2008

POSTA ROMANA

Deosebit de atractiva datorita dinamicii ascendente manifestate pe parcursul ultimilor ani,
alaturi de aderarea Romaniei in Uniunea Europeana (implicit disparitia barierelor si a
taxelor vamale) si de liberalizarea pietei postale in 2012, piata serviciilor postale din
Romania a devenit principala tinta a marilor operatori postali internationali.

Din dorinta de a deveni lideri pe piata de curierat din Romania, acestia si-au facut simtita
prezenta, initial prin aliante cu jucatori locali si ulterior prin preluarea in totalitate a
acestora.

Astfel, daca anul 2007 ar putea fi asociat cu anul testarii/studierii pietei de catre marii
operatori internationali si al repozitionarii operatorilor locali, anul 2008 ar putea fi denumit
“anul marilor achizitii”.

Tinand cont de miscarile importante manifestate pe piata serviciilor postale, Posta Romana
se confrunta cu o concurenta acerba pe toate segmentele majore acoperite de activitatile ei,
si in special pe piata serviciilor express.

Cu toate acestea Posta Romana detine peste 90% din piata, pe segmentul trimiterilor de
corespondenta, avaand dreptul exclusiv de a presta servicii postale avand ca obiect
trimiteri de corespondenta, indiferent daca livrarea acesora este accelerata sau nu, si a
caror greutate este mai mica de 50g. Pe fondul unei piete agresive, si actionand in stansa
corelatie cu reglementarile legislative, Posta Romana a reusit sa inregistreze o crestere a
veniturilor cu 35,89% comparativ cu anul precedent, bucurandu-se in activitatea derulata
de prezenta acelorasi clienti fideli.

Privind piata serviciilor postale in ansamblu, lupta pentru pastrarea clientilor, respectiv
castigarea de noi clienti devine din ce in ce mai puternica. In acest sens Posta Romana face
eforturi pentru a raspunde nevoilor clientilor manifestate prin exigente din ce in ce mai
ridicate, atat in ceea ce priveste calitatea serviciilor, rapiditatea si siguranta livrarii,
posibilitatile de urmarire a trimiterilor, serviciile suplimentare asociate serviciilor postale,
cat si flexibilitatea ofertelor si garantiile reale oferite.

Orientarea catre client, dezvoltarea unor pachete de servicii integrate, dezvoltarea de
proiecte de new business development ce au la baza in principal utilizarea unor platforme
web, precum si imbunatatirea permanenta a calitatii serviciilor prestate, sunt cateva dintre

prioritatile strategice in dezvoltarea activitatii Postei Romane.
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Infrastructura

Avand cea mai mare retea de retail din tara in domeniul serviciilor postale prin cele peste
7.000 locatii, CN Posta Romana se regaseste in toate cele 10 regiuni ale Romaniei (prin
Directii Regionale de Posta) si in toate cele 41 de judete (prin Structuri Judetene).

w curier rapid
m urbane
rurale
alte subunitati

Oficii postale rurale 6.219
Oficii postale urbane 846
Oficii curier rapid 45
Alte subunitati postale 13
TOTAL 7.123

Procesul continuu de modernizare prin care trece CN Posta Romana s-a materializat in
dotari care asigura viteza si eficienta serviciilor oferite. CN Posta Romana dispune de un
numar de 786 de subunitati incluse in reteaua VPN (Virtual Privat Network), 347 de
subunitati informatizate prin Dial-up, 350 de subunitati dotate cu monitoare de tip LCD, si
peste 2.884 de subunitati dotate cu POS-uri, iar aceste cifre sunt in crestere.

DRP Subunitati VPN Subunitati DIAL UP Subunitati POS
Bucuresti 106 10 227
Ploiesti 75 55 231
Craiova 59 36 306
Timisoara 96 39 769
Cluj Napoca 95 44 100
Brasov 99 66 149
Bacau 43 28 204
lasi 70 25 476
Galati 46 15 133
Constanta 53 29 289
Sucursale specializate 44 1

TOTAL 786 347 2.884
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Sucursale
specializate

Directia de Posta Rapida

Directia de Posta Rapida este sucursala specializata de curierat rapid a Companiei
Nationale Posta Romana, care beneficiaza de o vasta retea de puncte de lucru in teritoriu,
parc auto si personal propriu. Infiintatd ca urmare a dezvoltarii unor relatii de afaceri tot
mai diverse si intensificate intre agentii economici, Directia de Posta Rapida ofera, prin
serviciile sale o alternativa la celelalte servicii asemanatoare, care functioneaza pe piata
interna si externa, asigurand pe langa eficienta, o politica a preturilor adaptata economiei
actuale. Resursele de care dispune sucursala, faciliteaza expeditia, respectiv, receptia
trimiterilor in timpi apreciati, atat de clienti, cat si de concurenta.

Fabrica de Timbre

Fabrica de Timbre este o tipografie cu vechi traditii, infiintata in anul 1872, care executa in
prezent o gama larga de produse la un inalt nivel calitativ, imbinand toate genurile de
tipar: offset, tipar adanc, tipar inalt. Tipografia este profilata in special in tiparirea
produselor cu regim special, timbre, efecte postale, actiuni, certificate bancare, cecuri,
diplome si bilete destinate actiunilor sportive si culturale etc. In anul 2004 a inceput
procesul de achizitionarea de instalatii si utilaje de ultima generatie, marca Heidelberg.
Complet asistat de calculator, noul proces de imprimare va asigura rapiditate deosebita
(15.000 coli/ora) si o calitate de inalt nivel. EI va permite programarea, standardizarea si
mentinerea in aceeasi parametri, in cazul comenzilor repetabile (etichete, timbre postale,
timbre fiscale, imprimate etc.), economisind substantial timpul de lucru. Adaugand la
acestea si computerele performante de la DTP (Desktop Publishing) si Prepress, instalatiile
complet automatizate si performante pentru realizarea filmelor si placilor de aluminiu
necesare imprimarii, Fabrica de Timbre va reveni puternic in topul tipografiilor de inalta
performanta din Romania.

Casa de Expeditii

Casa de expeditii este sucursala specializata a Postei Roméane care ofera servicii integrate
de marketing direct, vanzare prin posta si expediere de presa. Actiunile intreprinse la
nivelul anului 2008 de aceasta sucursala au vizat in special cresterea portofoliului de
clienti, construirea unor tarife accesibile pentru marii clienti, apropierea de parteneri prin
gasirea celor mai convenabile solutii la aplicatii, pentru realizarea campaniilor publicitare,
prin discounturile acordate si tarife specifice preferentiale, dezvoltarea relatiilor cu firmele
concurente, tinta fiind cresterea numarului de utilizatori ai serviciilor de marketing direct,

servicii.

imbunatatirea calitatii prestatiilor executate si implicit satisfactia consumatorului de



Sucursale

/ specializate

Directia Servicii Financiare

Directia Servicii Financiare ca parte componenta a CNPR isi desfasoara activitatea in
domeniul serviciilor financiare postale: gestionarea conturilor de mandate si a numerarului
afarent, operatiuni financiare internationale — Eurogiro, Western Union, mandate
internationale, revenindu-i rolul de centru de tranzit si control, atat pentru serviciile
financiare de tip clasic, cat si pentru cele bazate pe noile tehnologii electronice.

Siin anul 2008 a continuat extinderea informatizarii oficiilor postale, fapt ce a condus la
cresterea numarului oficiilor care executa servicii financiare electronice.

Muzeul National Filatelic

Muzeul National Filatelic a fost inaugurat la inceputul lunii octombrie, in timpul
desfasurarii, la Bucuresti, a Congresului Uniunii Postale Universale. In cele 3 sali de
prezentare exista expuse o parte a celor peste 11 milioane de timbre, constituind
aproximativ 3 milioane de serii filatelice, unele unicate mondiale. Tot aici sunt expuse
matritele originale din otel cu care s-au tiparit cele patru valori din prima emisiune Cap de
Bour Moldova (1858) precum si probe, machete, diverse stadii de realizare a timbrelor din
anul 1872 pana astazi.

De asemenea, se pot admira diferite obiecte postale datand din a doua jumatate a secolului
al XIX -lea si prima jumatate a secolului XX, ce ilustreaza evolutia Postei Romane in acesta
perioada. Sunt prezentate tablouri vechi, tiparituri si efecte postale, mobilier din oficiile
postale, trasuri de posta, lazi de valori.

Printre piesele reprezentative expuse se regasesc costume de surugii, o lada de valori
metalica cu emblema Principatului Moldovei datand din 1840, documentele Congresului
U.P.U. de la Viena (1891), cartea postala din coaja de mesteacan expediata in timpul
bataliei de la Marasesti, din Primul Razboi Mondial, harti postale din 1849, respectiv 1873
si o bibliografie cuprinzatoare (carti, cataloage, articole etc.) despre istoria filatelica
romaneasca, precum si diplome si medalii obtinute de Posta Romana de-a lungul anilor.
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Activitatea
operationala

CN Posta Romana a cunoscut o dezvoltare in ceea ce priveste serviciile oferite clientilor,
precum si o extindere teritoriala demne de mentionat.

Continuand pe aceasta linie a expansiunii, in anul 2008 au fost deschise noi oficii postale
in Spania si italia. Aceasta initiativa a fost implementata ca urmare a numarului de romani
aflati in continua crestere in tarile mentionate mai sus. In consecintd au fost alese servicii
precum prezentarea de colete postale, plati facturi si transfer de bani.

In contextul indeplinirii obligatiilor legate de accesul direct si liberalizarii pietei postale, la
nivelul Directiei Operationale, in cursul anului 2008 au fost luate masuri pentru
imbunatatirea ofertelor de servicii in ceea ce priveste dezvoltarea serviciului de
consignment.

De asemenea, in anul 2008 o alta realizare a fost introducerea transportului aerian intern
pentru trimiterile postale prioritare interne si internationale urmarind atingerea
obiectivului de calitate z+1, stabilit la nivel national. Astfel a devenit operationala platforma
de schimb aerian constituita pe Aeroportul International Aurel Vlaicu Bucuresti-Baneasa si
a fost implementat un nou plan de indrumare ce a condus la imbunatatirea substantiala a
timpilor de circulatie atat pe relatia interna, cat si pe relatia bilaterala cu fiecare stat
membru al Uniunii Europene.

Deosebit de importanta a fost si reproiectarea modului de francare in sistem TP, prin
simplificarea procedurii de acordare, prelungirea perioadei de acordare si extinderea retelei
de puncte de acces, serviciul devenind astfel mult mai accesibil pentru clienti.

CN Posta Romana a surprins in anul 2008 prin implementarea serviciului Eurogiro cash
international - un serviciu de plata cash semi-urgent in care beneficiarul isi poate ridica
suma trimisa dupa doua zile lucratoare de la data depunerii de la orice oficiu postal
informatizat, indiferent de localitatea de domiciliu, precum si lansarea serviciului financiar
international Eurogiro ramburs.

Printre alte proiecte reprezentative pentru anul 2008 se numara si imbunatatirea activitatii
de incasare a tarifului de utilizare si eliberare a rovinietelor matca-cupon.
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Indicatori
financiari

CN Posta Romana a incheiat anul 2008 cu un profit brut in valoare de 4.559 mii lei.

Principalii indicatori economico-financiari 2007-2008

2007 2008 2007 /2008

mii lei mii lei mii lei
Venituri totale, din care: 1.074.132 1.459.665 135,9
B Venituri din exploatare 1.055.866 1.416.515 134,2
M Venituri financiare 18.266 43.150 236,2
Cheltuieli totale, din care: 1.039.752 1.455.106 139,9
B Cheltuieli exploatare 1.033.296 1.427.834 138,2
B Cheltuieli financiare 6.456 27.272 422.4
Rezultatul brut, din care: 34.380 4.559 13,3
B financiar 11.810 15.878 134.4

Mentinerea evolutiei pozitive in ultimii 4 ani indica faptul ca CN Posta Romana ofera
partenerilor sai siguranta din punct de vedere financiar

Evolutia cifrei de afaceri

mii lei
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800 000
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Studii de piata
rezultate

Constienta de piata concurentiala care se afla intr-un continuu proces de dezvoltare,
Compania Nationala Posta Romana si-a dezvoltat forta de vanzare care a avut drept
obiectiv strategic dezvoltarea sectorului serviciilor, astfel incat sa devina mult mai
accesibile si relevante pentru grupuri tot mai largi de consumatori.

Eforturile din 2008 au fost concentrate, pe de o parte, in sensul consolidarii rezultatelor
obtinute in anii anteriori, iar pe de alta parte in scopul extinderii unor servicii destinate sa
raspunda rapid la schimbarile permanente in raport cu cerintele pietei.

Opiniile referitoare la CN Posta Romana sunt mult mai cristalizate decat cele ale altor
companii fapt care demonstreaza ca respondentii au o perceptie mult mai bine conturata
asupra imaginii companiei.
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Studii de piata
rezultate

Un alt aspect important il reprezinta frecventa utilizarii serviciile postale. 67,27% dintre
clienti CN Posta Romana folosesc lunar serviciile oferite de companie.
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Calitatea serviciului postal este o preocupare constanta a angajatilor CN Posta Romana in
vederea indeplinirii misiunii sale permanente de distribuire a trimiterilor postale la timp pe
tot parcursul teritoriului national. Nevoia de calitate este o informatie constanta in
aprecierea satisfactiei clientilor nostri.

In plus fata de standardele definite de legislatia nationalda, CN Posta Romana admite ca
exista o serie de argumente comerciale pentru imbunatatirea calitatii serviciului, cum ar fi
activitatea competitionala, liberalizarea, mijloacele de comunicatii alternative si cresterea

Aceste aspecte au determinat Posta Romana sa creasca nivelul calitativ in tot ceea ce
intreprinde.

cerintelor clientilor.



Studii de piata
rezultate

Respondentii care aleg in mod deliberat Posta Romana pot fi impartiti in doua categorii.
Prima, care este si cea mai importanta, e a celor care au motivatii legate de utilitatea
serviciilor oferite de companie. In randul lor se numara cei care apreciaza posibilitatea de a
plati facturile, gama variata de servicii sau dependenta de aceste servicii, corespondenta
sau posibilitatea de a ridica/trimite scrisori, abonamentele la ziare, usurinta utilizarii,
pretul serviciilor sau posibilitatea de a transfera bani.

A doua categorie care se raporteaza proactiv la CN Posta Romana ii cuprinde pe cei care
apreciaza pentru o serie de atribute de brand plasate la nivel de imagine, respectiv
ysiguranta”, ,cea mai buna”, ,experienta”, ,de incredere”, ,serioasa”, ,eficienta”, ,rapida” si
,Cea mai cunoscuta”. Dar, cei mai multi clienti ai Postei Romane aleg serviciile companiei
in interes personal (87,79%).
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Aspectul companiei transpune in perceptia consumatorului imaginea unei institutii sigure
ale carei servicii pot fi folosite cu incredere.

Aceasta perceptie este legata de faptul ca vechimea companiei exprima un grad ridicat de
experienta, de insusire a unor proceduri profesionale si un timp indelungat de relationare

cu proprii clienti.



Studii de piata
rezultate

Dar, avand in vedere ca piata concurentiala se dezvolta, strategia investitionala pe anul
2008 a pus accentul si pe crearea unor conditii corespunzatoare pentru desfasurarea
prestatiilor postale si realizarea unei imagini mai bune, prin asigurarea unor spatii optime
de munca pentru salariati. Totodata, directiile de actiune s-au concentrat spre:

O Realizarea unei structuri organizatorice flexibile care sa satisfaca exigentele pietei
serviciilor postale europene si mondiale, dependenta de succedarea etapelor de
externalizare a unor activitati

O Optimizarea structurii organizatorice la nivelul Administratiei Centrale si la nivelul
Sucursalelor
O Imbunatatirea actului managerial.

Luand in considerare toate aspectele prezentate anterior, 83.41% dintre clientii au o parere
buna despre aceasta companie, rezultat care rasplateste eforturile depuse de Posta
Romana.

90.00 -
83.41

80.00 -
70.00 -
60.00 -
50.00 -
40.00 -
30.00 -
20.00 -

10.24
10.00 - 6.14

0.20

0.00 -
Buna Proasta Nicio opinie Nu a fost cazul

> B



Activitatea comerciala

’:',... B
-

. - —— ‘-')
k-~ .

b




Activitatea

comerciala

Servicii clasice

Corespondenta

Trimiterile de corespondenta sunt comunicari scrise, tiparite imprimate sau inregistrate pe
orice fel de suport material care urmeaza sa fie colectate, sortate, transportate si livrate,
altfel decat electronic, la adresa indicata de expeditor pe acest suport sau pe ambalajul
acestuia.

Imprimate

Carti, ziare, periodice, cataloage, harti geografice, partituri musicale, reproduceri obtinute
pe hartie, pe carton sau alte materiale, cu ajutorul unui procedeu tipografic, mechanic sau
prin alta tehnica de multiplicare, care au caracter de informare generala, executate in mai
multe exemplare identice.

Evolutia serviciului corespondenta si imprimate

-miilei -
500 000.00
400 000.00 -
300 000.00 |
200 000.00 -

100 000.00

0.00

2007 2008

Colete postale
Trimiteri postale cu greutatea maxima 50 kg, altele decat trimiterile de corespondenta sau
imprimate.

o Evolutia serviciului coletele postale
- miilei -

60 000.00
50 000.00 -
40 000.00+
30000.00
20 000.00

10 000.00 -

0.00
2007 2008




Activitatea

comerciala

Servicii rapide interne

Prioripost

Este serviciul care permite expedierea in tara de documente si marfuri prin intermediul
scrisorilor si coletelor, ce beneficiaza de prioritate in transport, prelucrare si distribuire pe
intreg traseul.

Prioripost cu valoare declarata fixa

Prin acest serviciu se pot expedia documente financiar — contabile. Serviciul se adreseaza
in special agentilor economici, care pot expedia bilanturi contabile si alte documente cu
caracter financiar sau fiscal.

Prioripost facturi

Acest serviciu asigura preluarea, transportul si distribuirea printr-o retea rapida a
trimiterilor care contin facturi fiscale sau a trimiterilor Prioripost insotite de facturi fiscale,
si inapoierea la expeditor a notei de inventar semnata la distribuire.

Ultrapost
Este un serviciu de curierat intern care implica un sistem rapid de prelucrare, transport si
distribuire a trimterilor postale.

Evolutia serviciului de curierat intern

- miilei -
50 000.00+
48 000.00
46 000.00
44 000.00
42 000.00+

40 000.00

38 000.00
2007 2008




Activitatea

comerciala

Servicii rapide internationale

EMS

Consta in colectarea, transmiterea si distribuirea, in termene foarte scurte, a documentelor
si marfurilor. Indrumarea acestor trimiteri se face prin mijloace de transport prestabilite,
care sa asigure rapiditate si control pe tot parcursul trimiterii postale.

Skypak
Este un produs de curierat rapid international, creat printr-un parteneriat intre CN Posta

Romana si TNT Romania. Printr-un singur apel telefonic se asigura preluarea trimiterilor
de la domiciliul/sediul clientilor si expedierea la destinatie.

Evolutia serviciului de curierat international

-miilei -
5 100.00
5 000.001
4 900.00
4 800.00
4 700.00
4 600.001

4 500.00

4 400.00 T
2007 2008




Activitatea

comerciala

Servicii financiare interne

Mandat postal intern

Asigura, prin intermediul tuturor subunitatilor postale (oficii postale, ghisee postale,
agentii postale sau factori rurali), remiterea la destinatie a sumelor de bani incredintate de
expeditori. Nu exista limita pentru sumele care se admit a fi expediate prin mandate
postale interne.

E-Mandat

Asigura transmiterea rapida a unor sume nelimitate de bani, avand ca suport un sistem
informatic. Serviciul E- Mandat scade timpul de expediere la mai putin de 24 de ore. Atat
transmiterea, cat si achitarea se realizeaza in toata tara, la orice adresa. Sumele de bani ce
se pot expedia prin mandate electronice sunt nelimitate, iar banii sunt achitati direct la
domiciliul destinatarului, cu exceptia cazului in care expeditorul alege optiunea Post
Restant.

Mandat On-Line

Permite transferul intern de bani in doar cateva minute, folosind un sistem informatic
modern si sigur. Este disponibil, atat pentru persoane fizice, cat si juridice, sumele
transmise in lei nefiind limitate. Presupune o intelegere prealabila intre expeditor si
destinatar deoarece, pentru a intra in posesia banilor, destinatarul trebuie sa cunoasca
urmatoarele informatii: oficiul postal de la care trebuie sa ridice banii, localitatea din care
au fost trimisi si suma exacta.

Evolutia serviciilor financiare interne
-miilei -

66 000.00
64 000.00 4
62 000.00
60 000.00
58 000.00
56 000.00
54 000.00
52 000.00

50 000.00
2007 2008




Activitatea

comerciala

Servicii financiare internationale

Mandat postal international

Ofera clientilor posibilitatea sa primeasca si sa trimita bani din si in tarile cu care CN Posta
Romana are incheiate contracte bilaterale. Limita maxima pentru un mandat se stabileste
in functie de tara de destinatie.

Eurogiro

Pune la dispozitia clientilor un sistem modern si rapid prin care se realizeaza transferuri de
sume in/din strainatate, avand ca suport tehnic o aplicatie dedicata acestei activitati, cu
ajutorul caruia timpul de transmitere este considerabil micsorat fata de sistemul clasic al
mandatelor postale internationale.

Western Union

CN Posta Romana, prin Western Union, ofera cea mai rapida modalitate de a primi bani din
peste 190 de tari. Ca serviciu suplimentar, CN Posta Romana ofera in exclusivitate
achitarea la domiciliu a sumei transmise prin sistemul de transfer rapid de bani Western
Union. Serviciul de achitare la domiciliu acopera intreaga suprafata a tarii si este
disponibil la solicitarea expeditorului.

Evolutia serviciilor financiare internationale

- mii lei -
12 000.00
10 000.00 -

8 000.001

6 000.00 1

4 000.00

2 000.00+

0.00 T
2007 2008




Activitatea

comerciala

Servicii de Direct Mail si Drop Mail

Infadres (Direct Mail)

Este serviciul care asigura distribuirea trimiterilor de publicitate ce constau exclusiv in
materiale de reclama si marketing, la adresa indicata de expeditor pe trimiterea in sine sau
pe ambalajul acesteia. Contine mesaje identice, cu exceptia numelui, adresei si numarului
de identificare al destinatarului, precum si altor modificari care nu altereaza natura
mesajului.

- i lei - Evolutia serviciului de Direct Mail
70 000.00
60 000.00
50 000.00
40 000.00-
30 000.00

20 000.001

10 000.00

0.00
2007 2008

Postmesager (Drop Mail)

Serviciul Postmesager permite expedierea de foi volante, brosuri, afise, reclame, pliante,
cataloage, in sistem neadresat, livrate conform optiunii expeditorului (din casa in casa, la
toate casutele postale, la ghiseu etc.).

Postmesager Plus
Permite expedierea de foi volante, brosuri, afise, reclame, pliante, cataloage neadresate
catre diferite sectoare de interes.

Evolutia serviciului de Drop Mail
- mii lei -
2500.00+
2 000.00+
1500.00

1000.00

500.00

0.00




Activitatea

comerciala

Incasarea facturilor

CN Posta Romana ofera posibilitatea achitarii diverselor facturi emise de urmatorii
parteneri: Orange, Romtelecom, Zapp, Cosmote, E.ON Moldova, Electrica, RDS-RCS (Digi
TV), Combridge (Eufonika), Avon, Enel Energie, CEZ, Oriflame, UPC.

De asemenea, se pot plati rate pentru produsele contractate de la: Citifinancial, Credit
Europe Bank, BRD Finance Credite de Consum, Credit Europe Bank Servicii Financiare,
Cetelem, Credex, ABN AMRO Bank, Grupul Porsche Romania, GE Money, Garanti Bank,
Millennium Bank.

Evolutia serviciului Cash Collection

- mii lei -
90 000.00
80 000.00+
70 000.00
60 000.00
50 000.00
40 000.00
30 000.00+
20 000.00
10 000.00

0.00 T
2007 2008




Relatii internationale




