CONDITII DE CALITATE

ROMANA

Tipurile de servicii pe care Compania Nationald ”Posta Romana” S.A le furmizeaza Timpul de livrare

A.1.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale

+ ,
interne in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (corespondenta, imprimate, pachet mic) Z+5 national

A.1.2. Servicii constand n colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale Z+7 UE sau SEE’
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (corespondenta, imprimate, pachet mic) Z+15 alte tari’
A.2.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne Z+5 na’gional
A.2.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor Z+7 UE sau SEE
internationale Z+15 alte tari

A.3.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale

interne Tn greutate de pana la 10 kg (inclusiv) Z+5 national

A.3.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale Z+12 UE sau SEE

A. Servicii internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv) Z+20 alte tari

postale A.4. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de

. ’I greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o Z+5 national

Inciuse adresa aflata pe teritoriul acesteia

mn S.fe.ra . A.5.1. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale interne in 7+5 national
serviciului greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (corespondentd, imprimate, pachet mic) ’
universal A.5.2. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale Z+7 UE sau SEE

internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) (corespondenta, imprimate) Z+15 alte tari

A.6.1. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect: trimiteri postale
interne in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la A.1.1., colete postale
interne in greutate de pana la 10 kg si colete postale internationale cu limita de Z+5 national
greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o
adresa aflata pe teritoriul acesteia

A.6.2. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect: trimiteri postale

internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la A.1.2 (cu exceptia Z+12 UE sau SSE
pachetelor mici) si colete postale internationale in greutate de pana la 10 kg Z+20 alte tari
(inclusiv)

B.1.1. Servicii avand ca obiect trimiteri interne de corespondenta in numar mare, colete

N y . ) R g : . . Z+5 national
pogtale N Numar mare, |mpr|mate N NuMmar mare §I pachete micCli in numar mare ’

B.1.2. Servicii avand ca obiect trimiteri internationale de corespondenta in numar mare, Z+12 UE sau SEE
colete postale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete mici in numar mare Z+20 alte tari (din care Z+5 national)

B.2. Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor postale

N H - . . 3 + i
internationale in greutate mai mare de 2 kg (corespondenta, imprimate) Z+5 national

B.3.1. Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale interne Z+5 national

B.3.2. Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale internationale’ Z+5 national
B.4. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor postale
interne cu limite de greutate intre 10 si 30 kg (inclusiv)

B.5. Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale internationale 7+12 UE sau SEE
cu limite de greutate intre 10 si 30 kg (inclusiv) expediate de pe teritoriul Romaniei catre
o adresa aflata in afara teritoriului acesteia

Z+5 national

Z+20 alte tari

B.6. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de greutate Z+12 UE sau SEE
intre 20 si 30 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe 7+20 alte tari
teritoriul acesteia ’

Z+10 *) national din care: Z+5 este termenul
B.7.1. Serviciul contra ramburs avand ca obiect trimiteri postale interne de livrare, iar Z+5 este termenul de returnare
catre expeditor a contravalorii trimiterii postale

Z+24 *) UE sau SEE din care:
Z+12 este termenul de livrare, iar Z+12 este termenul
de returnare catre expeditor a contravalorii trimiterii
v e B.7.2. Serviciul contra ramburs avand ca obiect trimiteri postale internationale o ‘pogtale _
B. Servicii Z+40%*) alte tari din afara UE/SEE, din care:

Z+20 este termenul de livrare, iar
po§tale Z+20 este termenul de returnare catre expeditor a

neincluse contravalorii trimiterii postale

n sfera B.8. Serviciul livrare speciala avand ca obiect trimiteri postale interne La data si ora pre.0|zafce de expeditor,
iciului dar nu mai putin de Z+1
serviciuiul Z+10%) din care:
universal Z+5 este termenul de livrare, iar Z+5 este termenul

B.9.1. Serviciul confirmare de primire avand ca obiect trimiteri postale interne g , N
de returnare catre expeditor a dovezii privind

predarea trimiterii postale
Z+24*) UE si SEE, din care:

Z+12 este termenul de livrare, iar Z+12 este termenul
de returnare catre expeditor a dovezii privind
predarea trimiterii postale
Z+40%) alte tari, din care:

Z+20 este termenul de livrare, iar Z+20 este termenul
de returnare catre expeditor a dovezii privind
predarea trimiterii postale

12 ore in aceeasi localitate;
B.10.1. Serviciul express avand ca obiect trimiteri postale interne 24 de ore intre resedintele de judet si intrajudetean;

36 de ore intre oricare alte 2 localitati

Timpul cat trimiterea postala se afla pe teritoriul
Romaniei nu poate depasi termenele prevazute
pentru trimiterile postale interne.
Timpul garantat aferent perioadei in care trimiterea
B.10.2. Serviciul express avand ca obiect trimiteri postale internationale postala internationala se afla in afara teritoriului
Romaniei este, in cazul trimiterilor postale colectate de
pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui
destinatar aflat: a) in UE sau SSE de maxim 168 ore,
b) in alte tari: maxim 288 ore

B.9.2. Serviciul confirmare de primire avand ca obiect trimiteri postale internationale

B.11.1. Servicii avand ca obiect mandate postale interne pe suport hartie /Z+3

Z+10 UE sau SEE
Z+20 alte tari

* Timpii de livrare In cazul trimiterilor internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui destinatar aflat in unul din statele membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului
Economic European;

> Timpii de livrare in cazul trimiterilor internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui destinatar aflat intr-un stat care nu e membru al Uniunii Europene sau al Spatiului
Economic European.

® Serviciile postale prevazute la pct. B.2. au ca obiect numai trimiterile internationale colectate din afara teritoriului Romaniei;

* Serviciile postale prevazute la pct. B.3.2. au ca obiect trimiteri internationale colectate din afara teritoriului Romaniei.

B.11.2. Servicii avand ca obiect mandate postale internationale pe suport hartie

Nota 1: cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciului express, Z este data la care trimiterea postala a fost colectata prin intermediul punctelor de acces sau de la adresa indicata de expeditor/
integrator in acest sens, daca trimiterea se colecteaza dupa ultima operatiune de ridicare stabilita pentru respectivul punct de acces, timpii de livrare mentionati mai sus se prelungesc cu o zi lucratoare; in cazul
depunerii la cutia postala a trimiterii postale neinregistrate dupa ultima operatiune de ridicare/colectare a trimiterilor postale stabilita pentru respectivul punct de acces, se considera ca data colectarii trimiterii
este data urmatoarei zile lucratoare celei la care trimiterea postala este depusa la cutia postala.

Nota 2: cu exceptia serviciului Express, timpii de livrare sunt exprimati in zile lucratoare;

- In cazul trimiterilor internationale colectate de pe teritoriul Romaniei, timpii de livrare variaza de la tara la tara, in functie de tara de destinatie, fara insa ca acestia sa depaseasca termenele mai sus stabilite,
acestia fiind disponibili inclusiv pe pagina de internet a Companiei;

-in cazul trimiterilor internationale colectate din afara teritoriului Romaniei, timpul cat trimiterea postala se afla pe teritoriul Romaniei, respectiv de la intrarea in tara si pana la livrare, nu poate depasi timpul de
livrare prevazut pentru trimiterile interne din aceeasi categorie de servicii.

Nota 3: Compania nu ofera si nu presteaza serviciul livrare speciala in care se indica o ordine de predare a trimiterilor postale catre mai multi destinatari.

Nota 4: Compania nu ofera si nu presteaza serviciul livrare speciala avand ca obiect trimiteri postale internationale.

Cerinte de calitate pentru trimiterile de corespondenta interna prioritara 85% NZ* + 2
(din cea mai rapida categorie standard) 97% N Z*+ 4
Cerinte de calitate pentru trimiterile postale intracomunitare prioritare 85% INZ*+ 3
(din cea mai rapida categorie standard) 97% TNnZ*+5

* Z este definit conform Notei 1 de mai sus



