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Caiet de Sarcini  

pentru lansarea în consultare publică a proiectului privind achiziția 

unei tehnologii 

Platformă low-code BPM, e-Forms și GenAI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Compania Națională Poșta Română S.A. lansează prezenta consultare de piață în vederea 

identificării unei soluții tehnologice low-code de tip enterprise, care să permită dezvoltarea, 

rularea și mentenanța aplicațiilor informatice interne. Consultarea are ca scop colectarea de 

informații relevante privind capabilitățile, scalabilitatea, suportul și costurile percepute de 

furnizorii de platforme low-code,  funcționalități BPM (Business Process Management), eForms 

(formulare electronice) și GenAI (Inteligență Artificială Generativă). 

 

Obiectivul consultării este identificarea unor soluții tehnologice care să răspundă cerințelor 

funcționale și operaționale ale Companiei Naționale „Poșta Română”, precum și informarea cu 

privire la capacitatea furnizorilor acestor soluții de a susține dezvoltarea internă de aplicații 

informatice pe termen mediu și lung. 

Consultarea urmărește, de asemenea, obținerea de informații privind arhitectura platformei, 

modelul de licențiere (dacă este cazul), capacitatea de scalare, nivelul de suport tehnic oferit, 

precum și exemple de implementări anterioare relevante, de amploare similară cu necesitățile 

Companie Naționale „Poșta Română”.  

Ofertanții vor prezenta modul de îndeplinire pentru fiecare cerință a prezentului caiet de 

sarcini. 

Rezultatele acestei consultări vor facilita procesul de achiziție și vor fundamenta specificațiile 

finale ale procedurii de atribuire. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pag. 2 / 24 

 

1. Introducere 3 

1.1 Scopul achiziției 3 

1.2 Informații despre Autoritatea Contractantă 3 

1.3 Beneficiarii direcți și indirecți 3 

1.3.1 Beneficiarii direcți 3 

1.3.2 Beneficiarii indirecți 4 

1.4. Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea Contractantă 4 

Dezvoltare rapidă și eficientă a aplicațiilor 4 

Reducerea costurilor operaționale și de dezvoltare 4 

Creșterea agilității și flexibilității 5 

Mentenanță și actualizare ușoară a aplicațiilor 5 

Conformitate și securitate îmbunătățită 5 

Modernizarea serviciilor și îmbunătățirea experienței utilizatorilor 5 

2. Obiectul Consultării Publice 5 

2.1 Implementarea platformei low-code 6 

2.2 Furnizarea de licențe software 6 

2.3 Servicii de instruire și suport tehnic 6 

3. Cerințe privind soluția tehnică 6 

3.1 Cerinte Non-Functionale 6 

3.1.1 Cerinte generale 6 

3.1.2 Funcționalitățile de management al rolurilor 10 

3.1.3 Funcționalitățile de interfațare API 11 

3.1.4 Funcționalitățile asociate fluxurilor de lucru 11 

3.1.5 Funcționalitățile de management al entităților 12 

3.1.6 Funcționalitățile de management al paginilor și meniurilor 13 

3.1.7 Funcționalitățile de management al formularelor 13 

3.1.8 GenAI și Asistenti virtuali 17 

3.1.9 Motor de căutare 18 

3.1.10 Conector Single Sign-On (SSO)                                                                19 

3.2 Implementarea platformei low-code (LCAP) și infrastructură si scalabilitate 20 

3.3 Licențiere și Suport Tehnic 21 

4. Cerințe privind serviciile 22 

4.1 Servicii de instruire pentru programatorii interni 22 

5. Cerințe privind suportul tehnic 23 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pag. 3 / 24 

 

1. Introducere 

1.1 Scopul achiziției 

Prezentul document stabilește cerințele pentru achiziția unei platforme Low-code Application 

(LCAP) de nivel corporativ destinate digitalizării unor procese din cadrul Companiei Naționale 

„Poșta Română”. Platforma trebuie să includă funcționalități BPM (Business Process 

Management), eForms (Formulare Electronice) și Gen AI (Inteligență Artificială Generativă), 

având scopul de a eficientiza o parte a operațiunilor și a reduce timpul de procesare a 

solicitărilor interne.  

Cu ajutorul acestei platforme, Compania Națională  „Poșta Română” va dezvolta 

aplicații informatice in-house, adaptate specificului activității companiei, fără ca ulterior să fie 

necesară contractarea de furnizori externi, în cazul proceselor respective. 

Aceste aplicații vor acoperi o serie de procese operaționale, contribuind la dezvoltarea 

caracterului agil al organizației și la accelerarea transformării digitale. 

1.2 Informații despre Autoritatea Contractantă 

Compania Națională „Poșta Română” este principalul operator național de servicii poștale din 

România, având o rețea extinsă de unități poștale și furnizând servicii atât pentru sectorul 

public, cât și pentru sectorul privat. Compania Națională „Poșta Română” este o companie de 

interes strategic național și are ca obiectiv modernizarea infrastructurii IT și digitalizarea unor 

procese interne pentru a îmbunătăți eficiența operațională și calitatea serviciilor oferite 

cetățenilor și companiilor. 

1.3 Beneficiarii direcți și indirecți 

Implementarea platformei low-code va avea un impact semnificativ asupra mai multor 

categorii de beneficiari, atât interni, cât și externi, contribuind la modernizarea operațiunilor 

Companiei Naționale „Poșta Română” și la îmbunătățirea serviciilor oferite. 

1.3.1 Beneficiarii direcți 

Departamentul de Transformare Digitală a Companiei Naționale „Poșta Română”: 

● Va obține capacitatea de a dezvolta și implementa rapid aplicații interne personalizate, 

fără a depinde de dezvoltatori externi. 

● Va câștiga un control mai eficient asupra infrastructurii IT existente și a soluțiilor 

implementate. 

● Va menține și actualiza aplicațiile fără întreruperi operaționale. 

● Va beneficia de un mediu securizat și scalabil pentru inovare și optimizare continuă. 

Angajații Companiei Naționale „Poșta Română”: 

● Vor avea acces la instrumente digitale moderne care simplifică activitățile zilnice și 

reduc sarcinile administrative repetitive. 
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● Vor utiliza formulare electronice și fluxuri automatizate pentru unele procese interne. 

● Vor beneficia de interfețe intuitive care facilitează utilizarea aplicațiilor fără a necesita 

cunoștințe tehnice avansate. 

● Se va reduce volumul de muncă manuală și erorile umane, contribuind la o eficiență 

operațională sporită. 

1.3.2 Beneficiarii indirecți 

Clienții Companiei Naționale „Poșta Română” (persoane fizice și juridice): 

● Vor beneficia de servicii mai rapide și eficiente, datorită digitalizării proceselor interne. 

● Vor accesa și utiliza servicii online intuitive, fără a fi necesară prezența fizică la ghișeu. 

● Vor avea o experiență îmbunătățită datorită reducerii timpului de procesare și a 

automatizării serviciilor. 

Partenerii și furnizorii Companiei Naționale „Poșta Română”: 

● Vor interacționa mai eficient cu Compania Națională „Poșta Română” prin integrări 

digitale și procese simplificate. 

● Vor avea acces la platforme automatizate pentru gestionarea contractelor, facturilor și 

comenzilor. 

● Se va reduce birocrația și timpul de răspuns în colaborarea cu Compania Națională 

„Poșta Română”. 

1.4. Informații despre beneficiile anticipate de către Autoritatea Contractantă 

Implementarea unei platforme low-code cu funcționalități BPM, eForms și Gen AI va aduce 

multiple beneficii pentru Compania Națională „Poșta Română”, contribuind la accelerarea 

proceselor de digitalizare și modernizare. 

Dezvoltare rapidă și eficientă a aplicațiilor 

● Platforma low-code va permite echipei interne să dezvolte rapid aplicații personalizate, 

fără a depinde de furnizori externi. 

● Reducerea timpului de dezvoltare și implementare a noilor soluții IT, comparativ cu 

metodele tradiționale de programare. 

● Automatizarea proceselor și fluxurilor de lucru va diminua volumul de muncă manuală 

și erorile operaționale. 

Reducerea costurilor operaționale și de dezvoltare 

● Compania Națională „Poșta Română” va dezvolta și întreține aplicațiile cu o echipă 

proprie, eliminând necesitatea unor contracte costisitoare pentru dezvoltări software 

externe. 

● Costuri mai mici pentru actualizări, întreținere și extinderea funcționalităților existente. 

● Optimizarea resurselor IT prin utilizarea unei platforme integrate, cu suport nativ 

pentru automatizare și inteligență artificială. 
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Creșterea agilității și flexibilității 

● Posibilitatea de a adapta rapid aplicațiile la cerințele de business în continuă schimbare, 

fără a fi necesare cicluri lungi de dezvoltare. 

● Interfață intuitivă, care permite utilizatorilor non-tehnici (departamente operaționale, 

administrative etc.) să creeze și să gestioneze fluxuri diverse. 

● Integrare facilă cu sistemul companiei de gestiune a documentelor și cu sistemul 

Google Workspace 

● Integrare facilă cu viitoare sisteme de tip ERP, CRM, reducând fragmentarea 

informațională. 

Mentenanță și actualizare ușoară a aplicațiilor 

● Echipa IT internă va putea administra și actualiza aplicațiile fără a depinde de furnizori 

externi, asigurând continuitatea operațională. 

● Posibilitatea de a îmbunătăți aplicațiile prin adăugarea rapidă de noi funcționalități, 

bazate pe nevoile utilizatorilor. 

● Utilizarea Gen AI pentru optimizarea proceselor și îmbunătățirea interacțiunii cu 

utilizatorii finali. 

Conformitate și securitate îmbunătățită 

● Platforma low-code va permite implementarea unor controale stricte de securitate și 

audit, conform cerințelor GDPR și altor reglementări aplicabile. 

● Management centralizat al accesului și autentificării utilizatorilor. 

● Logare și monitorizare automată a activităților, asigurând trasabilitatea completă a 

acțiunilor realizate în sistem. 

Modernizarea serviciilor și îmbunătățirea experienței utilizatorilor 

● Transformarea digitală a proceselor interne va permite oferirea unor servicii mai rapide 

și eficiente pentru clienți. 

● Interacțiune mai simplă și intuitivă pentru angajații Companiei Naționale „Poșta 

Română”, reducând timpul necesar pentru efectuarea sarcinilor administrative. 

● Crearea unui ecosistem digital care sprijină inovația și adaptarea la noile tehnologii din 

domeniul serviciilor poștale. 

 

2. Obiectul Consultării Publice 

Obiectul consultării îl constituie o analiză de piață în vederea achiziționării unei platforme low-

code cu funcționalități BPM, eForms și Gen AI, împreună cu serviciile necesare implementării, 

în conformitate cu cerințele prezentului caiet de sarcini. 

Contractul final va fi atribuit printr-o procedură de achiziție publică și va include următoarele 

componente principale: 
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2.1 Implementarea platformei low-code 

Implementarea platformei low-code va include configurarea, personalizarea și integrarea 

acesteia în infrastructura IT a Companiei Naționale Poșta Română S.A., asigurând 

funcționalități pentru gestionarea fluxurilor de lucru (BPM), formularelor electronice (eForms) 

și inteligenței artificiale (Gen AI). De asemenea, soluția va fi integrată cu sisteme actuale sau 

viitoare precum ERP, CRM și soluțiile de gestiune documentară, iar funcționalitățile 

implementate vor fi testate și validate pentru a respecta cerințele din caietul de sarcini. 

2.2 Asigurarea unui număr minim de utilizatori 

● Număr nelimitat de utilizatori concurenți cu rol de programator, necesar pentru 

utilizarea platformei low-code de către Compania Națională „Poșta Română”, în 

conformitate cu cerințele din prezentul document. 

● Număr nelimitat de utilizatori concurenți cu rol de administrator și pentru utilizatori 

externi (parteneri, clienți etc.). 

● Asigurarea accesului la actualizările și îmbunătățirile software pe perioada contractuală 

de 3 ani. 

2.3 Servicii de instruire și suport tehnic 

● Training pentru echipa IT și utilizatorii finali, pentru a asigura adoptarea rapidă a 

platformei. 

● Documentație tehnică și ghiduri de utilizare. 

● Suport tehnic post-implementare, în conformitate cu nivelurile de service (SLA) 

stabilite în contract. 

 

3. Cerințe privind soluția tehnică 

3.1 Cerinte Non-Functionale 

 

3.1.1 Cerinte generale 

Platforma LCAP ofertată trebuie să fie un produs matur, cu o utilizare dovedită și o evoluție 

constantă. În acest sens, ofertanții vor demonstra maturitatea soluției prin îndeplinirea 

cumulativă a următoarelor criterii: 

● Evoluție și îmbunătățiri continue  

Există referințe publice pe website-ul producătorului care atestă lansarea mai multor 

versiuni ale platformei în ultimii cel puțin 3 ani, fiecare aducând îmbunătățiri în 

funcționalitate și performanță. 

● Plan de dezvoltare transparent  

Producătorul a publicat un roadmap oficial care prezintă direcțiile viitoare de evoluție 

a platformei. 

● Recomandări de la utilizatori finali  
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Platforma a fost utilizată cu succes pentru dezvoltarea de aplicații web, aspect 

confirmat prin minimum 3 recomandări din partea beneficiarilor finali și minim 2 

recomandări din partea unor instituții publice.  Recomandările din partea unor 

instituții publice reprezintă un avantaj. 

● Comunitate activă și suport extins 

Există un portal al comunității cu un număr de minim 200 de utilizatori activi, care 

oferă acces la documentație tehnică, resurse de formare, bune practici și un forum 

dedicat pentru suport. 

● Înregistrare oficială 

Produsul ofertat este înscris în Registrul Național al Programelor pentru Calculator, 

certificând recunoașterea sa pe piața de software. 

Platforma LCAP trebuie să ofere un mediu de dezvoltare integrat (Integrated Development 

Environment - IDE) care să sprijine atât dezvoltarea no-code, cât și low-code, asigurând o 

experiență continuă pentru dezvoltatori de toate nivelurile de competență. Acest mediu 

trebuie să permită colaborarea în timp real și să includă o interfață drag-and-drop pentru 

dezvoltarea no-code, precum și un editor de cod pentru dezvoltarea low-code. Printre 

funcționalitățile esențiale, platforma trebuie să includă următoarele categorii: 

● Managementul rolurilor; 

● Managementul permisiunilor; 

● Managementul utilizatorilor; 

● Interfațare API și administrare; 

● Automatizare; 

● Fluxuri de lucru; 

● Funcții predefinite; 

● Managementul entităților; 

● Managementul meniurilor; 

● Managementul paginilor; 

● Managementul formularelor; 

● Managementul listelor; 

● GenAI (Generative AI). 

Conţinutul aplicațiilor dezvoltate pe platforma LCAP va fi introdus şi afişat în format Unicod 

(UTF-8) – lucru care va permite afişarea concomitentă a textelor în caractere latine (inclusiv 

diacriticele româneşti). 

Funcționalități Predefinite pentru Crearea Aplicațiilor Web 

Componente UI și Funcționalități Predefinite: 

● Elemente de interfață pentru dezvoltare rapidă: 

○  Casete de verificare (checkbox): permite afișarea sau ascunderea 

câmpurilor dinamice în funcție de starea selectată (adevărat/fals). 

○  Selector de dată și oră: permite introducerea sau selectarea datelor și orelor, 

cu opțiuni de validare și formatare personalizabile. 
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○  Câmpuri derulante (dropdown): permite utilizatorilor să selecteze opțiuni 

dintr-o listă predefinită sau dinamică. 

○  Câmpuri de tip text și număr: permite introducerea de date alfanumerice 

sau numerice, cu opțiuni de validare și formatare. 

○  Elemente de tip opțiuni multiple: oferă posibilitatea de a selecta opțiuni 

multiple sau unice prin casete de verificare, dropdown sau butoane de opțiune 

(radio button). 

○  Elemente avansate: Incluzând glisoare (slider) pentru selecția valorilor într-

un interval și texte statice pentru afișarea informațiilor sau instrucțiunilor. 

Funcționalități Avansate și Operațiuni Predefinite: 

● Gestionarea entităților și obiectelor: permite crearea și gestionarea entităților noi, 

obiecte JSON, pagini, portaluri, roluri și thumbnail-uri. 

● Interacțiunea cu datele: permite adăugarea, ștergerea și vizualizarea surselor de 

date, precum și executarea de interogări SQL. 

● Generare de documente și coduri: permite generarea de documente PDF din 

șabloane HTML, conversia datelor HTML în documente Microsoft Word, generarea de 

coduri de bare sau QR. 

● Securitate și criptare: permite criptarea și decriptarea datelor utilizând algoritmi 

precum AES și RSA, validarea utilizatorilor și a parolelor. 

● Automatizare și integrare: permite trimiterea de e-mailuri (cu sau fără 

atașamente), executarea de cod JavaScript, încărcarea fișierelor pe FTP, gestionarea 

fișierelor și folderelor. 

● Funcții suplimentare: include afișarea mesajelor (de eroare, confirmare), 

descărcarea fișierelor, redirecționarea utilizatorilor, încărcarea de conținut din module 

HTML, gestionarea arhivelor de fișiere, și parsarea JSON și XML. 

Capabilități de personalizare a interfețelor vizuale 

Teme Vizuale: 

  

● Platforma permite crearea de teme personalizate folosind limbaje standard HTML, CSS 

și JS. 

● Nu impune utilizarea unui anumit framework de front-end și permite utilizarea oricărui 

framework modern, cum ar fi Bootstrap sau Tailwind. 

● Permite instalarea automatizată a pachetelor personalizate din fluxurile de lucru pentru 

a asigura fluxuri de CI/CD și actualizări automate pe un număr variabil de sisteme. 

 

Afișarea datelor: 

 

● Platforma permite afișarea datelor și din surse externe. 

● Datele pot fi prezentate într-o formă tabelară, calendaristică sau sub formă de carduri. 

Utilizatorii pot schimba între aceste tipuri de vizualizare, pot filtra, ordona și căuta în 

date. 

● Permite crearea de câmpuri de tip template care se populează din modelul de date și 

configurarea vizibilității câmpurilor pe mobile și desktop. 
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● Utilizatorii pot trece în modul de editare pentru a modifica datele în masă printr-o 

interfață tabelară. 

 

Butoane personalizate și interacțiune: 

 

● Permite adăugarea unui număr nelimitat de butoane, fie la nivelul înregistrării, fie la 

nivelul seturilor de date. Fiecare buton poate avea propriile permisiuni și fluxuri de 

lucru atașate. 

● Utilizatorii pot interacționa cu alte elemente de pe pagină (formulare, alte listări) fără 

a fi necesar cod custom sau reîncărcarea paginii. 

● Platforma pune la dispoziție variabile atât pentru accesarea câmpurilor din listare, cât 

și pentru variabile globale. 

● Permite selecția de înregistrări și rularea logicii asociate butoanelor pe setul selectat. 

 

Personalizare interfață: 

 

● Permite utilizatorilor să aplice funcționalitatea de drag & drop pentru sortarea 

personalizată a înregistrărilor. 

 

● Permite serializarea stării curente a unei listări de date în URL, astfel încât linkurile pot 

fi partajate fără a pierde contextul inițial. 

Extensibilitatea platformei 

  

● Extinderea funcționalităților prin dezvoltarea de noi componente: 

Platforma trebuie sa permita extinderea funcționalităților de către programatori prin 

dezvoltarea de noi componente utilizând limbaje de programare moderne, enterprise 

și populare*.  

*Ofertanții vor preciza limbajele de programare ce pot fi folosite pentru extinderea 

funcționalităților platformei 

 

● Crearea de noi tipuri de acțiuni: 

Posibilitatea de a crea noi tipuri de acțiuni personalizate, care pot fi integrate în 

fluxurile de lucru și automatizări ale platformei. 

 

● Crearea de noi tipuri de conectori: 

Permite dezvoltarea de conectori personalizați pentru integrarea cu diverse sisteme 

externe sau servicii, asigurând o conectivitate mai mare. 

 

● Crearea de noi tipuri de triggere pentru automatizări: 

Suport pentru crearea de noi triggere, care pot fi folosite pentru a iniția automatizări 

și fluxuri de lucru pe baza unor condiții specifice. 

 

● Crearea de noi surse de date pentru motorul de căutare: 

Dezvoltarea de noi surse de date care pot fi adăugate în motorul de căutare. 
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● Crearea de noi formate de fișiere pentru ingerarea în motorul de căutare: 

Suport pentru crearea de formate de fișiere personalizate care pot fi ingerate în 

motorul de căutare al platformei. 

 

● Împachetarea extensiilor în pachete: 

Posibilitatea de a împacheta extensiile dezvoltate în pachete care pot fi instalate direct 

din interfața platformei pe orice aplicație. 

 

● Instalarea automatizată a pachetelor personalizate: 

Instalarea automatizată de pachete personalizate din fluxurile de lucru pentru a susține 

fluxuri de CI/CD și actualizări automate pe un număr variabil de sisteme. 

3.1.2 Funcționalitățile de management al rolurilor trebuie să includă următoarele: 

 

● Gestionarea rolurilor: 

○  Adăugarea, editarea și ștergerea rolurilor în sistem. 

○  Configurarea accesului la nivel de pagină, componentă, acțiune, flux de lucru 

sau entitate pentru fiecare rol, pentru a restricționa sau permite accesul pe 

baza responsabilităților. 

 

● Managementul utilizatorilor: 

○  Crearea utilizatorilor noi și asocierea acestora cu cel puțin un rol specific. 

○  Modificarea profilurilor utilizatorilor existenți, incluzând acordarea sau 

revocarea rolurilor și permisiunilor. 

○  Opțiunea de a șterge utilizatori din sistem atunci când este necesar. 

 

● Permisiuni detaliate: 

○  Configurarea permisiunilor la nivel de pagină, pentru a controla accesul și 

drepturile de editare în funcție de roluri. 

○  Setarea permisiunilor la nivel de entitate, definind operațiunile permise 

(Creare, Citire, Actualizare, Ștergere) pentru utilizatori sau grupuri de 

utilizatori. 

○  Configurarea permisiunilor la nivel de module, acțiuni și butoane, pentru a 

asigura disponibilitatea funcționalităților doar pentru rolurile autorizate. 

○  Stabilirea regulilor de afișare a rezultatelor căutărilor, pentru a proteja 

confidențialitatea și relevanța datelor. 

○  Gestionarea permisiunilor de utilizare a resurselor API, controlând accesul la 

interfețele de programare ale aplicației. 

 

● Politici de parole: 

○  Posibilitatea de a specifica reguli pentru parole, cum ar fi lungimea minimă, 

utilizarea literelor mari/mici, includerea caracterelor speciale sau interdicția 

acestora. 
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3.1.3 Funcționalitățile de interfațare API trebuie să includă următoarele: 

 

● Crearea și gestionarea interfețelor REST API: 

○  Posibilitatea de a crea interfețe REST API folosind o interfață low-code, 

permițând dezvoltarea rapidă și ușoară a API-urilor personalizate. 

○  Crearea metodelor API standard (GET, POST, PUT, DELETE) pentru execuția 

logicii pe server sau pentru preluarea și manipularea datelor. 

 

● Securizarea și partajarea API-urilor: 

○  Implementarea de mecanisme de securizare a API-urilor prin chei API și token-

uri web JSON (JWT), asigurând acces controlat și protejat la resursele expuse. 

○  Mecanisme de partajare a resurselor restricționate, folosind CORS (Cross-

Origin Resource Sharing), pentru integrarea și interoperabilitatea între diferite 

platforme și domenii aplicative. 

 

● Testarea API-urilor direct în platformă: 

○  Funcționalități integrate de testare a API-urilor, permițând verificarea și 

validarea rapidă a comportamentului API-urilor direct din platforma low-code, 

fără necesitatea unor instrumente externe. 

Funcționalitățile de automatizare trebuie să includă: 

● Programarea execuției automate a joburilor/acțiunilor: 

○  Posibilitatea de a programa execuția automată a joburilor sau acțiunilor, 

periodic la intervale prestabilite (declanșatoare de timp, intervale) sau în 

funcție de evenimente specifice (lansarea/închiderea aplicației, 

începutul/sfârșitul solicitărilor). 

○  Programarea execuției automate pentru următoarele tipuri de joburi/acțiuni: 

■  Rulare interogări SQL 

■  Rulare executabile 

■  Rulare scripturi 

■  Postarea de date 

■  Trimiterea de e-mailuri 

3.1.4 Funcționalitățile asociate fluxurilor de lucru trebuie să includă următoarele: 

● Definirea fluxurilor de lucru: 

○  Posibilitatea de a crea liste de acțiuni care trebuie efectuate într-o succesiune 

specifică, incluzând logica condiționată pentru a răspunde diferitelor scenarii de 

business. 

○  Utilizarea elementelor standard BPMN (Business Process Model and Notation), 

cum ar fi evenimentul de start, evenimentul de stop, activitățile și porțile de 

decizie (XOR), pentru a structura fluxurile de lucru. 
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● Automatizare: 

○  Posibilitatea de a programa execuția automată a joburilor sau acțiunilor la 

momente specifice sau intervale recurente, pe baza unor declanșatoare de timp 

sau evenimente (lansarea/închiderea aplicației, începutul/sfârșitul solicitărilor). 

○  Tipuri de joburi automate, cum ar fi rularea de interogări SQL, executarea de 

scripturi, postarea de date către alte sisteme și transmiterea de e-mailuri 

pentru notificări sau rapoarte. 

 

● Testarea fluxurilor de lucru: 

○  Posibilitatea de a testa fluxurile de lucru prin rulare, cu indicarea erorilor prin 

mesaje de eroare clare. 

 

● Clonarea fluxurilor de lucru: 

○  Posibilitatea de a clona fluxuri de lucru existente cu logică similară și de a le 

edita pentru a crea noi procese. 

 

● Adăugarea activităților în fluxuri: 

○  Posibilitatea de a adăuga activități în fluxurile de lucru prin funcții predefinite, 

folosind variabile de intrare și ieșire pentru personalizarea proceselor. 

● Șabloane de fluxuri: 

 

○  Abilitatea de a defini șabloane de fluxuri care impun utilizarea acelorași 

parametri de input și output, asigurând scalabilitatea și mentenabilitatea 

arhitecturii. 

○  Posibilitatea de a executa fluxuri de lucru dinamic, cunoscând doar șablonul și 

identificatorul fluxului. 

3.1.5 Funcționalitățile de management al entităților trebuie să includă: 

Crearea, editarea, ștergerea și vizualizarea entităților: 

○  La crearea unei entități, platforma trebuie să genereze automat tabelele în baza de date, 

cu chei index pe baza relațiilor definite cu alte entități. 

○  Trebuie să se creeze o pagină asociată entității, care poate fi afișată în meniul principal 

și definită ca o pagină de nivel superior sau subordonată altor pagini. 

○  Formularul de introducere a datelor va fi generat automat pe baza proprietăților definite 

pentru entitate. 

○  Posibilitatea de a genera o listă de valori pentru vizualizarea înregistrărilor asociate 

entității. 

○  Generarea surselor de date pentru entitate. 

○  Butoane pentru operațiuni CRUD (Creare, Citire, Actualizare, Ștergere) în interfața 

utilizatorului. 

○  Definirea și utilizarea de API-uri pentru gestionarea înregistrărilor entității (creare, 

preluare, actualizare, ștergere). 

○  Generarea de tablouri de bord vizuale pentru monitorizarea KPI-urilor, bazate pe datele 

din entitate. 
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● Reprezentarea și gestionarea relațiilor între entități: 

○  Asigurarea unei reprezentări vizuale a relațiilor între entități. 

○  Posibilitatea definirii relațiilor între entități (unul-la-unu, unul-la-mulți, mulți-

la-mulți), influențând structura bazei de date și operațiunile disponibile. 

 

● Configurarea permisiunilor la nivel de entitate: 

○  Permisiuni pentru restricționarea accesului la entități, permițând sau limitând 

vizualizarea, adăugarea, editarea și ștergerea înregistrărilor. 

 

● Definirea și personalizarea listelor de date: 

○  Posibilitatea de a crea liste de date extrase din formulare completate, tabele 

din baza de date, interogări SQL personalizate sau solicitări JSON de la API-uri 

externe. 

○  Funcționalități de filtrare, ordonare, sortare și căutare pentru fiecare coloană, 

îmbunătățind experiența utilizatorului în gestionarea și analizarea datelor. 

O entitate include atât datele propriu-zise, cât și relațiile dintre mai multe entități. 

3.1.6 Funcționalitățile de management al paginilor și meniurilor trebuie să includă: 

● Organizarea meniurilor: 

○  Posibilitatea de a grupa paginile pentru a crea sub-meniuri. 

○  Funcționalități de tip drag-and-drop pentru a organiza meniurile și paginile. 

○  Configurarea meniurilor personalizate pentru diferite profiluri de utilizator, 

adaptându-le în funcție de roluri și permisiuni. 

● Restricționarea accesului la nivel de pagină: 

○  Controlul accesului în funcție de roluri, permițând vizualizarea, adăugarea, 

editarea, mutarea și ștergerea paginilor. 

 

● Structurarea ierarhică a paginilor: 

○  Posibilitatea de a defini pagini copil și pagini părinte pentru o organizare logică a 

aplicației. 

○  Adăugarea de cuvinte cheie pentru pagini, facilitând căutările și optimizarea SEO. 

 

● Publicare și gestionare a conținutului: 

○  Setarea publicării programate a paginilor, pentru a fi publicate sau scoase din 

publicare la date și ore specifice. 

○  Controlul afișării paginilor în meniul principal, cu opțiunea de a dezactiva afișarea 

lor atunci când sunt accesate indirect (de exemplu, prin completarea unui 

formular). 

○  Configurarea conținutului paginilor prin componente HTML (texte), formulare, liste 

și tab-uri, permițând crearea unor interfețe interactive și personalizate. 

3.1.7 Funcționalitățile de management al formularelor trebuie să includă: 

Crearea și personalizarea formularelor: 
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● Posibilitatea de a adăuga formulare pe orice pagină pentru colectarea de date. 

● Definirea diverselor tipuri de câmpuri, inclusiv text, numere, email, telefon, editor 

WYSIWYG, opțiuni multiple și fișiere. 

Tipuri de câmpuri: 

● Casete de text și număr: introducerea de informații cu validări de caractere și 

format. 

● Email și telefon: validarea automată a formatului corespunzător (ex. email valid, 

număr telefon E.164). 

● Editor WYSIWYG: formatarea textului cu opțiuni de stilizare și listare. 

● Câmpuri statice și dinamice: afișarea textelor informative și actualizarea câmpurilor 

în funcție de interacțiunea utilizatorului. 

● Opțiuni multiple: dropdown-uri, casete de verificare și butoane radio pentru selecția 

din liste. 

● Data și oră: selectarea datelor și orelor cu restricții, de exemplu, excluderea datelor 

din trecut sau viitor. 

● Încărcare fișiere: validarea extensiilor și limitarea dimensiunii. 

Validatori și condiționări: 

● Direcția etichetelor și instrucțiuni: Configurarea poziționării etichetelor și 

adăugarea de mesaje de ajutor. 

● Validatori predefiniți și personalizați: Utilizarea validatorilor pentru număr întreg, 

email, dată și obligatoriu, plus posibilitatea de a crea validatori personalizați. 

● Condiționarea validatorilor: Definirea regulilor de validare și afișare în funcție de 

valorile altor câmpuri pentru a crea formulare dinamice. 

Generarea listelor de opțiuni: 

● Sursă de date pentru liste: Crearea de liste pentru dropdown-uri și câmpuri de 

opțiuni multiple din liste statice, interogări de baze de date sau API-uri ce returnează 

JSON. 

Formulare dinamice și expresii de legătură: 

● Controlul afișării și activării câmpurilor folosind expresii de legătură, în funcție de 

interacțiunile utilizatorilor sau condiții predefinite. 

Funcționalitățile de management al listelor trebuie să includă: 

● Posibilitatea de a defini afișarea listelor de date sub formă tabelară, provenite din 

diverse surse, precum formulare, tabele din baza de date, interogări SQL și solicitări 

JSON de la un API. 

● Posibilitatea de a adăuga noi surse de date. 

● Configurarea funcționalităților de filtrare, ordonare, sortare și căutare pentru fiecare 

coloană în parte. 
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Formulare dinamice 

● Creare și personalizare fără cod: 

Interfață vizuală de tip drag-and-drop pentru a permite crearea și personalizarea 

formularelor fără a necesita codare manuală. 

 

● Adăugare de câmpuri dinamice: 

Posibilitatea de a adăuga câmpuri dinamice care să fie afișate sau ascunse automat în 

funcție de interacțiunile utilizatorului (ex.: câmpuri condiționale). 

 

● Logica condițională: 

Suport pentru definirea de reguli și condiții care să controleze vizibilitatea sau activarea 

anumitor câmpuri, secțiuni sau acțiuni pe baza valorilor introduse în alte câmpuri. 

 

● Validare dinamică a datelor: 

Validarea în timp real a câmpurilor (ex.: formate de e-mail, numere de telefon, 

câmpuri obligatorii) și afișarea imediată a mesajelor de eroare dacă datele nu sunt 

conforme. 

 

● Preumplere automată (autofill): 

Câmpuri preumplute pe baza datelor din surse externe (ex.: baze de date, API-uri) 

sau din informațiile deja introduse de utilizator în alte părți ale aplicației. 

 

● Reîncărcare dinamică a câmpurilor: 

Reîncărcarea automată a anumitor câmpuri în funcție de selecțiile utilizatorului, fără a 

fi necesară reîncărcarea întregii pagini. 

 

● Dependențe între câmpuri: 

Posibilitatea de a seta dependențe între câmpuri (ex.: un câmp dependent de valoarea 

unui alt câmp), ghidând utilizatorul într-un flux logic. 

 

● Gruparea și reutilizarea secțiunilor de formular: 

Posibilitatea de a crea secțiuni reutilizabile de formular care pot fi incluse în alte 

formulare dinamice, reducând efortul de configurare repetată. 

 

● Interacțiune cu fluxuri de lucru și reguli de afaceri: 

Integrarea cu fluxuri de lucru pentru a declanșa automat procese sau acțiuni în funcție 

de datele completate în formular. 

 

● Validare și interogări asincrone: 

Posibilitatea de a efectua validări sau interogări către surse externe în mod asincron, 

fără a afecta experiența utilizatorului (ex.: verificarea existenței unui utilizator sau a 

unui cod). Validarea minimă include câmpuri precum: required email, telefon, IBAN, 

numere întregi / reale, URL valid, timp/dată valid. 

 



Pag. 16 / 24 

 

● Autentificare și personalizare: 

Formulare care pot detecta identitatea utilizatorului și ajusta conținutul sau câmpurile 

disponibile în funcție de rolul sau permisiunile acestuia. 

 

● Suport pentru multiple tipuri de câmpuri: 

Capacitatea de a include o gamă variată de tipuri de câmpuri, inclusiv: text, checkbox, 

radiobutton, dropdown, fișiere încărcate, câmpuri numerice, date etc. 

 

● Formulare multi-pagină și progresive: 

Suport pentru formulare care se întind pe mai multe pagini sau secțiuni, cu indicator 

de progres, pentru a împărți interacțiunile complexe în pași mai mici și mai ușor de 

gestionat. 

 

● Interfață prietenoasă pentru dispozitive mobile: 

Design responsiv care asigură o experiență de utilizare optimizată pe dispozitive 

mobile, inclusiv adaptarea automată a formularelor la dimensiunea ecranului. 

 

● Integrare cu sisteme externe: 

Formularul dinamic poate trimite și primi date din sisteme externe prin API-uri sau alte 

mecanisme de integrare, pentru a popula câmpuri sau pentru a trimite datele 

completate. 

 

● Persistența stării și salvare automată: 

Suport pentru salvarea automată a progresului utilizatorului și pentru repornirea 

interacțiunii de la același punct dacă formularul este închis sau întrerupt. 

 

● Butoane personalizate: 

Crearea unui număr nelimitat de butoane, fiecare cu propriile permisiuni și fluxuri de 

lucru asociate. 

 

● Fluxuri de lucru la încărcarea formularului: 

Rularea de fluxuri de lucru pe două niveluri: unul înainte de inițializarea câmpurilor și 

altul după inițializarea acestora. 

 

● Selecție și import de liste externe: 

Câmpurile care permit selecția de înregistrări dintr-o listă trebuie să permită aducerea 

listelor din API, SQL, specificarea inline, și includerea de liste pre-create pentru paginile 

portalului, foldere, modele de baze de date ale aplicației. 

 

● Logica dinamică de afișare și activare: 

Crearea de logică dinamică pentru afișarea câmpurilor, setarea valorilor și activarea 

acestora în funcție de alte câmpuri, fără a necesita reîncărcarea paginii și fără a fi 

nevoie de cod pentru scenarii elementare. 
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3.1.8 GenAI și Asistenți virtuali 

● Interacțiune naturală cu utilizatorii: Implementarea unui mecanism bazat pe 

inteligență artificială care permite utilizatorilor să interacționeze în mod natural cu 

aplicațiile web printr-un chatbot inteligent. 

 

● Motor NLU multi-lingual: Utilizarea unui motor de înțelegere a limbajului natural 

(NLU) ce susține mai multe limbi, inclusiv limba română cu diacritice, pentru 

identificarea intențiilor utilizatorilor, sentimentelor și entităților de sistem. 

 

● Integrarea cu mai multe modele de GenAI: Asigurarea compatibilității cu diferite 

modele de inteligență artificială generativă (de ex. OpenAI, Azure OpenAI, Anthropic, 

Meta, Mistral), permițând selectarea și combinarea acestora în funcție de scenariu, 

performanță și cerințe de conformitate. 

 

● Antrenarea și personalizarea asistentului: Posibilitatea de a antrena asistentul 

inteligent pentru a răspunde la întrebări simple sau complexe, prin introducerea 

manuală a frazelor sau a documentelor (pdf, word, excel etc.) sau prin integrarea cu 

surse de date din aplicațiile implementate. 

 

Alte funcționalități: 

● Configurarea trimiterii notificărilor și generarea de rapoarte avansate în formate PDF, 

MS Word sau Excel, utilizând un generator PDF integrat. 

● Oferirea de ghidaj și sugestii contextuale pentru utilizatori în procesul de completare 

a documentelor. 

● Colectarea de date din interacțiunile utilizatorilor și utilizarea acestora pentru a oferi 

răspunsuri personalizate și relevante. 

● Capacitatea de a filtra conversațiile și de a monitoriza calitatea modelului de 

antrenament, cu stocarea istoricului conversațiilor pentru analize ulterioare. 

● Recunoașterea optică a caracterelor pentru extragerea informațiilor din imagini sau 

documente scanate. 

● Setarea reacțiilor și mesajelor oferite de chatbot atunci când nu înțelege cerințele 

utilizatorului, îmbunătățind astfel experiența generală. 

● Modul Debug. 

● Definirea de teste automate pentru asistenți, validabile prin același model AI sau unul 

diferit. 

● Atașarea fluxurilor de lucru la asistenți, astfel încât să fie executate automat de AI pe 

baza contextului. 

● Permite transferul contextului utilizatorului către AI, inclusiv metadate arbitrare, și 

transferul contextului conversațional cu metadate asociate. 

Interacțiuni multi-canal: 

● Interacțiuni prin cel puțin următoarele canale: 

○  Chat widget integrabil în site-uri web 
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○  E-mail 

○  API 

○  Google Workspace / Microsoft Teams 

 

● Apelarea reciprocă a diverșilor asistenți AI. 

 

● Posibilitatea de personalizare a temei de vizualizare pentru chat widget. 

 

● Streaming în timp real al răspunsurilor. 

 

● Suport pentru OpenAI GPTs, Microsoft Azure GPTs, LLama, Anthropic, Gemini. 

 

● Integrare ușoară a modelelor LLM personalizate, construite și implementate pe servere 

fizice sau în cloud. 

3.1.9 Motor de căutare: 

● Indexare rapidă și eficientă a datelor: Motorul de căutare trebuie să fie capabil să 

indexeze rapid atât datele structurate, cât și cele nestructurate generate de aplicație. 

 

● Căutare text complet: Căutări în toate câmpurile de date, inclusiv text complet, 

pentru a găsi informațiile relevante în diverse formate de date (text, documente, etc.). 

 

● Filtre avansate și facete: Utilizatorii pot filtra rezultatele pe baza diferitelor criterii 

(ex: dată, categorie, utilizator) și pot utiliza facete pentru o navigare mai eficientă. 

 

● Autocompletare și sugestii: Funcționalitate de autocompletare pentru 

îmbunătățirea experienței utilizatorului, oferind sugestii pe baza interogărilor 

anterioare sau a celor mai frecvente căutări. 

 

● Căutare semantică și contextuală: Motorul trebuie să înțeleagă contextul și intenția 

utilizatorului, oferind rezultate relevante chiar și pentru interogări vagi sau incomplete. 

 

● Căutare fuzzy: Corectează erorile de tastare și returnează rezultate pentru termeni 

similari, chiar dacă nu sunt exacti. 

 

● Ierarhizarea inteligentă a rezultatelor: Algoritmi care prioritizează cele mai 

relevante rezultate pe baza factorilor precum frecvența de accesare, relevanța sau 

popularitatea conținutului, cu posibilitatea de clasificare personalizată. 

 

● Suport pentru multiple formate de date: Motorul trebuie să poată căuta în date 

din surse variate, cum ar fi baze de date relaționale și documente. 

 

● Căutare în timp real: Returnează aproape instantaneu rezultate pe măsură ce 

utilizatorul introduce text, îmbunătățind astfel timpul de răspuns și interacțiunea. 
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● Permisiuni și securitate: Motorul de căutare trebuie să respecte permisiunile de 

acces, returnând doar datele pentru care utilizatorul are acces autorizat. 

 

● Integrare cu alte componente: Se integrează cu baze de date externe pentru a 

afișa rezultate bazate pe căutările din aceste surse. 

 

● Indexarea conținutului din baze de date externe: Permite indexarea conținutului 

din baze de date externe printr-o interogare unică din interfață (custom rules), 

incluzând extrapolarea cu metadate și permisiuni. 

 

● Personalizare: Oferă opțiuni de personalizare a interfeței de căutare pentru utilizatori 

diferiți, în funcție de preferințele și rolurile acestora. 

 

● Căutare în documente atașate: Permite extragerea și indexarea conținutului din 

documente atașate (PDF, Word, Excel), astfel încât să poată fi accesibile prin căutare, 

și permite augmentarea fișierelor cu metadate. 

 

● Indexare site-uri web (crawlere): Suport pentru indexarea site-urilor web externe. 

 

● Scalabilitate: Motorul trebuie să poată gestiona un volum mare de date și interogări, 

fără a compromite performanța. 

 

● Template-uri pentru afișarea rezultatelor: Permite crearea de template-uri pentru 

prezentarea rezultatelor, care pot include câmpuri standard și câmpuri personalizate. 

 

● Manipularea programatică a indexului de căutare: Permite manipularea indexului 

de căutare prin API-uri și în cadrul proceselor interne. 

 

● Indexare aproape în timp real: Suport pentru indexare aproape instantanee a 

datelor. 

3.1.10 Conector Single Sign-On (SSO): 

● Compatibilitate cu protocoale standard: Suport pentru protocoale SSO standard, 

cum ar fi LDAP, OAuth 2.0 și OpenID Connect, pentru a asigura integrarea cu furnizori 

de identitate existenți. 

 

● Integrare cu furnizori de identitate: Posibilitatea de a integra soluții populare de 

furnizori de identitate (IdP) precum Azure AD, Okta, Google Identity, Auth0, și alte 

sisteme de management al identităților. 

 

● Autentificare unificată: Autentificare unică a utilizatorilor în aplicație. 

 

● Suport pentru mai mulți furnizori de autentificare: Folosirea simultană a mai 

multor furnizori de autentificare, cu opțiunea de a specifica dacă sunt conturi separate 
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sau același cont. 

 

● Linkuri unice de logare: Posibilitate de a genera linkuri securizate și unice pentru 

logare automată a unui utilizator specific. 

 

● Gestionarea permisiunilor și rolurilor: Sincronizarea automată a permisiunilor și 

rolurilor utilizatorilor din sistemul IdP, pentru a centraliza și gestiona eficient drepturile 

de acces. 

 

● Autentificare multifactor (MFA): Suport pentru autentificare multifactor prin 

intermediul IdP-ului, adăugând un nivel suplimentar de securitate în procesul de 

autentificare. Platforma va include și metode proprii de MFA, cum ar fi SMS, email, 

Passkey și Google Authenticator. 

 

● Redirect-uri personalizate după autentificare: Posibilitatea de a gestiona 

redirect-uri personalizate după autentificare sau deconectare, îmbunătățind astfel 

experiența utilizatorului. Suport pentru rularea fluxurilor de lucru la înregistrare și 

autentificare. 

 

● Formulare specifice de logare/înregistrare: Posibilitatea de a crea formulare 

personalizate de logare și înregistrare, inclusiv cu pași multipli și fluxuri specifice 

fiecărui pas. 

 

● Securitate și criptare: Asigurarea criptării datelor în tranzit (prin HTTPS și TLS) și 

semnarea tokenurilor de autentificare pentru a preveni atacurile de tip replay și 

interceptare. 

 

● Compatibilitate cu sisteme on-premise și cloud: Suport pentru IdP-uri locale (on-

premise) și soluții cloud, oferind flexibilitate în funcție de infrastructura existentă. 

 

● Audit și logging: Funcționalități de audit și logging pentru evenimentele de 

autentificare și deconectare, pentru a permite monitorizarea și investigarea 

incidentelor de securitate. 

 

● Auto-provisioning de utilizatori: Capacitatea de a crea automat conturi de utilizator 

pe platformă pe baza informațiilor primite din IdP, reducând necesitatea de intervenție 

manuală. 

3.2 Implementarea platformei low-code (LCAP), infrastructură și scalabilitate 

Platforma Low-Code Application (LCAP) achiziționată trebuie să permită implementarea atât 

on-premise, în infrastructura IT a Companiei Naționale „Poșta Română”, cât și în cloud, 

asigurând flexibilitate operațională și scalabilitate. 

Infrastructură și scalabilitate 
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Platforma trebuie să fie proiectată pentru o arhitectură de înaltă disponibilitate (active-active), 

în care toate nodurile funcționează simultan pentru a distribui încărcarea și a asigura 

continuitatea serviciilor. Acest model arhitectural garantează toleranța la căderi și 

minimizarea timpilor de nefuncționare. 

Performanță, stabilitate și securitate 

Soluția propusă trebuie să asigure performanță optimă, stabilitate în funcționare și un nivel 

ridicat de securitate, protejând datele și operațiunile utilizatorilor conform celor mai bune 

practici din industrie. 

Neutralitate tehnologică și flexibilitate 

Platforma trebuie să permită modificarea, actualizarea și extinderea aplicațiilor printr-o 

interfață grafică intuitivă, astfel încât echipa IT a Companiei Naționale „Poșta Română” să 

poată adapta și scala soluțiile dezvoltate fără a fi necesară intervenția unui furnizor extern. 

Compatibilitate cu standardele Unicode 

Platforma trebuie să suporte Unicode (UTF-8) pentru afișarea corectă a conținutului în diferite 

limbi, inclusiv utilizarea diacriticelor românești, asigurând o experiență optimă pentru 

utilizatorii vorbitori de limba română. 

Export și interoperabilitate 

Platforma trebuie să permită exportul oricărui model de aplicație (ex: formulare, fluxuri de 

lucru, modele de bază de date, automatizări, API-uri) într-un format text standardizat (JSON 

sau XML). Aceste modele trebuie să poată fi importate cu ușurință în alte zone ale aplicației 

sau în sisteme externe, facilitând interoperabilitatea și reutilizarea componentelor dezvoltate. 

Versionare și control al modificărilor 

Soluția trebuie să includă un sistem de versionare integrat, care să permită urmărirea 

modificărilor aduse aplicației. Platforma trebuie să ofere vizibilitate asupra istoricului 

modificărilor, inclusiv informații despre utilizatorul care a efectuat schimbările, data și ora 

acestora, precum și posibilitatea de a reveni la versiuni anterioare. 

Organizare și managementul resurselor 

Platforma trebuie să permită crearea unor structuri logice de directoare / namespace-uri, 

pentru separarea fluxurilor de lucru, modelelor de baze de date, API-urilor și automatizărilor. 

3.3 Furnizare și Suport Tehnic 

● Utilizare pe perioada contractului: 

Prestatorul va acorda Companiei Naționale „Poșta Română”, pe perioada contractului, 

dreptul de utilizare fără restricții, pentru un număr nelimitat de utilizatori, indiferent 

dacă aceștia au acces autentificat sau neautentificat la aplicațiile dezvoltate pe 



Pag. 22 / 24 

 

aceasta. 

 

● Număr de aplicații: 

Compania Națională „Poșta Română” va avea posibilitatea de a dezvolta un număr de 

minim 18 aplicații necesare pentru procesele de dezvoltare și testare. 

Fiecare aplicație va putea funcționa independent și va acoperi un număr nelimitat de 

utilizatori pentru fiecare aplicație. 

 

● Deployment on-premise și în cloud: 

Aplicațiile vor putea fi dezvoltate atât on on-premise, cât și în cloud. 

 

● Dreptul de utilizare pe perioada contractului: 

Beneficiarul va deține dreptul de utilizare al platformei pe întreaga durată contractului, 

asigurându-se astfel o utilizare continuă pe întreaga perioadă. 

 

● Suport tehnic pe perioada contractului: 

Suportul tehnic va fi disponibil pe durata contractului, incluzând dreptul de a efectua 

actualizări ale platformei, de a beneficia de îmbunătățiri, precum și de a deschide 

cazuri de suport direct la producător pentru rezolvarea rapidă a eventualelor probleme 

tehnice. 

 

● Gazduire în cloud propriu (opțional): 

Ofertantul va trebui să poată oferi opțiunea de gazduire în cloud propriu, dacă este 

necesar, asigurându-se că platforma poate fi găzduită într-un mediu care să răspundă 

cerințelor de performanță și securitate ale beneficiarului. 

 

4. Cerințe privind serviciile 

 

Ofertanții vor prezenta ce tip de servicii se pot asigura pentru soluția prezentată 

4.1 Servicii de instruire pentru programatorii interni  

Furnizorul va asigura servicii de instruire dedicate echipei tehnice interne a Companiei 

Naționale „Poșta Română”, formată din programatori care dezvoltă aplicații pe platforma low-

code. Instruirea va avea ca scop consolidarea competențelor existente și aprofundarea 

funcționalităților avansate ale platformei, pentru un număr maxim de 60 participanți pe an, 

pentru fiecare an de derulare a contractului, inclusiv: 

● Configurarea și modelarea proceselor BPM; 

● Crearea și personalizarea formularelor electronice (eForms); 

● Utilizarea componentelor GenAI pentru automatizare și generare de conținut; 

● Integrarea cu sisteme externe prin API-uri; 

● Gestionarea securității, autentificării și permisiunilor; 

● Optimizarea performanței aplicațiilor și bune practici de dezvoltare; 
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Format și livrare 

Instruirea se va desfășura sub formă de sesiuni interactive, organizate online și/sau fizic, în 

funcție de disponibilitatea echipei și de propunerea furnizorului. 

Se solicită: 

● Acces la materiale de învățare (ghiduri, tutoriale video, exemple de proiecte); 

● Posibilitatea de reluare a sesiunilor în format înregistrat; 

● Solicitări privind rezolvarea customizată a unor probleme particulare apărute odată cu 

procesul de dezvoltare și modificare a aplicațiilor. 

Durată și planificare 

Beneficiarul va solicita iar furnizorul va propune un plan de instruire detaliat, cu durată 

estimată, calendar de livrare și număr de ore per temă. Instruirea trebuie să fie adaptată 

nivelului de experiență al echipei interne și să permită aprofundarea graduală. 

Evaluare și certificare 

La finalul instruirii, se va realiza: 

● Evaluarea nivelului de înțelegere prin exerciții practice sau quiz-uri; 

● Emiterea unui certificat de participare; 

● Feedback din partea participanților privind calitatea instruirii. 

Suport post-instruire 

Furnizorul va oferi acces la suport tehnic sau mentorat timp de minimum 6 luni de zile după 

finalizarea instruirii, clarificări și aplicarea cunoștințelor în proiecte reale. 

 

5. Cerințe privind suportul tehnic (SLA) 

Contractantul va asigura suport tehnic pentru produsele software livrate (actualizări, 

patch-uri de securitate, bug fixing ș.a.m.d., după caz) pentru o perioadă de 36 de luni, fără 

niciun cost suplimentar pentru Autoritatea contractantă. 

Serviciile de suport tehnic vor fi furnizate în timpul programului normal de lucru al 

Achizitorului, cu excepția cazurilor de revizii și intervenții în caz de incidente sau la cererea 

personalului Achizitorului, care se pot planifica de comun acord și în afara programului normal 

de lucru. 

Contractantul va desemna un punct de contact dedicat personalului autorizat al Achizitorului, 

pentru a semnala orice problemă/defecțiune care necesită suport tehnic, asigurându-se astfel 

că orice situație semnalată este tratată cu promptitudine. 
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Pentru rezolvarea incidentelor, serviciile de suport tehnic vor fi prestate de personalul tehnic 

al Contractantului, în limba română, atât remote cât și on-site la sediile Achizitorului, prin e-

mail. 

Contractantul va asigura disponibilitatea serviciilor de suport tehnic în zilele lucrătoare, între 

orele 09:00 și 17:00. 

 

Contractantul va prezenta practicile proprii privind politicile de SLA pe structura de mai jos:  

Nivel de 

severitate 
Descriere 

Timp de 

răspuns 

Timp 

maxim 

pentru 

soluția 

provizorie 

Timp 

maxim 

pentru 

remediere 

Critică (nivel 1) Platformă total nefuncțională    

Mare (nivel 2) Eroare ce afectează 

majoritatea funcționalităților 

platformei 

   

Mediu (nivel 3) Eroare apărută la o funcție, 

proces sau componentă, 

platformă parțial nefuncțională. 

   

Minor (nivel 4) Eroare care afectează o funcție 

sau un proces, dar funcționarea 

întregii platforme nu este 

afectată semnificativ 

   

Costul serviciilor de suport tehnic în funcționarea platformei va fi inclus în prețul serviciilor 

din faza de lansare în producție. 

 

 

Vă mulțumim pentru interesul acordat acestei consultări de piață și pentru sprijinul oferit în 

identificarea celor mai potrivite soluții tehnice și comerciale pentru nevoile noastre. 

 


