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1. DISPOZITII GENERALE

Prezentele Conditii generale privind furnizarea serviciilor postale contin clauzele
generale aplicabile furnizarii, de catre Compania Nationala ,Posta Romana” S.A., cu
sediul in Bucuresti, Bd. Dacia nr. 140, sector 2, Bucuresti, inregistrata la Oficiul
Registrului Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti cu nr. 140/8636/1998,
avand codul unic de inregistrare 427410, denumita in continuare Compania, a
serviciilor postale avand ca obiect atat trimiteri postale interne, cat si
internationale, respectiv a:

A. Serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal, si anume:

A.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor
postale interne si internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), avand ca
obiect:

1. trimiteri de corespondenta;

2. imprimate;

3. pachete mici, astfel cum acestea sunt prevazute in Conventia Postala Universala
si Regulamentul postei de scrisori;

A.2. Colectarea, sortarea, transportul si livrarea cecogramelor interne si
internationale;

A.3. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor
postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv);

A.4. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de
greutate intre 10 kg si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

A.5. Serviciul de trimitere recomandatad avand ca obiect trimiteri postale interne in
greutate de pana la 2 kg (inclusiv), prevazute la lit. A.1. pct. 1, 2 si 3, si trimiteri
postale internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv), prevazute la lit. A.1.
pct. 1 si 2;

A.6. Serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect: trimiteri postale
interne Tn greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. A.1 si trimiteri
internationale in greutate de pana la 2 kg (inclusiv) prevazute la lit. A.1. pct. 1 si
2, colete postale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg (inclusiv) cu
exceptia coletelor in numar mare, respectiv colete postale internationale cu limite
de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

A.7. Serviciul constand in distribuirea taloanelor de plata a drepturilor de protectie
sociald si a documentelor de informare intocmite de Casa Nationalda de Pensii
Publice la domiciliul beneficiarilor, in situatia in care acestia au optat pentru plata
in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de trimiteri postale care
fac obiectul acestui serviciu, astfel cum acest serviciu este prevazut de legislatia
din domeniul asigurarilor sociale de stat sau, dupa caz, prin legile bugetului de stat
si bugetului asigurarilor sociale de stat.

B. Serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal, si anume:

B.1. Servicii avand ca obiect trimiteri interne si internationale de: corespondenta
in numar mare, colete postale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete
mici Tn numar mare;

B.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si livrarea trimiterilor
postale internationale in greutate mai mare de 2 kg, avand ca obiect trimiteri de
corespondenta si imprimate?;

Serviciile postale prevazute la pct B.2. au ca obiect numai trimiterile internationale colectate din afara teritoriului
Romaniei.



B.3. Servicii de publicitate prin posta avand ca obiect trimiteri postale interne si
internationale?;

B.4. Servicii constdnd in colectarea, sortarea, transportul si livrarea coletelor
postale interne cu limite de greutate intre 10 si 30 kg (inclusiv);

B.5. Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul coletelor postale
internationale cu limite de greutate intre 10 si 30 kg (inclusiv) expediate de pe
teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia;

B.6. Servicii constand in distribuirea coletelor postale internationale cu limite de
greutate intre 20 si 30 kg (inclusiv) expediate din afara teritoriului Romaniei catre
o adresa aflata pe teritoriul acesteia;

B.7. Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si
internationale;

B.8. Serviciul livrare speciala, avand ca obiect trimiteri interne;

B.9. Serviciul confirmare de primire, avadnd ca obiect trimiteri interne si
internationale;

B.10. Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;

B.11. Serviciul mandat postal pe suport hartie intern si international.

Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale, care fac parte din oferta
comerciala a Companiei lansata public, sunt puse la dispozitia utilizatorului la
fiecare punct de acces deservit de personal si pe pagina de internet a acesteia.
Acestea reprezinta, 1in fapt, contractul dintre Companie si utilizator
(expeditor/integrator), care se considera incheiat prin acceptarea tacita de catre
utilizator (expeditor/integrator) a ofertei Companiei, fara a necesita intocmirea
vreunui inscris care sa reflecte acordul dintre parti a Companiei.

2. ) ) ) - < )
Trimiterile postale internationale care fac obiectul serviciilor prevazute la pct B.3. sunt doar cele colectate din afara
teritoriului Romaniei.



2. CONDITII DE ACCEPTARE A TRIMITERILOR POSTALE, RESPECTIV
REGULI PE CARE TREBUIE SA LE INDEPLINEASCA TRIMITEREA POSTALA
PENTRU INCHEIEREA ORI EXECUTAREA CONTRACTULUI DE FURNIZARE A
SERVICIILOR POSTALE

A. Conditii obligatorii de acceptare a trimiterilor postale
2.1. Ambalarea si etichetarea trimiterii postale

2.1.1. Conditii generale de ambalare
(1) Pentru a fi acceptate in reteaua postala a Companiei trimiterile postale trebuie
sa indeplineasca urmatoarele conditii de ambalare:

a) trebuie sa fie inchise de catre expeditor intr-un ambalaj intact (fara
crapaturi, rupturi) si opac, care sa nu permita vizualizarea continutului, si care sa
corespunda greutatii, formei si naturii continutului, cat si modului si duratei
transportului si sa fie in forme usor de manuit;

b) ambalajul si inchiderea trimiterii postale trebuie sa protejeze continutul
acesteia in asa fel Incat acesta sa nu poata fi deteriorat prin presiune sau prin
manipulari succesive si sa nu se amestece cu continutul altor trimiteri postale, iar
accesul la continut sa fie imposibil de realizat fara ca o actiune de spoliere sa fie
vizibila;

c) agrafele metalice care servesc la inchiderea trimiterilor nu trebuie sa fie
taioase si nici sa impiedice executarea serviciului postal;

d) este interzis sa se aplice pe trimiterile postale alte etichete decéat cele
care se raporteaza la serviciile postale, cu exceptia celor aplicate pe ambalajul
original al bunului, sau sa se aplice timbre postale si etichete reutilizate;

e) trimiterile postale trebuie sa prezinte, pe ambalaj sau anvelopa, spatii
libere pentru marcarea trimiterii de catre Companie si aplicarea etichetelor.

(2) Pentru a fi acceptate in reteaua postalda a Companiei trimiterile postale constand
in imprimate si publicitate prin posta trebuie sa indeplineasca si urmatoarele
conditii specifice:
a) sa fie ambalate de catre expeditor in asa fel incat continutul lor sa fie suficient
protejat;
b) sa fie introduse in ambalaj din hartie sau plastic inchis, transparent sau opac,
iar in cazul trimiterilor interne se pot prezenta si consolidate sub banderol3, pliate
sau capsate;
c) in cazul trimiterilor postale care intra sub incidenta Conventiei Uniunii Postale
Universale (UPU), ambalajul sa permita observarea naturii continutului trimiterii
postale de catre Companie, in momentul colectarii acesteia la punctul de acces
deservit de personal sau adresa indicatd de expeditor/integrator (de exemplu,
ambalajul constand in plicuri cu fereastra sau plicuri cu un colt taiat), iar in cazul
trimiterilor depuse inchise expeditorul sa prezinte o mostra din continut.
(3) Trimiterile pachet mic, colet postal, inclusiv coletul postal care face obiectul
serviciilor: contra ramburs, livrare specialda, confirmare de primire si express se
prezintd in ambalajele expeditorului sau in ambalaje cumparate de la Companie,
cu urmatoarele precizari:
a) aceste ambalaje pot fi din:

= cutii din carton, placaj, lemn, tabla sau plastic;

= saci din hartie, panza rezistenta dintr-o bucata sau material plastic;

« hartie.
b) sacii si cutiile metalice trebuie sa fie prevazute cu sisteme de inchidere si sigilare.
(4) Orice colet postal, inclusiv cele care fac obiectul serviciilor: contra ramburs,
livrare speciala, confirmare de primire si express, trebuie sa fie consolidat intr-un
mod deosebit de solid, daca trebuie:
a) sa fie transportat pe distante lungi;
b) sa suporte numeroase transbordari sau manipulari multiple;



c) sa fie protejat impotriva modificarilor importante de clima, de temperaturi sau,
in caz de transport pe cale aeriana, contra variatiilor presiunii atmosferice.
(5) Bunurile neambalate de tipul plansete desen, carucioare si triciclete, cosuri,
ambalaje goale, canistre goale, damigene goale etc, pot fi acceptate doar daca fac
obiectul unor colete postale interne.
(6) La ambalarea trimiterilor postale nu se accepta ambalaje deja folosite, cu
exceptia coletelor postale, inclusiv a coletelor postale care fac obiectul serviciilor:
contra ramburs, livrare speciald, confirmare de primire si express, cu respectarea
uneia din urmatoarele conditii:
a) se asigura reambalarea trimiterii in hartie rezistenta de catre expeditor;
b) ambalajele nu prezinta nicio deteriorare, continutul trimiterii este
asigurat corespunzator si vechile inscrieri sunt acoperite (ex: se lipeste hartie,
etichete autocolante etc).
(7) Conditiile generale de ambalare, prevazute la alin. (1)-(6), sunt valabile inclusiv
pentru trimiterile cu valoare declarata mai mica de 3.000 lei (inclusiv).

2.1.2. Conditii specifice de ambalare pentru trimiterile cu valoare declarata
mai mare de 3.000 lei
(1) Pentru a fi acceptate in reteaua postala a Companiei trimiterile postale interne
si internationale cu valoare declarata (continut asigurat) mai mare de 3.000 lei
trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:
a) sa fie ambalate si/sau sigilate astfel incat sa nu poata fi spoliate fara ca ambalajul
sau sigiliile sa fie afectate;
b) sa fie sigilate corect, pe clapeta de inchidere a plicului, sau in cruce, pe toate
fetele, in cazul plicurilor, cutiilor sau rulourilor, fara a acoperi spatiile necesare
aplicarii de inscrisuri sau etichete, astfel:

= cu o banda adeziva fina, individualizata, care sa poarte o amprenta sau o marca

uniforma speciald a expeditorului sau
= cu o banda adeziva transparenta (scotch) aplicata peste locul unde inainte
expeditorul a semnat din maxim 8 in 8 cm.

c) sa fie sigilate cu sigilii pentru ceara, tus sau alte mijloace cu amprenta sau un
fnsemn al expeditorului, in acest caz, distanta intre sigilii netrebuind sa depaseasca
4 cm in cazul plicurilor, respectiv 8 cm in cazul cutiilor sau rulourilor;
d) sa fie sigilate astfel incat sigiliile pentru ceara, tus sau plumb sa fie imprimate
clar si in intregime;
e) daca trimiterea postala este sigilata conform prevederilor art. 2.1.2., alin. (1),
lit. b) si este legata cu o sfoara in cruce, nu este necesar sa se sigileze si sfoara
insasi;
f) trimiterile postale care se prezinta ambalate in cutii trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii suplimentare:

e cutiile trebuie sa fie confectionate din lemn, metal sau material plastic
suficient de rezistent;

e peretii cutiilor din lemn trebuie sa aiba o grosime minima de 8 mm;

e fetele inferioare si superioare trebuie sa fie acoperite cu hartie alba
pentru a se putea inscrie:

o adresa destinatarului si, dupa caz, a expeditorului, si a se aplica
etichetele corespunzatoare serviciilor suplimentare sau, dupa caz, a se
aplica documentele postale insotitoare;

o valoarea declarata in cazul trimiterilor interne (recomandabil, fara insa
a conditiona preluarea acestora de inscrierea, de catre expeditor, a
valorii declarate pe trimiterea postalda, pe ambalajul acesteia sau lista
de distributie), dar si in cazul trimiterilor internationale cu valoare
declarata care intra sub incidenta Conventiei Postale Universale;

e aceste cutii trebuie sa fie sigilate pe cele 4 fete laterale asa cum s-a
mentionat la art. 2.1.2., alin. (1), lit. b), ¢) si d);

e in situatia in care, cutiile sunt prevazute cu inchizatori speciale, sigilarea
se face numai pe dispozitivul prevazut in acest scop;
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e daca este necesar, pentru a asigura inviolabilitatea, cutiile trebuie sa fie
legate in cruce cu o sfoara sau banda rezistenta, fara noduri; cele doua
capete ale sforii trebuie sa fie unite sub un sigiliu din ceara sau plumb
care sa poarte amprenta sau marca specialda uniforma a expeditorului.

g) trimiterile postale care se prezinta ambalate in casete se sigileaza la locul
prevazut in acest scop pe capacele lor; in cazul casetelor metalice cu sistem special
de inchidere, se introduce sfoara prin inchizator, se face nod dublu si se leaga
eticheta - adresa, iar capetele sforii se sigileaza cu ceara sau plumb care sa poarte
amprenta sau marca speciala uniforma a expeditorului;

h) in cazul in care trimiterea postala este prezentata sub forma de lada metalicg,
sac si este prevazuta cu sistem special de inchidere, sigilarea se face numai pe
dispozitivul prevazut in acest scop.

(2) Daca trimiterile postale interne si internationale sunt sub forma de lazi metalice,
saci din panza sau din material plastic, prevazuti cu sistem special de inchidere si
sigilare, trimiterile se sigileaza cu un singur sigiliu din ceara sau plumb, aplicat la
capetele sforii.

(3) Daca trimiterile sunt prevazute numai cu sistem de inchidere, se sigileaza si
dispozitivul prevazut in acest scop, conform art. 2.1.2., alin.(2).

(4) In cazul trimiterilor interne, trimiterile ambalate in cutii de carton sunt sigilate
cu banda adeziva individualizata sau transparenta aplicata pe clapa de inchidere a
cutiei de jur imprejur, precum si crucis, pe trimitere. Peste banda adeziva trimiterea
se leagd cu sfoara strans sau banda de plastic sau metal, crucis sau in retea, in
functie de volum, continut si greutate.

(5) In cazul trimiterilor postale depuse in reteaua Companiei si ambalate in plicuri
special concepute care sunt prevazute cu elemente de inchidere de securitate (spre
exemplu, plicuri plastifiate cu clapa autoadezivda a carei deschidere produce
deteriorarea plicului), puse la dispozitie de catre Companie sau asigurate de catre
client, nu este necesara respectarea conditiilor prevazute la art. 2.1.2., alin. (1).

2.1.3. Conditii specifice de ambalare in functie de continut
(1) Pentru obiectele dintr-o singura bucatd, cu parti ascutite sau tdioase (ex:
topoare, furci, coase, lopeti, sape etc) se ambaleaza partea tdioasa sau ascutita in
vederea evitarii deteriorarii altor obiecte sau accidentarii.
(2) Obiectele din sticla si alte obiecte fragile trebuie sa fie ambalate intr-o cutie
rezistenta, umplutd cu materiale protectoare corespunzatoare (folie cu bule,
polistiren antisoc sau alt material care atenueaza socul mecanic). Orice frecare sau
lovire Tn cursul transportului, fie intre obiecte, fie intre obiecte si peretii cutiei
trebuie sa fie impiedicata. Pe ambalaj, expeditorul trebuie sa inscrie mentiunea
LFragil”.
(3) Lichidele si corpurile usor lichefiabile trebuie sa fie inchise in recipienti perfect
etansi. Fiecare recipient trebuie sa fie plasat intr-o cutie speciala, rezistenta,
prevazuta cu material protector corespunzator in cantitate suficienta pentru a
absorbi lichidul in caz de spargere a recipientului. Capacul cutiei trebuie sa fie fixat
astfel incat sa nu poata sa se detaseze cu usurinta.
(4) Corpurile grase greu lichefiabile cum ar fi: unguenti, sdpunul moale, rasinile
etc, precum si gogosile viermilor de matase al cdror transport ofera mai putine
inconveniente, trebuie sa fie inchise intr-un prim ambalaj (cutie, sac de panza,
material plastic, etc) plasat el insusi intr-o cutie suficient de rezistentd pentru a
impiedica scurgerile de continut.
(5) Semintele, faina sau alte corpuri ce se pot risipi se protejeaza:

e in dublu ambalaj din panza rezistenta, sac, material plastic etc;

e saci din hartie sau pungi duble introduse intr-un alt ambalaj din panza,

sac etc;

e saci din hartie, panza sau material plastic introdusi in 13zi.
(6) Pudrele sau prafurile uscate colorante, nu sunt admise decat in cutii de metal
perfect etanse, plasate la randul lor in cutii rezistente sau lazi de lemn, cu material
absorbant si protector corespunzator intre cele doua ambalaje.
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(7) Pudrele sau prafurile uscate necolorante trebuie sa fie plasate in recipienti (cutii,
saci) rezistenti, impermeabili. Acesti recipienti trebuie sa fie ei insisi inchisi intr-o
cutie solida sau lada de lemn.

(8) Albinele vii, lipitorile si parazitii, trebuie sa fie inchise in cutii concepute in asa
fel Tncat sa se evite orice pericol.

(9) Aparatura, componentele electronice sau de precizie, instrumentele muzicale
(de ex.: aparate de radio, televizoare, tuburi electronice, becuri de iluminat, tuburi
fluorescente, etc) se protejeaza in ambalaje special prevazute cu resorturi pentru
amortizarea socurilor si cu posibilitati de protejare a continutului (ex: lazi umplute
cu polistiren expandat, carton ondulat, etc). Pe ambalaj, expeditorul inscrie
mentiunile ,Vertical”, ,A se feri de umezeala” si ,Fragil”.
(10) Metalele pretioase trebuie ambalate fie intr-o cutie de metal rezistent, fie intr-
o caseta de lemn.

(11) Blanurile sau pieile neprelucrate se prezinta in ambalaje obisnuite. Expeditorul
prezintda certificat veterinar al blanurilor/pieilor care insoteste trimiterea si se
fnmaneaza destinatarului.

(12) Pomii de iarna se accepta in reteaua Companiei doar in masura in care acestia
fac obiectul unor colete postale interne si sunt insotiti de acte legale, cum ar fi: bon
fiscal sau factura de la agent economic.

2.2. Trimiterile postale refuzate la colectare

(1) Sunt excluse de la colectare, sortare, transport si livrare:

a) trimiterile postale constand Tn bunuri al caror transport este interzis prin
dispozitii legale, fie chiar si numai pe o portiune din parcurs, spre exemplu:
stupefiante si substante psihotrope; substante explozive, inflamabile sau alte
substante periculoase, precum si substante radioactive; arme, munitii, parti,
accesorii si imitatii ale acestora etc;

b) trimiterile postale al caror ambalaj prezintda inscriptii care contravin ordinii
publice sau bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constand in bunuri care
contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, daca se depun neambalate sau in
ambalaj transparent;

c) trimiterile postale care prezinta etichete sau inscriptii vechi neindepartate;

d) bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de transport, prin dispozitii
legale administrative, economice, sanitare, veterinare, fitosanitare si altele similare
[spre exemplu: opere de artd, antichitati, aur, argint, pietre pretioase, produse
perisabile, animale si pasari vii, cu exceptia celor prevazute la art. 2.1.3. alin. (8),
si pentru care Compania nu detine autorizatiile prevazute de legislatia speciala
pentru transportul, manipularea si depozitarea unor astfel de bunuri];

e) trimiterile postale al caror continut sau ambalaj exterior ar putea sa afecteze
integritatea si sanatatea persoanelor sau sa determine pagube materiale;

f) trimiterile postale fara valoare declaratda care contin urmatoarele obiecte:
monede, bilete de banca, bancnote, titluri de valoare de orice fel la purtator; cecuri
de calatorie; platind, aur, argint, prelucrate sau nu; pietre pretioase; bijuterii si alte
obiecte pretioase;

g) trimiterile postale care contin obiecte contrafacute si piratate;

h) trimiterile postale francate cu timbre decupate din efecte postale intrebuintate
sau prin oricare alt mijloc fraudulos;

i) trimiteri postale cu continut bunuri, cu sau fara valoare comerciald, adresate
destinatarilor aflati in locuri de detentie;

j) trimiteri postale nefrancate, avand marca comerciald sau etichete/inscriptii a
altor furnizori de servicii postale distincti de cei cu care Compania colaboreaza in
vederea prestarii respectivului serviciu postal;

k) trimiterile de corespondenta internationald si imprimate internationale in
greutate mai mare de 2 kg?3.

3 Compania preia acest tip de trimiteri in vederea livrarii catre destinatari strict in situatiile in care aceste trimiteri au
fost colectate din afara teritoriului Romaniei.
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(2) Este interzisa introducerea in trimiterile postale cu tarif inferior a unor trimiteri
postale pentru care sunt stabilite tarife superioare sau tarife care prin insumare
depasesc tariful trimiterii in care au fost introduse.

(3) In cazul in care sunt admise in mod eronat la preluare trimiteri care contin
obiecte interzise si care au fost retinute de autoritati, acestea nu sunt indrumate la
destinatie, nici distribuite destinatarilor si nici returnate expeditorului.

(4) In cazul prevazut la alin. (3) Compania informeaza expeditorul trimiterii postale
in legatura cu tratamentul aplicat trimiterii postale, precizand interdictia sub
incidenta careia intra aceasta si sesizand, atunci cand este cazul, in cel mai scurt
timp posibil autoritatile/institutiile abilitate.

(5) Daca sunt admise la colectare/preluare trimiteri care indeplinesc conditiile de
adresare prevazute la art. 2.9., insd adresa indicatd de expeditor este
incorecta/incompleta sau nu existd, serviciul postal se efectueaza pe riscul
expeditorului, iar in caz de imposibilitate de livrare, Compania va aviza destinatarul
si va pastra trimiterea postala la dispozitia acestuia in termenele si conditiile
corespunzitoare prevdzute la art. 3.5. In masura in care va fi cazul, Compania va
proceda si la returnarea respectivei trimiteri postale expeditorului in conditiile art.
3.3.

(6) In cazul trimiterilor postale internationale in cazul cdrora sunt aplicabile
reglementarile UPU, daca sunt admise la colectare/preluare trimiteri postale care
indeplinesc conditiile cu privire la ambalare insa contin obiecte interzise, aspect
constatat de Companie ulterior preluarii, care nu sunt retinute de autoritati,
trimiterile In cauza nu sunt indrumate la destinatie, fiind returnate expeditorului cu
obligatia achitdrii de cdtre acesta a unui tarif suplimentar. In aceastd situatie,
expeditorul este indreptatit la restituirea din partea Companiei a tarifelor achitate
la colectare/preluare, proportional cu serviciul neefectuat.

(7) In cazul prevézut la alin. (6), Compania este obligatd s informeze operatorul
postal desemnat din tara de origine, in cazul unei trimiteri internationale expediate
din afara teritoriului Romaniei, precum si expeditorul, Tn cazul unei trimiteri
internationale expediate de pe teritoriul Romaniei, despre tratamentul aplicat acelei
trimiteri, precizand interdictia sub incidenta careia cade trimiterea postala retinuta.
Totodata, in asemenea situatii, o procedura corespunzatoare va fi aplicata de catre
Companie si in cazul trimiterilor postale interne.

(8) Compania poate distruge trimiterea postala care a produs sau poate produce
iminent pagube importante persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor
trimiteri postale, cu respectarea legislatiei aplicabile si, atunci cdnd este posibil, cu
informarea expeditorului. In acest caz contractul inceteazi de drept, sarcina probei
revenindu-i Companiei.

(9) Nu se admit la colectare/preluare formulare de mandate postale rupte,
deteriorate, murdare sau completate combinat cu cerneald si pasta.

(10) Nu se admit la colectare/preluare trimiterile postale care fac obiectul serviciilor
confirmare de primire si contra ramburs, in cazul carora expeditorul trimiterii este
diferit de destinatarul rambursului (contravalorii bunului care face obiectul trimiterii
postale) sau al confirmarii de primire (dovezii privind predarea trimiterii postale).

2.3. Limita maxima a valorii declarate, a rambursului si a mandatului
postal pe suport hartie

(1) Pentru trimiterile postale interne valoarea minima declarata este de 20 lei, iar
valoarea declarata maxima este nelimitata, cu exceptia trimiterii postale pachet
mic in cazul careia valoarea declarata maxima acceptata este de 100 lei. Pentru
trimiterile internationale valoarea minima declarata este de 30 DST#, iar valoarea

4 Drepturile speciale de tragere (DST sau, international, XDR) sunt moneda virtuald a Fondului Monetar International,
conceput ca inlocuitor al standardului aurului. Tranzactiile in interiorul Fondului Monetar International sunt calculate in
DST. O serie de valute nationale sunt fixate la un anumit raport in relatie cu DST. Valoarea sa se calculeaza in functie
de dolarul american, euro, renminbi-ul chinezesc, yenul japonez si lira sterlind britanicd, conform cotatiilor de la bursa
londoneza.
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maxima declarata este stabilita de fiecare tara membra a Uniunii Postale Universale
(fiind astfel diferita in functie de statul de destinatie, respectiv de statul din care
are loc colectarea trimiterii postale), dar nu poate depasi 4.000 DST?. Serviciul de
trimitere cu valoare declarata este oferit si prestat de catre Companie atat ca
serviciu postal standard, dar si ca o caracteristica suplimentara in cazul unui
serviciu postal, inclusiv in cazul serviciilor postale: confirmare de primire, express,
livrare speciala si contra ramburs.

(2) Pentru trimiterile postale interne, valoarea rambursului si a mandatului postal
pe suport hartie este nelimitata.

(3) Pentru trimiterile internationale valoarea maxima a rambursului este stabilita
conform acordurilor internationale bilaterale, fara a depasi 2.500 EUR. Pe site-ul
www.posta-romana.ro sunt afisate listele acordurilor internationale si valorile
maxime admise aferente pentru fiecare tara in parte, in functie de bunul care face
obiectul trimiterii postale contra ramburs. Exemplu: 550 USD - limita maxima in
cazul serviciului contra-ramburs in relatia cu Cehia, Cipru si Egipt.

(4) Pentru mandatele postale pe suport hartie internationale suma maxima este
stabilita conform acordurilor internationale bilaterale, insa valoarea maxima a
acestora nu depaseste 15.000 EUR®. Exemplu:

a) lista acordurilor internationale in cazul colectarii mandatului postal international
si valoarea maxima aferenta (spre exemplu, in relatia cu Cipru suma maxima
admisa este de 1.000 USD);

b) lista acordurilor internationale in cazul achitarii mandatului postal international
si valoarea maxima aferenta (spre exemplu, in relatia cu Cehia suma maxima care
se achita este de 2.000 USD).

2.4. Moneda admisa in care se poate face colectarea, respectiv achitarea
sumelor de bani in cazul serviciului mandat postal pe suport hartie sau
serviciului contra ramburs:

(1) Pentru trimiterile interne - sumele sunt exprimate in lei sau in EUR, in cazul
serviciului mandat postal pe suport de hértie, respectiv in lei, in cazul serviciului
contra ramburs.

(2) Pentru trimiterile internationale - sumele sunt exprimate in USD sau EUR
conform acordurilor bilaterale aplicabile respectivei trimiteri postale.

2.5. Modalitatea de colectare, respectiv de achitare a sumelor de bani in
cazul serviciului mandat postal pe suport hartie si in cazul serviciului
contra ramburs:

(1) Colectarea sumelor de bani de la expeditorul mandatului postal pe suport hartie
se asigura, astfel: in numerar, POS sau in cont bancar - in cazul trimiterilor postale
interne, respectiv in numerar - in cazul trimiterilor postale internationale;

(2) Achitarea sumelor de bani catre destinatarul mandatului postal pe suport hartie
se asigura, astfel: in numerar sau in cont bancar - in cazul trimiterilor postale
interne, respectiv in numerar - in cazul trimiterilor postale internationale;

(3) Colectarea contravalorii bunului de la destinatari, in cazul trimiterilor care fac
obiectul serviciului contra ramburs, se efectueaza astfel:

a) trimiteri postale interne - in numerar, POS sau in cont bancar;

b) trimiteri postale internationale - in numerar.

(4) Achitarea sumelor de bani catre expeditor se asigura in cazul serviciului contra
ramburs avand ca obiect:

a) trimiteri postale interne - in numerar sau in cont bancar;

b) trimiteri postale internationale - in numerar.

5 " - A Y Y v ) Y . - .
Informatiile privind valoarea maxima declarata acceptata de catre fiecare tara membra a Uniunii Postale Universale
sunt disponibile pe site-ul www.posta-romana.ro;

Pe site-ul www.posta-romana.ro sunt afisate listele acordurilor internationale si valorile maxime admise aferente
fiecarei tari in parte.
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B. Alte conditii de acceptare a trimiterilor postale, suplimentare celor de
la lit. A

2.6. Conditii de forma, dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale
care fac obiectul serviciilor postale incluse in sfera serviciului universal
(1) Trimiterile de corespondenta se incadreaza in urmatoarele conditii de forma,
dimensiuni si greutate:
a) format standard (plic sau carte postala, de forma dreptunghiulara, dintr-o
singurd bucatd a carui lungime este cel putin egald cu latimea multiplicatd cu v2,
valoare aproximativa 1.4):

= dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

« dimensiuni maxime: 178 x 292 mm, cu o toleranta de 2 mm,

= greutate maxima: 100 g (inclusiv);

= grosime maxima: 8 mm.
b) format ,plicuri plate” (plicuri dreptunghiulare, carti postale dreptunghiulare sau
carti postale cu forma neregulata):

« dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

« dimensiuni maxime: 305 x 381 mm, cu o toleranta de 2 mm;

= greutate maxima: 500 g (inclusiv);

* grosime maxima: 20 mm.
c) format ,pachete” (orice trimitere sub forma de rulou sau paralelipiped care
depaseste oricare dintre dimensiunile prevazute la formatul standard si la categoria
plicuri plate):
1) pachete paralelipipedice:

= dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare

dimensiunii 105 x 148 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara
ca dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2

mm;
= greutatea maxima: 2 kg (inclusiv).
2) rulouri:

« dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 304 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa fie mai mica de 210 mm;
« dimensiuni maxime: lungimea plus de doud ori diametrul: 1040 mm, fara
ca dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2
mm;
« greutate maxima: 2 kg (inclusiv).
(2) Pentru a fi acceptate in reteaua postald a Companiei trimiterile de
corespondenta, formatul standard trebuie sa indeplineascd urmatoarele conditii
speciale:
a) plicurile trebuie sa fie inchise prin lipirea continuda a clapei de inchidere, iar
inscrierile trebuie sa fie realizate pe partea simpla a plicului, care nu este prevazuta
cu clapa de inchidere;
b) inscrierile trebuie sa fie realizate in zona dreptunghiulara situata la o distanta
minima de 40 mm fata de marginea superioara a plicului (tolerantd de 2 mm), 15
mm fata de marginea laterala dreaptd, 15 mm fatd de marginea inferioara si nu
mai mare decat 140 mm de marginea laterala dreapta;
c) pe partea inscrierilor, o zona dreptunghiulara de 40 mm inaltime incepand de la
marginea superioara si 74 mm lungime incepand de la marginea din dreapta este
rezervata francarii si amprentelor de obliterare, in interiorul acestei zone, timbrele
postale, amprentele de francare sau amprentele de obliterare aplicandu-se in
unghiul superior drept;
d) nici o mentiune sau insemne grafice nu trebuie sa apara:
= sub adresa destinatarului;
» la dreapta adresei, incepadnd de la zona francarii si obliterarii pana la
marginea inferioara a trimiterii;
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« la stanga adresei, intr-o zona de cel putin 15 mm, mergand de la primul
rand al adresei pdna la marginea inferioara a trimiterii;
= Intr-o zona de 15 mm inaltime incepand de la marginea inferioara a trimiterii
si 140 mm lungime incepand de la marginea din partea dreapta a trimiterii,
aceasta zona putand sa fie partial identica, cu cele definite mai sus.
e) trimiterile sub forma de carti postale care ajung la un format de 120 x 235 mm
pot fi admise ca trimiteri din formatul standard, cu conditia ca acestea sa fie
confectionate din hartie - carton de o calitate care sa ofere rigiditate suficienta
pentru a permite o prelucrare fara dificultate.
(3) Nu fac parte din categoria trimiterilor de corespondenta, formatul standard:
cartile postale pliate; trimiterile care sunt inchise cu agrafe, capse metalice sau
carlige; trimiterile al caror plic este confectionat dintr-un material care poseda
proprietati fundamental diferite de cele ale hartiei, exceptie facand materialul
utilizat pentru confectionarea spatiilor transparente la plicurile cu fereastra;
trimiterile care contin obiecte care produc proeminente; trimiterile pliate, expediate
deschis, fara plic, care nu sunt inchise pe toate partile si care nu prezinta o rigiditate
suficienta pentru a permite o prelucrare mecanica a acestora de catre Companie.
(4) Trimiterile postale constand in imprimate se incadreaza in urmatoarele conditii
de forma, dimensiuni si greutate:
a) format standard (plic sau carte postald, de forma dreptunghiulara, dintr-o
singurd bucatd a carui lungime este cel putin egald cu Iatimea multiplicatd cu V2,
valoare aproximativa 1.4):
« dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;
= dimensiuni maxime: 178 x 292 mm, cu o toleranta de 2 mm,
= greutate maxima: 100 g (inclusiv);
* grosime maxima: 8 mm.
b) format ,plicuri plate”:
« dimensiuni minime: 105 x 148 mm, cu o toleranta de 2 mm;
« dimensiuni maxime: 305 x 381 mm, cu o toleranta de 2 mm;
= greutate maxima: 500 g (inclusiv);
* grosime maxima: 20 mm.
c) format ,pachete” (orice trimitere sub forma de rulou sau paralelipiped care
depdseste oricare dintre dimensiunile prevazute la categoria plicuri plate):
1) pachete paralelipipedice:
dimensiuni minime: sa aiba o fata ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare
dimensiunii 105 x 148 mm, cu o toleranta de 2 mm;
« dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara
ca dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2

mm;
» greutatea maxima: 2 kg (inclusiv).
2) rulouri:

» dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 304 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa fie mai mica de 210 mm;
« dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara
ca dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2
mm;
» greutate maxima: 2 kg (inclusiv).
(5) Pachetele mici se incadreaza in urmatoarele conditii de forma, dimensiuni si
greutate:
a) format standard (pachete paralelipipedice):
» dimensiuni minime: sa aiba o fatd ale carei dimensiuni sa nu fie inferioare
dimensiunii 105 x 148 mm, cu o toleranta de 2 mm;
« dimensiuni maxime: lungimea, latimea si grosimea insumate: 900 mm, fara
ca dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 600 mm, cu o toleranta de 2
mm;
» greutatea maxima: 2 kg (inclusiv).
b) format nestandard (rulouri):
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» dimensiuni minime: lungimea plus de doua ori diametrul: 304 mm, fara ca
dimensiunea cea mai mare sa fie mai mica de 210 mm;
= dimensiuni maxime: lungimea plus de doua ori diametrul: 1040 mm, fara
ca dimensiunea cea mai mare sa depaseasca 900 mm, cu o toleranta de 2
mm;
» greutate maxima: 2 kg (inclusiv).
(6) Coletele postale se incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni si greutate:
a) format standard:
e dimensiuni minime:
> 150 x 210 mm, cu o toleranta de 2 mm;
- Prin exceptie, ca si facilitate acordata expeditorului,
Compania accepta aceste tipuri de trimiteri postale si cu
dimensiuni mai mici decat acestea mentionate, fara a depasi
insa dimensiunea minima de 90 x 140 mm, cu o toleranta de
2 mm, doar in masura in care documentul de transport este
asigurat de catre utilizator.
e dimensiuni maxime: 700 x 700 x 700 mm;
e greutate minima la colectare - colete interne: nu exista o astfel
de limita;
e greutate minima la colectare - colete internationale: nu exista o
astfel de limita;
e greutate maxima la colectare (colete interne si internationale):
10 kg (inclusiv);
e greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg
(inclusiv).
b) format voluminos:
= se caracterizeaza prin:
- depasesc 700 mm pe una din laturi;
- prin forma lor nu se pot prelucra si stivui la un loc cu celelalte
trimiteri;
- au volum disproportionat in raport cu greutatea;
e dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma
lungimii si a celui mai mare perimetru luat in alt sens decéat cel al lungimii;
e greutate maxima la colectare (colete interne si internationale): 10 kg
(inclusiv);
e greutate maxima la distribuire (colete internationale): 20 kg (inclusiv).
(7) Cecogramele trebuie sa indeplineasca conditiile de forma, dimensiuni si
greutate prevazute la art. 2.6. alin. (4), cu exceptia faptului ca greutatea maxima
admisa este de 7 kg (inclusiv).
(8) Fara aduce atingere dispozitiilor alin. (1), (4), (5) si (6) trimiterile de
corespondentd, imprimatele, pachetele mici si coletele postale depuse sau livrate
prin intermediul sistemelor automate de colectare si/sau livrare trebuie sa respecte
conditiile de dimensiuni ale acestora, respectiv 570 x 430 x 350 mm (L x I x h).

2.7. Conditii de dimensiuni si greutate pentru trimiterile postale care fac
obiectul serviciilor postale neincluse in sfera serviciului universal
(1) Trimiterile de corespondentd in numar mare se incadreaza in conditiile de
forma, dimensiuni si greutate prevazute la art. 2.6. alin. (1).
(2) Imprimatele in numar mare se incadreaza in conditiile de forma, dimensiuni si
greutate prevazute la art. 2.6. alin. (4).
(3) Trimiterile internationale de corespondenta si imprimate in greutate mai mare
de 2 kg, colectate din afara teritoriului Romaniei si livrate de catre Companie, se
fncadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni si greutate:

e dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o tolerantd de 2 mm;

e dimensiuni maxime: conform prevederilor de la art. 2.6. alin. (1)

lit. ©);
e greutate maxima la livrare: 5 kg (inclusiv).
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(4) Pachetele mici in numar mare se incadreaza in conditiile de forma, dimensiuni
si greutate prevazute la art. 2.6. alin. (5).

(5) Trimiterile de publicitate prin posta se incadreaza in urmatoarele conditii de
dimensiuni si greutate:

e dimensiuni minime: 90 x 140 mm, cu o toleranta de 2 mm;

e dimensiuni maxime: conform prevederilor de la art. 2.6. alin. (1)
lit. c);

e greutate maxima la colectare: 2 kg (inclusiv).

(6) Coletele postale in numar mare se incadreaza in conditiile de forma, dimensiuni
si greutate prevazute la art. 2.6. alin. (6).
(7) Coletele postale cu greutate mai mare de 10 kg au prevazute urmatoarele
conditii maxime de dimensiuni si greutate:

e dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m
pentru suma lungimii si a celui mai mare perimetru luat in alt
sens decat cel al lungimii;

e greutate maxima la colectare pentru:

= coletele interne: 30 kg (inclusiv);
= coletele internationale: 30 kg (inclusiv), cu respectarea
greutatii maxime stabilite de catre fiecare tara membra a
Uniunii Postale Universale, conform informatiilor disponibile
pe site-ul www.posta-romana.ro;
(8) Coletele postale internationale sosite pentru distribuire pe teritoriul Romaniei
cu greutate mai mare de 20 kg au prevazute urmatoarele conditii maxime de
dimensiuni si greutate:

e dimensiuni maxime: 1,5 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m
pentru suma lungimii si a celui mai mare perimetru luat in alt
sens decat cel al lungimii;

e greutate maxima: 30 kg.

(9) Trimiterile postale care fac obiectul serviciilor: contra ramburs, confirmare de
primire si express, se incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni si greutate:

e dimensiuni minime:

- trimiteri contindnd documente: 90 x 140 mm, cu o toleranta
de 2 mm;

- trimiteri continand bunuri cu sau fara valoare comerciala:

150 x 210 mm, cu o toleranta de 2 mm;

Prin exceptie, ca si facilitate acordata expeditorului,
Compania accepta aceste tipuri de trimiteri postale si cu
dimensiuni mai mici decat acestea mentionate, fara a depasi
insa dimensiunea minima de 90 x 140 mm, cu o toleranta de
2 mm, doar in masura in care documentul de transport este
asigurat de catre utilizator.

e dimensiuni maxime:

= trimiteri contindnd documente: conform prevederilor de la
art. 2.6. alin. (1);

= trimiteri contindnd bunuri cu sau fara valoare comerciala: 2
m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m pentru suma
lungimii si a celui mai mare perimetru luat in alt sens decat
cel al lungimii;

e greutate maxima la colectare:

= trimiteri continand documente: 2 kg (inclusiv);

= trimiteri postale interne: colete postale - 30 kg (inclusiv);
pachete mici - 2 kg (inclusiv);

= trimiteri internationale: colete postale - 30 kg (inclusiv),
insd cu respectarea greutatii maxime stabilite de catre
fiecare tard membra a Uniunii Postale Universale, conform
informatiilor disponibile pe site-ul www.posta-romana.ro;
pachete mici - 2 kg (inclusiv);
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e greutate maxima la distribuire pentru trimiteri postale

internationale: 30 kg (inclusiv).
(10) Trimiterile postale interne care fac obiectul serviciului livrare speciald, se
incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni si greutate:
o dimensiuni minime:
« 150 x 210 mm, cu o toleranta de 2 mm;
 Prin exceptie, ca si facilitate acordata expeditorului,
Compania accepta aceste tipuri de trimiteri postale si cu
dimensiuni mai mici decat acestea mentionate, fara a
depasi insa dimensiunea minima de 90 x 140 mm, cu o
toleranta de 2 mm, doar in masura in care documentul de
transport este asigurat de catre utilizator.

e dimensiuni maxime: 2 m pentru una dintre dimensiuni sau 3 m
pentru suma lungimii si a celui mai mare perimetru luat in alt
sens decat cel al lungimii;

e greutate maxima la colectare: 30 kg (inclusiv).

(11) Trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale neincluse in sfera
serviciului universal, prevazute la art. 2.7. alin (1) - (8), depuse sau livrate prin
intermediul sistemelor automate de colectare/livrare, trebuie sa respecte conditiile
de dimensiuni ale casetelor, respectiv 570 x 430 x 350 mm (L x | x h).

(12) Trimiterile postale care fac obiectul serviciului mandat postal pe suport hartie,
in cazul in care se asigura tiparirea formularului-tip de catre expeditor, se
incadreaza in urmatoarele conditii de dimensiuni:

e dimensiuni minime: 170 x 114 mm;

o dimensiuni maxime: 210 x 174 mm.

2.8. Modalitati concrete de depunere a trimiterilor postale

(1) Colectarea si preluarea se asigura de catre Companie, in cazul:

a) trimiterilor postale interne si internationale de corespondenta care fac obiectul
serviciului standard, al caror volum si dimensiuni maxime permit introducerea lor
in cutia postald, prin intermediul acestor puncte de acces nedeservite de personal
(dimensiuni maxime aferente trimiterii postale: 324 x 229 mm, grosime 5 mm);
b) trimiterilor de corespondenta si trimiterilor postale constand in imprimate care
sunt francate altfel decat prin aplicarea timbrelor postale, trimiterilor postale
extracomunitare cu continut supus controlului vamal, precum si trimiterilor postale,
interne si internationale, care respecta conditiile de volum prevazute la art. 2.10.
si trimiterilor postale pentru care se acorda reduceri tarifare, de la punctele de
acces deservite de personal, specializate in acest sens, sau de la adresa
expeditorului;

c) trimiterilor interne, intracomunitare si extracomunitare pentru care vamuirea se
asigura de catre Companie, care fac obiectul serviciului express, de la adresa
expeditorului sau punctul de acces deservit de personal al Companiei;

d) trimiterilor interne, intracomunitare si extracomunitare pentru care vamuirea se
asigura de catre Companie, prestate pe baza de contract incheiat in forma scrisa
cu Compania, conform prevederilor contractuale (inclusiv de la adresa
expeditorului, daca prin contract se prevede astfel).

(2) Trimiterile postale, altele decat cele mentionate la art. 2.8. alin. (1), se depun
la punctele de acces deservite de personal.

(3) Prin exceptie de la prevederile alin. (2), trimiterile postale de corespondenta
interne care fac obiectul serviciului de trimitere recomandatd, coletele postale
interne din serviciul standard si coletele postale interne care fac obiectul serviciului
de trimitere cu valoare declarata, pot fi depuse si la sistemele automate de
colectare ale Companiei.
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2.9. Modul de completare a datelor de identificare si a adresei
expeditorului sau destinatarului

2.9.1. Localizarea adreselor pe trimiterile postale

(1) Jumatatea din dreapta a fetei trimiterii postale este rezervata inscrierii de catre
expeditor a adresei destinatarului (coltul inferior drept) si pentru aplicarea
timbrelor postale, amprentelor de francare sau mentiunilor care le tin locul (coltul
superior drept).

(2) Pe o trimitere postala trebuie sa fie inscrise adresa unui singur expeditor si
adresa unui singur destinatar. Compania recomanda inscrierea pe trimiterile postale
inclusiv. a numelui, prenumelui si adresei expeditorului pentru facilitarea
procedurilor de retur. Compania colecteaza trimiterea postala inregistrata sau
neinregistrata, chiar daca aceasta nu are indicat numele/denumirea sau adresa
expeditorului, cu precizarea ca in cazul trimiterii postale care face obiectul
serviciului mandat postal pe suport hartie ori a serviciului contra ramburs,
trimiterea postala trebuie sa contind in mod corect si complet toate datele de
identificare inclusiv ale expeditorului. Prin exceptie, trimiterea postala
internationald care poate fi supusa controlului vamal va trebui sa indice in mod
corect si complet inclusiv toate datele de identificare ale expeditorului in vederea
colectarii de catre Companie, doar in masura in care prevederile Codului vamal
prevad necesitatea existentei datelor expeditorului pentru respectiva categorie de
trimitere postald internationala.

(3) Pe trimiterile de corespondenta, imprimate, pachet mic, publicitate prin posta
si confirmare de primire cu continut documente, adresa expeditorului se inscrie in
coltul superior stang al acesteia, atunci cand este cazul.

(4) In cazul trimiterilor postale prezentate sub forma de plic expeditorul isi poate
inscrie adresa pe clapa de inchidere a plicului.

(5) in cazul trimiterilor postale prezentate sub form& de rulou sau ambalate in
material transparent expeditorul poate inscrie adresa sa si adresa destinatarului pe
o eticheta comuna, despartite printr-o linie cursiva.

(6) in cazul trimiterilor postale prezentate pliate, sub banderold, expeditorul inscrie
adresa destinatarului si, atunci cand este cazul, adresa sa pe banderola, despartite
printr-o linie cursiva.

(7) iIn cazul plicurilor cu fereastrd, adresa destinatarului se inscrie in zona acesteia,
in asa fel incat sa fie complet vizibila si sa nu fie posibil ca inscrisul sa se deplaseze,
prin manipulari succesive, in afara spatiului in cauza.

(8) iIn cazul cartilor postale adresa destinatarului, amprentele de francare si
mentiunile sau etichetele se aplica pe jumatatea dreapta a trimiterilor, in timp ce,
atunci cand este cazul, adresa expeditorului se inscrie in spatiul special de pe
spatele trimiterii sau, dupa caz, in spatiul situat pe fata stanga a acesteia.

(9) In cazul in care, adresele postale se inscriu pe un formular postal tipizat, adresa
destinatarului si, atunci cand este cazul, adresa expeditorului se inscriu in rubricile
corespunzatoare ale documentului; in cazul in care pe fata trimiterii postale este
aplicat un document postal specific, adresele expeditorului si destinatarului se
inscriu in rubricile corespunzatoare ale documentului; in cazul in care documentul
postal insoteste trimiterea in cauza, fara a fi aplicat pe aceasta, adresele se inscriu
conform prevederilor alin. (1), (2) si (3).

(10) In cazul serviciului mandat postal pe suport hartie, adresele postale ale
expeditorului si destinatarului, respectiv detaliile bancare in cazul sumelor ce se
achita prin intermediul conturilor bancare, se inscriu pe formularul postal tipizat, la
rubricile corespunzatoare din document.

(11) In cazul trimiterilor interne de imprimate in numar mare, care au adresa
indicata de expeditor intr-o lista de distributie, aceasta se transmite sub forma de
fisier electronic, conform prevederilor contractului incheiat in forma scrisa cu
Compania.
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2.9.2. Modalitati de inscriere a adreselor pe trimiterile postale

(1) Adresele trebuie sa fie inscrise corect, complet si citet, pentru ca trimiterile
postale sa poata fi livrate la destinatie sau returnate expeditorului; inscrierile nu se
fac cu creion sau cu alte instrumente de scriere care nu asigura o imprimare de
calitate.

(2) Adresele trebuie sa fie inscrise compact, fara a distanta literele si fara spatii,
pe lungimea trimiterii postale si sa fie redactate in clar, fara prescurtari, exceptie
facand doar denumirea in cazul persoanelor juridice care prin caracterul lor unic
sunt binecunoscute.

(3) Inscrierea adreselor se realizeaz3 cu litere latine si cifre arabe, fard stersaturi,
corecturi sau ingrosari ale inscrisurilor.

(4) Numele localitatii de destinatie, judetul si, dupa caz, al tarii de destinatie sa se
inscrie cu majuscule.

(5) In cazul trimiterilor postale admise neambalate sau ambalate intr-un material
ce nu permite inscrierea adresei si a mentiunilor respective, adresa se inscrie pe o
eticheta autoadeziva sau pe un suport de carton sau placaj care se leaga strans de
trimiterea in cauza.

(6) In scopul completarii adreselor, expeditorul poate sa isi confectioneze stampile
care sa contina datele necesare si sa le aplice pe trimiterea postala in locurile
prevazute in acest scop.

2.9.3. Modalitati de redactare a adresei postale

(1) In cazul trimiterilor postale interne, informatiile continute in adresa postala se
inscriu astfel:

a) Destinatar/Expeditor (atunci cand este cazul) - numele si prenumele, in cazul
persoanei fizice (se recomanda si inscrierea initialei tatalui sau a oricarui detaliu
care poate conduce la identificarea destinatarului, pentru evitarea asemanarilor de
nume si prenume), sau denumirea in clar, in cazul persoanei juridice;

b) denumirea arterei (cale, bulevard, strada, alee etc), numarul de imobil, numarul
de bloc, scara, etajul, apartamentul;

¢) codul postal (optional, dar recomandabil) si cu majuscule localitatea, care se
inscrie sub forma oras, respectiv satul urmat de comuna/orasul din care face parte;
d) judetul sau sectorul se inscrie cu majuscule (in cazul in care localitatea este
resedinta de judet si corespunde ca denumire cu cea a judetului din care face parte,
nu e obligatoriu a se mai inscrie si judetul);

e) numarul de telefon sau adresa de e-mail (optional), cu precizarea ca in cazul
trimiterilor postale cu colectarea si/sau livrarea la sistemele automate de
colectare/livrare numarul de telefon mobil este obligatoriu;

f) pentru serviciul de mandat postal pe suport hartie se completeaza suplimentar,
pe formularul de mandat pus la dispozitie de Companie, urmatoarele informatii:

1. suma de bani care face obiectul mandatului postal in cifre si litere (fara spatii
intre cuvinte);

2. data la care suma de bani a fost preluatd de Companie;

3. codul numeric personal, in cazul in care expeditorul sau destinatarul sunt
persoane fizice (optional in cazul mandatelor postale pentru virarea sumelor in
contul furnizorilor de utilitati);

4. codul unic de identificare/codul de identificare fiscald, in cazul in care expeditorul
sau destinatarul sunt persoane juridice;

5. contul bancar - in cazul in care achitarea mandatului se executa in contul
destinatarului;

6. semnatura expeditorului;

7. semnatura destinatarului ori confirmarea remiterii sumei de bani care face
obiectul mandatului postal in contul destinatarului, dupa caz.

(2) in cazul trimiterilor postale colectate/livrate prin intermediul unui sistem
automat de colectare si/ livrare se inscriu: numele si prenumele destinatarului,
numarul de telefon mobil (obligatoriu) si adresa sa de e-mail (optional), denumirea
punctului de contact (sistemului automat) si adresa postald a acestuia (adresa
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sistemului automat are asociat, in cadrul Companiei, codul postal corespunzator);
in mod obligatoriu, suplimentar acestora, in cazul trimiterilor postale care fac
obiectul serviciilor contra ramburs, si datele corespunzatoare ale expeditorului.
(3) In cazul trimiterilor postale internationale se inscriu urmatoarele:

a) calitatea persoanei, respectiv Expeditor (atunci cand este cazul)/Destinatar, intr-
o limba de circulatie internationala (ex: ,Sender/Expediteur” sau
,Addressee/Destinataire”);

b) Destinatar/Expeditor (atunci cdnd este cazul) - numele si prenumele, in cazul
persoanelor fizice, sau denumirea in clar, in cazul persoanei juridice;

c) numarul de telefon (obligatoriu in cazul trimiterilor de colete postale si express)
sau adresa de e-mail (optional);

d) denumirea arterei (cale, alee etc), numarul de imobil, numarul de bloc, scara,
etajul, apartamentul;

e) codul postal (optional, dar recomandabil) si localitatea care se inscrie cu
majuscule, sub forma: oras, district etc;

f) tara de destinatie se inscrie cu majuscule, in limba roméana sau engleza;

g) pentru serviciul de mandat postal pe suport hartie se completeaza suplimentar,
pe formularul de mandat pus la dispozitie de Companie, urmatoarele informatii:

1. data la care suma de bani a fost preluata de Companie;

2. suma in cifre si litere, intr-o limba de circulatie internationala;

3. contul bancar - in cazul in care achitarea mandatului se executa in contul
destinatarului;

4. semnatura expeditorului;

5. semnatura destinatarului ori confirmarea remiterii sumei de bani care face
obiectul mandatului postal in contul destinatarului, dupa caz.

(4) Trimiterile postale pentru care se acorda reduceri tarifare in temeiul unor
contracte incheiate cu expeditorul si implica prelucrarea trimiterilor in functie de
codul postal, se accepta la colectare/preluare numai daca au inscris codul postal.
(5) Daca in tara de destinatie se folosesc alte caractere si cifre, se recomanda
redactarea adresei si in caracterele respective.

(6) Pentru o usoara identificare a destinatarilor, persoane fizice, ai trimiterilor
postale interne, care nu sunt adresate acestora la domiciliu, la redactarea adresei
acestora si fara a reprezenta un motiv de nepreluare a trimiterii postale, se
recomanda expeditorilor ca, alaturi de numele si prenumele/denumirea
destinatarului si adresa de livrare, sa se inscrie, dupa caz, urmatoarele informatii,
absenta acestora neconditionand in vreun fel preluarea trimiterii postale:

a) in cazul trimiterilor postale adresate la locul de munca al destinatarului:
denumirea angajatorului, departamentului/sectiei si functiei destinatarului, urmata
de adresa postala a entitatii la care acesta lucreaza;

b) in cazul trimiterilor postale adresate unui destinatar internat in spital sau aflat
intr-un loc de detentie: orice elemente care pot permite identificarea destinatarului
(de ex.: pavilion/sectie/salon in cazul spitalizarii, data nasterii destinatarului,
prenumele parintilor in cazul detentiei etc);

c) in cazul in care destinatarul locuieste temporar la altd persoana fizica: numele,
prenumele si adresa persoanei la care locuieste (ex: Gheorghe Nicolae la Petrescu
Ilie);

d) in cazul trimiterilor adresate ,Post Restant”: initiala tatalui, iar in cuprinsul
adresei se mentioneaza punctul de contact deservit de personal de la care
trimiterea in cauza trebuie ridicata, codul postal (optional, dar recomandabil),
localitatea si judetul acestuia;

e) in cazul trimiterilor adresate la ,,Casuta Postala” se inscrie: in cazul adresei se
mentioneaza punctul de contact deservit de personal la care este inchiriata casuta
postala, numarul casutei postale, codul postal (optional, dar recomandabil),
localitatea si judetul acestuia;

f) In cazul trimiterilor adresate unor destinatari aflati in unitati militare: gradul
destinatarului (preceda numele si prenumele acestuia), numarul unitatii militare,
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denumirea punctului de contact, codul postal (optional, dar recomandabil),
localitatea si judetul de destinatie al acestuia.

g) in cazul in care trimiterea postala inregistrata se expediaza catre o alta adresa
decat cea reprezentdnd domiciliul destinatarului (in special, in situatia in care
destinatarul are in proprietate mai multe imobile/resedinte, iar livrarea se face la o
altd adresa decat cea a domiciliului), se inscrie numele si prenumele destinatarului
si adresa postala unde se doreste livrarea trimiterii postale.

(7) Trimiterile postale inregistrate, care sunt adresate destinatarilor in ale caror
adrese numele si prenumele sau denumirile sunt inscrise cu initiale, nu se admit la
colectare/preluare cu exceptia persoanelor juridice care prin caracterul lor unic sunt
binecunoscute (de ex: unitati militare, ministere, partide politice etc).

(8) Expeditorii pot depune pe teritoriul Romaniei trimiteri interne prioritare de
corespondenta care fac obiectul serviciului recomandat cu indicarea unei adrese a
expeditorului dintr-un stat membru al Uniunii Europene diferit de Romania, cu
respectarea modalitatilor de redactare a adresei postale prevazute la alin. (1) si

(3).

2.10. Conditii de volum

(1) Trimiterile postale interne si internationale inregistrate se depun de catre
expeditor/integrator sau reprezentantul acestuia; daca numarul trimiterilor
inregistrate depuse de catre acelasi expeditor/integrator sau reprezentantul
acestuia depaseste 10 bucati/expeditie, acestea sunt prezentate in serie (trimiteri
serie). Trimiterile postale care au adresa indicata de expeditor intr-o lista de
distributie, sunt acceptate |la colectare numai daca acestea constau in imprimate
interne si fac obiectul serviciului postal trimiteri postale in numdr mare.

(2) Incadrarea trimiterilor pe fiecare categorie in numar mare (corespondenta,
colete postale, imprimate si pachete mici), trimiteri care fac obiectul unor servicii
care sunt prestate numai in baza unui contract incheiat in forma scrisa cu
Compania, se asigura astfel:

a) prin cumularea fin interiorul fiecarei categorii a trimiterilor interne si
internationale, a trimiterilor expediate de acelasi expeditor sau integrator, in decurs
de o luna, din serviciile: standard, recomandat si valoare declarata, din sistemele
de viteza prioritar si neprioritar, conform urmatoarelor praguri minime pentru
fiecare dintre cele 4 categorii mari:

1. corespondenta - 5.000 bucati;

2. imprimat - 500 bucati;

3. pachet mic - 500 bucati;

4. colet postal - 50 bucati.

b) trimiterile interne de imprimate in numar mare, care au adresa indicata de
expeditor intr-o lista de distributie, se cumuleaza cu celelalte trimiteri de imprimate
(care au adresa inscrisd pe trimiterea in sine sau pe ambalaj) la categoria
trimiterilor de imprimate in numar mare.

(3) Trimiterile de publicitate prin posta sunt acceptate la colectare, la subunitatea
postald, numai daca sunt depuse in numar minim de 500 bucati in cadrul aceleiasi
colectari.

(4) Compania ofera si presteaza serviciul confirmare de primire avand ca obiect
trimiteri postale interne, precum si orice alt serviciu postal neinclus in sfera
serviciului universal avand ca obiect colete postale interne numai in baza unor
contracte comerciale incheiate, in forma scrisa, intre expeditor/integrator si
Companie, in baza unor oferte individuale negociate (suplimentare ofertei publice).

2.11. Conditii de continut

(1) In trimiterile postale constand in imprimate pot fi introduse si alte obiecte, dac
acestea se limiteaza la discuri, benzi magnetice, casete, esantioane comerciale,
materiale de informare care nu fac obiectul comercializarii si doar daca au legatura
cu continutul trimiterilor impreuna cu care sunt expediate.
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(2) Trimiterile postale constand in imprimate, publicitate prin posta sau colete
postale nu pot sa contina nici o comunicare cu caracter actual si personal.

(3) In coletele postale pot fi introduse documente insotitoare ale bunurilor care fac
obiectul acestora (ex: factura de achizitionare a bunului, lista de inventar,
instructiunile de folosinta, certificatul de garantie etc).

(4) La colectarea/preluarea unei trimiteri postale internationale, al carei continut
trebuie supus controlului vamal, expeditorul completeaza o declaratie vamala, in
care inscrie, pe propria raspundere, detaliat, continutul trimiterii in cauza.

(5) In cazul trimiterilor postale constand in imprimate sau publicitate prin posta,
este permis sa se anexeze la continut o carte postala sau un plic cu inscriptionarea
adresei expeditorului trimiterii, aceasta putand fi in prealabil francata in vederea
returnarii ca raspuns catre expeditor.

(6) Trimiterile postale constand in pachet mic sunt trimiteri ce contin bunuri cu sau
fara valoare comerciald, la care se pot atasa orice documente care au caracter de
corespondenta.

(7) Exclusiv, in cazul trimiterilor postale care fac obiectul serviciului confirmare de
primire si express avand caracteristica suplimentara valoare declarata, prezentate
deschise, expeditorul are obligatia de a completa o declaratie pe propria raspundere
privind bunurile care fac obiectul trimiterilor postale respective.

2.12. Format masinabil

(1) Fara a aduce atingere conditiilor de acceptare prevazute mai sus, in vederea
acordarii de reduceri tarifare pentru furnizarea serviciilor postale, trimiterile postale
trebuie sa indeplinesca si urmatoarele conditii specifice care sa permita Companiei
prelucrarea si sortarea automatizata a trimiterilor postale (,format masinabil”):

A. trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale incluse in sfera
serviciului universal
(1) trimiterile de corespondenta, imprimatele si pachetele mici:
a) adresa destinatarului/expeditorului contine in mod obligatoriu informatia privind
codul postal;
b) ambalajul trimiterilor s3a nu fie confectionat dintr-un material care poseda
proprietati fundamental diferite de cele ale hartiei/cartonului;
c) trimiterile sa nu contina obiecte care sa produca proeminente, respectiv acestea
sa nu aiba o suprafata neregulata, neplang;
d) trimiterile sa nu aiba forma rotunda, de minge sau cilindrice (rulouri);
e) trimiterile sa nu contina articole magnetice;
f) In masura in care numarul de identificare este inscris/aplicat pe trimiterea postala
de catre expeditor/integrator in cazul trimiterilor inregistrate, acesta trebuie sa fie
inscris in format cod de bare si alfanumeric;
g) Tn masura in care documentul de transport a fost aplicat pe trimiterea postala
de catre expeditor/integrator, acesta sa fie lipit pe ambalajul trimiterii, iar nu atasat
cu agrafe, capse metalice sau carlige.
(2) coletele postale:
a) conditii de dimensiuni:
edimensiuni maxime: 700 x 700 x 700 mm;
e dimensiuni minime: 150 x 210 mm, cu o toleranta de 2 mm
Prin exceptie, ca si facilitate acordata expeditorului, Compania accepta aceste
tipuri de trimiteri postale si cu dimensiuni mai mici decat acestea mentionate,
fara a depasi insa dimensiunea minima de 90 x 140 x 5 mm, cu o toleranta de
2 mm, doar in masura in care documentul de transport este asigurat de catre
utilizator
b) adresa destinatarului/expeditorului contine in mod obligatoriu informatia privind
codul postal;
c) ambalajul trimiterilor s&@ nu fie confectionat dintr-un material care poseda
proprietati fundamental diferite de cele ale hartiei/cartonului;
d) trimiterile sa nu fie deschise, cu clapeta zburatoare sau grav deteriorate;
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e) trimiterile sa nu fie legate cu franghii, noduri, benzi de cauciuc;

f) trimiterile sa nu contina obiecte care sa produca proeminente, respectiv acestea
sa nu aiba o suprafata neregulata, neplana;

g) trimiterile sa nu aiba forma rotunda, de minge sau cilindrice;

h) trimiterile sa nu contina obiecte ascutite/proeminente pe partea anterioara;

i) trimiterile sa nu contina obiecte care au maner, cum ar fi maturi, lopeti;

j) trimiterile s& nu contina articole magnetice.

k) Tn masura in care numarul de identificare este inscris/aplicat pe trimiterea
postala de catre expeditor/integrator in cazul trimiterilor inregistrate, acesta sa fie
inscris in format cod de bare si alfanumeric;

I) in masura in care documentul de transport a fost aplicat pe trimiterea postala de
catre expeditor/integrator, acesta sa fie lipit pe ambalajul trimiterii, iar nu atasat
cu agrafe, capse metalice sau carlige.

B. trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale neincluse in sfera
serviciului universal
(1) trimiterile prevazute la art. 2.7. alin (1) - (2), precum si trimiterile prevazute
la art. 2.7 alin (5) si (9) doar in masura in care nu sunt colete postale si pachete
mici:
a) adresa destinatarului/expeditorului contine in mod obligatoriu informatia privind
codul postal;
b) ambalajul trimiterilor sa nu fie confectionat dintr-un material care poseda
proprietati fundamental diferite de cele ale hartiei/cartonului;
c) trimiterile sa nu contind obiecte care sa produca proeminente, respectiv acestea
sa nu aiba o suprafata neregulata, neplana;
d) trimiteri sa nu aiba forma rotunda, de minge sau cilindrice (rulouri);
e) trimiterile sa nu continad articole magnetice;
f) in masura in care numarul de identificare este inscris/aplicat pe trimiterea postala
de catre expeditor/integrator in cazul trimiterilor inregistrate, acesta sa fie inscris
in format cod de bare si alfanumeric;
g) In masura in care documentul de transport a fost aplicat pe trimiterea postala
de catre expeditor/integrator, acesta sa fie lipit pe ambalajul trimiterii, iar nu atasat
cu agrafe, capse metalice sau carlige.
(2) trimiterile postale prevazute la art. 2.7. alin (4) - (10):
a) conditii de dimensiuni:

edimensiuni minime: 90 x 140 x 5 mm, cu o tolerantda de 2 mm (document de

transport asigurat de utilizator);

edimensiuni maxime: 700 x 700 x 700 mm;
b) adresa destinatarului/expeditorului contine in mod obligatoriu informatia privind
codul postal;
c) ambalajul trimiterilor sa nu fie confectionat dintr-un material care poseda
proprietati fundamental diferite de cele ale hartiei/cartonului;
d) trimiterile sa nu fie deschise, cu clapeta zburatoare sau grav deteriorate;
e) trimiterile sa nu fie legate cu franghii, noduri, benzi de cauciuc;
f) trimiterile sd nu contina obiecte care sa produca proeminente, respectiv acestea
sa nu aiba o suprafata neregulata, neplana;
g) trimiterile sa nu aiba forma rotunda, de minge sau cilindrice;
h) trimiterile sa nu contina obiecte ascutite/proeminente pe partea anterioara;
i) trimiterile sa nu contina obiecte care au maner, cum ar fi maturi, lopeti;
j) trimiterile s& nu contina articole magnetice;
k) in masura in care numarul de identificare este inscris/aplicat pe trimiterea
postala de catre expeditor/integrator in cazul trimiterilor inregistrate, acesta sa fie
inscris in format cod de bare si alfanumeric;
) in masura in care documentul de transport a fost aplicat pe trimiterea postala de
catre expeditor/integrator, acesta sa fie lipit pe ambalajul trimiterii, iar nu atasat
cu agrafe, capse metalice sau carlige.
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2.13. Aria de acoperire a serviciului postal

(1) Compania, prin mijloace proprii, asigura livrarea trimiterilor postale in toate
zonele geografice ale Romaniei, respectiv in toate localitatile tarii.

(2) In cazul trimiterilor postale internationale, in afara teritoriului Romaniei,
serviciul postal este prestat de catre furnizorii de servicii postale cu care
colaboreaza in acest sens.

2.14. Dovada identitatii

(1) Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al expeditorului persoana fizica,
respectiv a persoanei care depune, prin intermediul punctului de acces fix deservit
de personal sau la adresa sa prin personalul Companiei, trimiterea postala mandat
postal pe suport héartie, pachet mic international, colet postal international care
face obiectul serviciilor standard si express, precum si orice trimitere postala
(interna sau internationald) care face obiectul serviciilor de trimitere cu valoare
declarata si contra ramburs, este actul de legitimare insotit, in masura in care este
cazul, de un document/inscris/comunicare etc. menit(d) sa ateste calitatea de
reprezentant al expeditorului, dupa cum rezulta si din informatiile afisate inclusiv
pe site-ul www.posta-romana.ro.

(2) Dovada identitatii destinatarului persoana fizica este actul de legitimare, astfel
cum rezulta si din informatiile afisate pe site-ul www.posta-romana.ro, precum si
dupa caz (in situatia in care a fost indicat un numar de telefon sau o adresa de
email), ca metoda suplimentara de identificare, codul alfanumeric comunicat prin
sms sau e-mail destinatarului. Dovada identitatii persoanei autorizate de catre
destinatar sa primeasca trimiterea postala, persoana fizica, este actul de legitimare
si, acolo unde este cazul, un document menit sa ateste calitatea sa de reprezentant
al destinatarului (de exemplu, Tmputernicirea emisa de destinatar; procura
notariala in cazul achitarii sumelor de bani transferate prin mandat postal pe suport
de héartie etc.), precum si, dupa caz, ca metoda suplimentara de identificare, codul
alfanumeric comunicat prin sms sau e-mail destinatarului.

(3) Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al expeditorului persoana juridica,
respectiv a persoanei care depune trimiterea postala la punctul de acces deservit
de personal sau la adresa expeditorului este delegatia si actul de identitate.

(4) Dovada identitatii/calitatii de reprezentant al destinatarului persoana juridica,
respectiv a persoanei care preia trimiterea postala de la punctul de contact deservit
de personal sau la adresa destintarului este delegatia si actul de identitate. in cazul
destinatarilor persoane juridice, Compania nu utilizeaza modalitati suplimentare de
identificare a destinatarului.

2.15. Modalitati de plata a tarifului serviciilor postale

(1) Tarifele aferente serviciilor postale furnizate de catre Companie se platesc, in
lei si pot fi achitate in numerar, prin transfer bancar, prin intermediul terminalelor
de plati electronice (POS), in cont de avans sau prin cupoane raspuns international
(exclusiv in cazul trimiterilor postale internationale care intra sub prevederile UPU).
(2) Tarifele se platesc in avans fatd de prestarea serviciului postal, cu exceptia
tarifului de prezentare la autoritatea vamalda care se incaseaza la livrarea
trimiterilor.

(3) Compania poate accepta, prin incheierea unui contract, plata in alte conditii
decét cele prevazute la art. 2.15., alin. (2).

C. Disponibilitatea monitorizarii electronice a parcursului trimiterii postale
(track&trace)

2.16. Compania ofera monitorizarea electronica a intregului parcurs al
trimiterii postale, doar in cazul:
e Serviciului de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri postale
interne de corespondentd, imprimate, pachete mici si colete postale;
e Serviciului express;
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e Serviciului livrare special3;

e Serviciului standard, confirmare postala de primire, contra ramburs avand
ca obiect colete postale interne;

e Serviciului confirmare postald de primire avand ca obiect trimiteri postale
interne de corespondentd, insa numai pe baza de contract incheiat intre
expeditor/integrator si Companie.

e Serviciului de trimitere cu valoare declarata avand ca obiect trimiteri
internationale de corespondenta si imprimate expediate de pe teritoriul
Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia.

e Serviciului standard, serviciului de trimitere cu valoare declarata sau oricarui
serviciu postal care are asociata si caracteristica suplimentara valoare
declarata, serviciului contra ramburs in situatia in care aceste servicii au ca
obiect colete postale internationale expediate de pe teritoriul Romaniei
catre o adresa aflata in afara teritoriului acesteia.

2.17. Compania ofera monitorizarea electronica partiala a parcursului
trimiterii postale in cazul:

e Serviciului standard avand ca obiect trimiteri postale interne constand in
pachete mici cu urmarire — se asigura furnizarea statusului on-line de
prezentare si livrare (,Avizat” / ,Distribuit”) sau, acolo unde este cazul, de
returnare (,Returnat” si motiv de returnare).

e Serviciului de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale
interne constand in pachete mici - se asigura furnizarea statusului on-line
de prezentare si livrare (,Avizat” / , Distribuit”) sau, acolo unde este cazul,
de returnare (,Returnat” si motiv de returnare).

e Serviciului standard avand ca obiect trimiteri postale internationale
expediate de pe teritoriul Romaniei catre o adresa aflata in afara teritoriului
acesteia constand in pachete mici cu urmarire - se asigura furnizarea
trasabilitatii trimiterii postale doar pe teritoriul Romaniei (statusului on-line
de la prezentarea si pana la iesirea din Romania).

e Serviciului de trimitere recomandatda avand ca obiect trimiteri postale
internationale de corespondenta expediate de pe teritoriul Romaniei catre o
adresa aflata in afara teritoriului acesteia - se asigura furnizarea trasabilitatii
trimiterii postale pe teritoriul Romaniei (statusului on-line de Ila
prezentare/depunerea trimiterii postale pana la iesirea din Romania) si
livrarii in tara de destinatie.

2.18 In cazul celorlalte servicii postale, Compania nu oferd monitorizarea
electronicd a parcursului trimiterii postale.

3. PREDAREA TRIMITERII POSTALE SI CONDITII DE CALITATE

3.1. Predarea trimiterilor postale
(1) Toate trimiterile postale constand in corespondenta, imprimate si pachete mici,
care fac obiectul serviciului standard (exclusiv pachetele mici cu
urmarire/monitorizare), care au o greutate cel mult egala cu 500 g si care nu sunt
supuse controlului vamal, se livreaza la adresa destinatarului aflata in intravilanul
localitatii ori, dupa caz, la punctele de contact ale Companiei, in unul din
urmatoarele moduri:

a) la orice recipient in care destinatarul este de acord sa fi fie depuse
trimiterile postale care ii sunt adresate;

b) la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar sau persoana
autorizata de acesta sa primeasca trimiterea postala.
(2) Toate trimiterile postale constand in corespondentd, imprimate, publicitate prin
postd si pachete mici, care fac obiectul serviciului de trimitere recomandata,
serviciului de trimitere cu valoare declarata, contra ramburs si confirmare de
primire, precum si trimiterile postale constand 1in pachete mici cu
urmarire/monitorizare, care fac obiectul serviciului standard care au o greutate cel
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mult egald cu 500 g si care nu sunt supuse controlului vamal, se livreaza la adresa
destinatarului aflata in intravilanul localitatii.
(3) Trimiterile postale care fac obiectul serviciului standard, serviciului de trimitere
recomandata, serviciului de trimitere cu valoare declarata, contra ramburs si
confimare de primire cu o greutate mai mare de 500 g, precum si trimiterile postale
inregistrate care nu au putut fi livrate personal catre destinatar sau persoana
autorizata de acesta sa primeasca trimiterea postala in conditiile mentionate la alin.
(1) si (2), sunt livrate prin intermediul punctelor de contact ale Companiei, dar
numai dupa ce destinatarul a fost avizat, cu privire la sosirea acestor trimiteri
postale.
(4) Compania realizeaza avizarea destinatarului prin mijloace electronice (mesaj
sms), iar in cazul in care nu are datele necesare ale destinatarului in vederea
transmiterii avizului prin mijloace electronice, procedeaza la avizarea pe suport de
hartie.
(5) In avizul prevdzut la alin. (3) sunt indicate informatii privind data avizdrii
destinatarului, perioada de pastrare a trimiterii postale la dispozitia destinatarului,
precum si denumirea, adresa, un numar de telefon si programul de lucru cu publicul
al punctului de contact de la care poate fi ridicata trimiterea postala.
(6) In cazul livrarii trimiterilor postale prin intermediul sistemelor automate de
livrare, Compania avizeaza destinatarul cu privire la faptul ca trimiterea postala a
fost depusa la sistemul automat. In acest aviz sunt indicate, cel putin, perioada de
pastrare a trimiterii postale n vederea ridicarii si datele minime necesare
identificarii si accesarii sistemului automat de livrare, precum si programul de
functionare al sistemului, in m&sura in care acesta nu este non-stop. In cazul
avizarii destinatarului prin mijloace electronice (mesaj sms) in vederea predarii
trimiterii postale prin intermediul sistemelor automate de livare, dovada calitatii
persoanei indreptatite sa ridice trimiterea postalda o reprezinta codul alfanumeric
comunicat prin sms sau e-mail destinatarului. Predarea trimiterilor postale care
face obiectul serviciului contra ramburs se realizeaza la sistemul automat de livrare
numai n conditiile in care acesta permite achitarea de catre destinatar a
contravalorii bunului.
(7) in cazul adreselor situate in extravilanul localitétilor respective, livrarea se face
la punctele de contact ale Companiei din localitatile respective sau catre o persoana
autorizata de catre destinatar si comunicata in scris Companiei, care are domiciliul
in intravilanul localitatii, ludnd in considerare si prevederile de la alin. (1), (2) si
(3).
(8) Trimiterile postale supuse controlului vamal sunt livrate la adresa destinatarilor
sau sunt indrumate catre punctele de contact care lucreaza cu asistenta vamala, in
scopul predarii, conform indicatiilor autoritatilor vamale, avizandu-se destinatarii
acestora in scopul preluarii lor. Trimiterile postale supuse controlului vamal si pentru
care Compania a efectuat operatiunile de comisionariat vamal in baza imputernicirii
primite din partea destinatarilor persoane fizice si persoane juridice, sunt livrate la
adresa destinatarilor sau sunt indrumate catre punctele de contact ale Companiei.
(9) Predarea trimiterii postale care face obiectul unui serviciu postal standard nu
este conditionata de aplicarea semnaturii de catre destinatar sau persoana
autorizata sa primeasca trimiterea postald, pe documentul sau dispozitivul utilizat
in acest sens sau de furnizarea unui cod alfanumeric.
(10) Predarea sumei de bani ce face obiectul serviciului mandat postal pe suport
hartie se realizeaza in una dintre urmatoarele modalitati:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre destinatar;

b) personal catre destinatar, la punctul de contact deservit de personal, dupa
transmiterea prealabild a unui aviz care sa anunte sosirea mandatului postal;

c) in contul bancar al destinatarului indicat de catre expeditor pe formularul-
tip.
(11) Predarea trimiterii postale care face obiectul serviciului express sau al
serviciului livrare speciald se realizeaza la adresa indicatd de expeditor, personal
catre destinatar sau catre persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postala.
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(12) Compania are dreptul de a refuza predarea catre destinatar a trimiterii postale,
cand trimiterea postala preluata prin punctele de acces nedeservite de personal nu
respecta conditiile generale de acceptare, precum si in situatia in care expeditorul
nu a platit integral tariful corespunzator serviciului postal.
(13) Compania are obligatia de a incasa, la predarea trimiterii postale,
contravaloarea bunului care face obiectul serviciului contra ramburs, declarata de
expeditor, si de a o transmite ulterior expeditorului.
(14) Predarea catre expeditor a sumei de bani care face obiectul serviciului contra
ramburs se realizeaza numai in una dintre urmatoarele modalitati:

a) la adresa indicata de expeditor, personal catre expeditor;

b) personal catre expeditor, la punctul de contact, dupa transmiterea prealabila
a unui aviz care sa anunte disponibilitatea sumei de bani;

c) in contul bancar indicat de catre expeditor.
(15) Compania are obligatia de a preda trimiterea postala care face obiectul
serviciului confirmare de primire numai cu conditia ca destinatarul ori persoana
autorizata sa primeasca trimiterea postala sa confirme, in scris, primirea trimiterii
postale, prin indicarea datei si a numelui si prenumelui in clar, a calitatii sale in
raport cu destinatarul, si, respectiv, prin addaugarea semnaturii, pe formularul
stabilit si utilizat in acest sens.
(16) In cazul serviciului confirmare de primire, Compania are obligatia de a preda
expeditorului sau integratorului, in conditiile prevazute la alin. (2), formularul care
atesta, n scris, confirmarea primirii trimiterii postale de catre destinatar ori de
catre persoana autorizatd sa primeasca trimiterea postala.
(17) Compania poate distruge trimiterea postala care a produs sau poate produce
iminent pagube importante persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau altor
trimiteri postale, cu respectarea legislatiei aplicabile si, atunci cand este posibil, cu
informarea expeditorului. In acest caz contractul inceteaz§ de drept, sarcina probei
revenindu-i furnizorului.
(18) Trimiterile interne prioritare de corespondentd din serviciul recomandat cu
indicarea unei adrese a expeditorului dintr-un stat membru al Uniunii Europene
diferit de Romania, care nu au putut fi livrate catre destinatar sau persoana
autorizata de acesta sa primeasca trimiterea postald, sunt returnate expeditorilor
ca trimiteri intracomunitare de corespondenta din serviciul standard, fiind
inregistrate pe fluxul intern.

3.2. Timpii de livrare

Tipurile de servicii Tlmp de livrare
maximum

O A. | A.1.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si | Z+5 national

Servicii livrarea trimiterilor postale interne in greutate de pana la 2

postale kg (inclusiv) (corespondenta, imprimate, pachet mic)

incluse in | A.1.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si | Z+7 UE sau SEE’

sfera livrarea trimiterilor postale internationale in greutate de pana | Z+15 alte tari®

serviciului la 2 kg (inclusiv) (corespondentd, imprimate, pachet mic)

universal

livrarea cecogramelor interne

T . N R . N A e .
Timpii de livrare in cazul trimiterilor internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui
destinatar aflat in unul din statele membre ale Uniunii Europene sau ale Spatiului Economic European;

Timpii de livrare in cazul trimiterilor internationale colectate de pe teritoriul Romaniei si care urmeaza a fi livrate unui
destinatar aflat intr-un stat care nu e membru al Uniunii Europene sau al Spatiului Economic European.
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A.2.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si | Z+5 national

A.2.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si | Z+7 UE sau SEE
livrarea cecogramelor internationale Z+15 alte tari




O B.
Servicii
postale
neincluse in
sfera
serviciului
universal

A.3.1. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si
livrarea coletelor postale interne in greutate de pana la 10 kg
(inclusiv)

A.3.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si
livrarea coletelor postale internationale in greutate de pana
la 10 kg (inclusiv)

A.4. Servicii constand 1in distribuirea coletelor postale
internationale cu limite de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata
pe teritoriul acesteia

A.5.1. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect
trimiteri postale interne in greutate de pana la 2 kg (inclusiv)
(corespondentd, imprimate, pachet mic)

A.5.2. Serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect
trimiteri postale internationale in greutate de pana la 2 kg
(inclusiv) (corespondenta, imprimate)

A.6.1. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca
obiect: trimiteri postale interne in greutate de pana la 2 kg
(inclusiv) prevazute la A.1.1., colete postale interne in
greutate de pana la 10 kg si colete postale internationale cu
limita de greutate intre 10 si 20 kg (inclusiv) expediate din
afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata pe teritoriul
acesteia

A.6.2. Serviciul de trimitere cu valoare declarata avand ca
obiect: trimiteri postale internationale in greutate de pana la
2 kg (inclusiv) prevazute la A.1.2 (cu exceptia pachetelor
mici) si colete postale internationale in greutate de pana la
10 kg (inclusiv)

B.1.1. Servicii avand ca obiect trimiteri interne de
corespondenta in numar mare, colete postale in numar mare,
imprimate in numar mare si pachete mici in numar mare
B.1.2. Servicii avand ca obiect trimiteri internationale de
corespondenta in numar mare, colete postale in numar mare,
imprimate in numar mare si pachete mici in numar mare

B.2. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si
livrarea trimiterilor postale internationale in greutate mai
mare de 2 kg (corespondentd, imprimate)?®

B.3.1. Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect
trimiteri postale interne

B.3.2. Serviciul de publicitate prin posta avand ca obiect
trimiteri postale internationale'®

Z+5 national

Z+12 UE sau SEE
Z+20 alte tari

Z+5 national

Z+5 national

Z+7 UE sau SEE
Z+15 alte tari

Z+5 national

Z+12 UE sau SSE
Z+20 alte tari

Z+5 national

Z+12 UE sau SEE
Z+20 alte tari (din
care Z+5 national)

Z+5 national

Z+5 national

Z+5 national

Serviciile postale prevazute la pct. B.2. au ca obiect numai trimiterile internationale colectate din afara teritoriului

Romaniei;

1OServiciiIe postale prevazute la pct. B.3.2. au ca obiect trimiteri internationale colectate din afara teritoriului Roméaniei.
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B.4. Servicii constand in colectarea, sortarea, transportul si
livrarea coletelor postale interne cu limite de greutate intre
10 si 30 kg (inclusiv)

B.5. Servicii constand in colectarea, sortarea si transportul
coletelor postale internationale cu limite de greutate intre 10
si 30 kg (inclusiv) expediate de pe teritoriul Romaniei catre o
adresa aflata in afara teritoriului acesteia

B.6. Servicii constand in distribuirea coletelor postale
internationale cu limite de greutate intre 20 si 30 kg (inclusiv)
expediate din afara teritoriului Romaniei catre o adresa aflata
pe teritoriul acesteia

B.7.1. Serviciul contra ramburs avand ca obiect trimiteri
postale interne

B.7.2. Serviciul contra ramburs avand ca obiect trimiteri
postale internationale

B.8. Serviciul livrare speciald avand ca obiect trimiteri postale
interne

B.9.1. Serviciul confirmare de primire avand ca obiect
trimiteri postale interne
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Z+5 national

Z+12 UE sau SEE
Z+20 alte tari

Z+5 national

Z+10" national din
care:

Z+5 este termenul
de livrare, iar

Z+5 este termenul
de returnare catre
expeditor a
contravalorii
trimiterii postale

Z+24" UE sau SEE
din care:

Z+12 este termenul
de livrare, iar Z+12

este termenul de
returnare catre
expeditor a

contravalorii
trimiterii postale
Z+40" alte tari din
afara UE/SEE, din
care:

Z+20 este termenul
de livrare, iar

Z+20 este termenul
de returnare catre
expeditor a
contravalorii
trimiterii postale

La data si ora
precizate de
expeditor, dar nu

mai putin de Z+1

Z+10%*) din care:

Z+5 este termenul
de livrare, iar Z+5
este termenul de
returnare catre
expeditor a dovezii
privind predarea
trimiterii postale




B.9.2. Serviciul confirmare de primire avand ca obiect
trimiteri postale internationale

B.10.1. Serviciul express avand ca obiect trimiteri postale
interne

B.10.2. Serviciul express avand ca obiect trimiteri postale
internationale
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Z+24") UE si SEE,
din care:

Z+12 este termenul
de livrare, iar Z+12
este termenul de
returnare catre
expeditor a dovezii
privind predarea
trimiterii postale

Z+40" alte tari, din
care:

Z+20 este termenul
de livrare, iar Z+20
este termenul de
returnare catre
expeditor a dovezii
privind predarea
trimiterii postale

12 ore in aceeasi
localitate;

24 de ore intre
resedintele de judet
si intrajudetean;

36 de ore intre
oricare alte 2
localitati.

Timpul cat
trimiterea postala se
afla pe teritoriul
Romaniei nu poate
depasi termenele
prevazute pentru
trimiterile  postale
interne.

Timpul garantat
aferent perioadei in
care trimiterea
postala
internationala se
afla in afara
teritoriului Romaniei
este, in cazul
trimiterilor postale
colectate de pe
teritoriul Romaniei
si care urmeaza a fi
livrate unui
destinatar aflat: a)
in UE sau SSE de
maxim 168 ore,

b) 1in alte tari:
maxim 288 ore




B.11.1. Servicii avand ca obiect mandate postale interne pe | Z+3
suport hartie

Nota 1: cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciului express, Z este
data la care trimiterea postala a fost colectata prin intermediul punctelor de acces
sau de la adresa indicata de expeditor/integrator in acest sens, daca trimiterea se
colecteaza dupa ultima operatiune de ridicare stabilita pentru respectivul punct de
acces, timpii de livrare mentionati mai sus se prelungesc cu o zi lucratoare; in cazul
depunerii la cutia postala a trimiterii postale neinregistrate dupa ultima operatiune
de ridicare/colectare a trimiterilor postale stabilita pentru respectivul punct de
acces, se considera ca data colectarii trimiterii este data urmatoarei zile lucratoare
celei la care trimiterea postala este depusa la cutia postala.

Nota 2:

- cu exceptia serviciului Express, timpii de livrare sunt exprimati in zile lucratoare;
- In cazul trimiterilor internationale colectate de pe teritoriul Romaniei, timpii de
livrare variaza de la tara la tara, in functie de tara de destinatie, fara insa ca acestia
sa depdseasca termenele mai sus stabilite, acestia fiind disponibili inclusiv pe
pagina de internet a Companiei;

- In cazul trimiterilor internationale colectate din afara teritoriului Romaniei, timpul
cat trimiterea postala se afla pe teritoriul Romaniei, respectiv de la intrarea in tara
si pana la livrare, nu poate depasi timpul de livrare prevazut pentru trimiterile
interne din aceeasi categorie de servicii.

Nota 3: Compania nu ofera si nu presteaza serviciul livrare speciala in care se
indica o ordine de predare a trimiterilor postale catre mai multi destinatari.

Nota 4: Compania nu ofera si nu presteaza serviciul livrare speciald avand ca obiect
trimiteri postale internationale.

3.3. Returnarea trimiterii postale

(1) Compania are obligatia de a preda expeditorului sau, dupa caz, integratorului,
trimiterea postala neinregistrata (care are mentionat numele sau denumirea si/sau
adresa expeditorului) si, respectiv, trimiterea postala inregistrata care nu a putut fi
predata destinatarului din una din urmatoarele cauze:

a) adresa destinatarului nu exista sau la adresa indicata nu exista nicio constructie
sau un recipient la care trimiterea postala sa poata fi predatd ori un serviciu
disponibil destinat primirii trimiterii postale;

b) destinatarul trimiterii postale inregistrate adresate la sistemul automat de livrare
nu s-a prezentat pentru ridicarea trimiterii de la sistemul automat de livrare si
ulterior de la punctul de contact, iar termenul de pastrare a expirat;

c) destinatarul trimiterii postale sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea
postala nu a fost gasit(a) la adresa indicatd, dupa expirarea, atunci cand este cazul,
a termenului de pastrare in vederea predarii;

d) destinatarul trimiterii postale sau persoana autorizata sa primeasca trimiterea
postala a refuzat, dupa caz, primirea trimiterii postale sau a sumei de bani care
face obiectul serviciului mandat postal pe suport hartie, semnarea formularului-tip
in baza caruia se executa predarea sumei de bani sau confirmarea in scris a primirii
trimiterii postale in cazul serviciului confirmare de primire ori achitarea contravalorii
bunului care face obiectul serviciului contra ramburs;

(2) Compania returneaza trimiterea postala la adresa expeditorului intr-un termen
maxim de:

a) 5 zile lucratoare in cazul trimiterilor postale interne, cu exceptia trimiterilor
interne care fac obiectul serviciului express care se returneaza in 36 ore;

b) Z+12 zile lucratoare in tari din UE sau SEE, respectiv Z+20 in alte tari in cazul
trimiterilor postale internationale, cu exceptia trimiterilor internationale care fac
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obiectul serviciului express care se returneaza in maxim 192 ore din UE sau SEE,
respectiv in 312 ore din alte tari.

(3) Termenul de returnare se calculeaza, dupa caz, de la data expirarii perioadei de
pastrare a trimiterii avizate la dispozitia destinatarului sau a incercarii de livrare,
dupa caz.

(4) In cazul imposibilitatii de predare a trimiterii postale din unul dintre motivele
mentionate la alin. (1) lit. d), Compania procedeaza la returnarea cu celeritate a
respectivei trimiteri postale, in termenul stabilit conform alin. (2), fara avizarea
destinatarului si, respectiv, fara pastrarea trimiterii postale la dispozitia acestuia.
(5) Compania ofera ca facilitate returnarea cu celeritate a trimiterii postale, fara
avizarea destinatarului si fara pastrarea trimiterii postale, la solicitarea expresa a
expeditorului, exprimata, in scris, la momentul depunerii trimiterii postale sau,
acolo unde e cazul, prin intermediul unui contract incheiat intre cele doud parti. in
situatia in care expeditorul sau integratorul a solicitat, in scris, la momentul
depunerii trimiterii postale internationale, returnarea cu celeritate a trimiterii
postale, fara avizarea destinatarului si, respectiv, fara pastrarea trimiterii postale
la dispozitia acestuia, Compania procedeaza la returnarea respectivei trimiteri
postale in termenul prevazut la alin. (2).

(6) In caz de returnare a trimiterilor postale interne si internationale cdtre expeditor
nu se incaseaza tarife de retur, cu exceptia coletelor internationale, care se predau
cu Tncasarea tarifelor postale de retur.

3.4. Termenul de solicitare a dovezii privind depunerea si/sau livrarea
trimiterii postale

(1) In cazul serviciului de trimitere recomandat$, termenul in care poate fi solicitatd
de catre expeditor sau integrator dovada privind depunerea sau livrarea trimiterii
postale este de 9 luni de la data colectarii respectivei trimiteri postale. Compania
comunica acestuia, in mod gratuit, dovada solicitata in termen de 30 de zile, printr-
o metoda agreata cu expeditorul sau integratorul (de exemplu, fax, e-mail etc).
(2) In cazul serviciului de trimitere cu valoare declarata, termenul in care poate fi
solicitata de catre expeditor sau integrator dovada privind depunerea sau livrarea
trimiterii postale catre destinatar este de 9 luni de la data colectarii respectivei
trimiteri postale. Compania comunica acestuia, in mod gratuit, dovada solicitata in
termen de 30 de zile, printr-o metoda agreata cu expeditorul sau integratorul (de
exemplu, fax, e-mail etc).

3.5. Termene de pastrare

(1) Termenul de pastrare a trimiterilor postale livrate prin intermediul sistemelor
automate de livrare in vederea ridicarii de catre destinatar este de 36 de ore de la
avizarea destinatarului cu privire la faptul ca trimiterea postalda a fost depusa la
sistemul automat.

(2) Cu exceptia trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor express si livrare
speciald, Compania va aviza destinatarul prin mijloace electronice (SMS) la
momentul incercarii de predare a trimiterii postale, respectiv la momentul expirarii
termenului stabilit de ridicare a trimiterii postale de la sistemul automat de livrare,
si va pastra la un punct de contact, in vederea predarii, trimiterile postale care nu
au putut fi livrate destinatarului sau persoanei autorizate sa le primeasca deoarece:
a) destinatarul/persoana autorizata sa le primeasca nu a fost gasit (a) la adresa
indicata de expeditor, respectiv nu a ridicat trimiterea postala de la sistemul
automat de livrare,

b) adresa destinatarului nu exista sau la adresa indicata nu exista nicio constructie
sau un recipient la care trimiterea postala sa poata fi predata ori un serviciu
disponibil destinat primirii trimiterii postale.

In situatia in care Compania nu are datele necesare ale destinatarului in vederea
transmiterii avizului prin mijloace electronice (SMS), Compania va aviza
destinatarul pe suport hartie in cazurile prevazute la lit. a).
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Termenul de pastrare in vederea predarii catre destinatar a trimiterii postale care
nu a putut fi predata destinatarului este de 5 zile calendaristice de la data avizarii
destinatarului.

Dupa expirarea acestui termen, Compania asigura pastrarea, gratuit, la un punct
de contact a trimiterii postale interne si internationale inca 5 zile calendaristice in
vederea predarii catre destinatar, avizand in mod corespunzator destinatarul, cu
exceptia: coletelor postale internationale, precum si a pachetelor mici
internationale care nu au obtinut liber de vama, care se pastreaza inca 25 zile
calendaristice.

(3) Termenul de pastrare in vederea predarii catre expeditor sau integrator a
trimiterii postale returnate este de 5 zile calendaristice de la data avizarii
expeditorului. Dupa expirarea acestui termen, Compania asigura gratuit pastrarea
trimiterii postale interne si internationale inca 5 zile calendaristice, avizand in mod
corespunzator expeditorul, cu exceptia coletelor postale internationale, precum si
a pachetelor mici internationale care nu au obtinut liber de vama, care se pastreaza
inca 25 zile calendaristice.

(4) Trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale incluse in sfera serviciului
universal care nu au putut fi livrate/predate si nici returnate expeditorilor, sunt
pastrate de catre Companie la dispozitia utilizatorilor timp de 18 luni, de la data
depunerii la punctul de acces, respectiv de la data colectarii de la adresa indicata
de expeditor. In cazul trimiterilor internationale cu continut supus controlului vamal,
termenul este de 90 de zile de la data prezentarii trimiterii in vama, conform
legislatiei vamale.

(5) Trimiterile postale care fac obiectul serviciilor postale neincluse in sfera
serviciului universal care nu au putut fi livrate/predate si nici returnate
expeditorilor, sunt pastrate de catre Companie la dispozitia utilizatorilor timp de 9
luni, de la data depunerii la punctul de acces, respectiv de la data colectarii de la
adresa indicatd de expeditor. In cazul trimiterilor internationale cu continut supus
controlului vamal, termenul este de 90 de zile de la data prezentarii trimiterii in
vama, conform legislatiei vamale.

(6) Dupa expirarea termenelor prevazute la art. 3.5., alin. (4) si (5) trimiterile
postale devin proprietatea Companiei.

(7) In cazul trimiterilor postale care nu pot fi livrate destinatarilor si nici returnate
expeditorilor, in privinta cdarora Compania constata, fara a aduce atingere
prevederilor legale in materie privind secretul corespondentei, ca ar contine
alimente perisabile sau substante care prin natura lor aduc atingere mediului
fnconjurator, persoanelor sau celorlalte trimiteri postale, Compania colaboreaza cu
institutiile abilitate in vederea eliberarii de sarcini de prelucrare.

4. RASPUNDEREA COMPANIEI
(1) Compania raspunde pentru paguba pricinuitd Tn cazul pierderii totale sau
partiale, distrugerii totale sau partiale ori a deteriorarii trimiterii postale, daca
aceste imprejurari au survenit intre momentul depunerii trimiterii la punctul de
acces, respectiv momentul colectarii de la adresa indicata de expeditor si momentul
predarii la destinatar, respectiv momentul predarii/returnarii la
expeditor/integrator, in cazul trimiterilor postale returnate, respectiv a sumei de
bani care face obiectul serviciului contra ramburs ori a formularului care atesta
predarea trimiterii postale catre destinatar din cadrul serviciului confirmare de
primire Compania raspunde si pentru neprestarea serviciului, prestarea
necorespunzatoare a acestuia, precum si pentru nerespectarea conditiilor de
calitate.
(2) Pentru serviciile postale avand ca obiect trimiteri postale interne, inclusiv in
cazul acelora returnate expeditorului, utilizatorul are dreptul la o despagubire al
carui cuantum se stabileste dupa cum urmeaza:
a) in caz de pierdere, furt sau distrugere totala, Compania raspunde:
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1. cu intreaga valoare declarata, pentru o trimitere postala care face obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declarata, inclusiv daca respectiva trimitere postala
face sau nu obiectul unui serviciu contra ramburs;

2. cu valoarea rambursului, pentru o trimitere postalda care face obiectul unui
serviciu contra ramburs fara valoare declarata;

3. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, pentru trimiterile postale care
nu fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declaratda sau unui serviciu
contra ramburs.

b) in caz de pierdere partiald, distrugere partiald sau deteriorare, Compania
raspunde:

1. cu valoarea declarata pentru partea lipsa, distrusa sau deteriorata ori cu cota-
parte corespunzatoare greutatii lipsa din valoarea declarata, pentru trimiterile
postale care fac obiectul unui serviciu de trimitere cu valoare declarata;

2. cu suma reprezentand de 5 ori tariful serviciului, in caz de pierdere partial3,
distrugere partiald sau deteriorare a trimiterilor postale care nu fac obiectul unui
serviciu de trimitere cu valoare declarata.

c) In cazul unei trimiteri care face obiectul unui serviciu contra ramburs, furnizorul
de servicii postale raspunde cu intreaga valoare a rambursului pentru situatia in
care nu a restituit expeditorului intreaga valoare a acestuia sau cu diferenta
corespunzatoare pana la valoarea integrala a acestuia, in cazul in care rambursul a
fost incasat partial de la destinatar.

d) pentru trimiterile interne care fac obiectul serviciului express, predate cu
intarziere Compania acorda o despagubire in cuantum de 0,5% din tariful incasat
la colectare/preluare pentru fiecare 12 ore de intarziere, insa despagubirea nu
poate depasi valoarea tarifului incasat.

Pentru trimiterile de corespondentd, imprimate, pachete mici si colete postale din
serviciile standard, recomandatd, valoare declarata, confirmare de primire,
ramburs, mandat postal pe suport hartie si livrare specialda, Compania nu raspunde
pentru nerespectarea termenului de livrare si nu acordda despagubiri pentru
predarea cu intarziere a trimiterii postale.

(3) La sumele prevazute la art. 4, alin. (2), lit. a) si b) se adauga dobéanda legala
penalizatoare, care curge din momentul introducerii reclamatiei prealabile sau,
dupa caz, al introducerii cererii de chemare in judecata, indiferent care dintre
aceste momente intervine primul.

(4) In cazul previzut la art. 4, alin. (2), lit. a), Compania va restitui si tarifele
incasate la depunerea trimiterii postale.

(5) in cazul neefectudrii prestatiilor care constituie caracteristici suplimentare ale
serviciilor postale, nominalizate de expeditor/integrator prin indicatii speciale, se
restituie numai tarifele incasate suplimentar fata de tariful aplicabil pentru serviciul
postal standard.

(6) In cazul serviciilor postale care au ca obiect trimiteri postale internationale,
inclusiv in cazul acelora returnate expeditorului, Compania raspunde pentru
pagubele produse utilizatorilor astfel:

a) In caz de pierdere, furt sau distrugere totala a trimiterilor postale:

1. pentru o trimitere postala care face obiectul serviciului cu valoare declarata
utilizatorul are dreptul la o despagubire egald cu echivalentul in lei corespunzator
valorii in DST a valorii declarate;

2. pentru o trimitere postala cu continut document, care face obiectul serviciilor de
trimitere recomandatad, confirmare de primire si express, , utilizatorul are dreptul
la o despdgubire cu echivalentul in lei comunicat anual de Biroul International al
UPU a 30 DST.

3. pentru un colet postal care face obiectul serviciilor standard si express,
utilizatorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii reale a
prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei al valorii obtinute prin suma
dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg. Despagubirea este calculata in functie de pretul
curent, convertit in DST al obiectelor sau bunurilor cu sau fara valoare comercialg,
de aceeasi naturd, in momentul si locul in care trimiterea a fost acceptatd. in

33



absenta pretului curent, despagubirea este calculatéd in functie de valoarea
nominala a obiectelor sau a bunurilor evaluate pe aceeasi baza.

b) in caz de pierdere partiala, distrugere partiald sau deteriorare a trimiterilor
postale:

1. pentru trimiterea postala care face obiectul serviciului de trimitere cu valoare
declarata utilizatorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii reale a
prejudiciului, dar nu mai mult decat echivalentul in lei a valorii in DST a valorii
declarate;

2. pentru o trimitere postala cu continut document, care face obiectul serviciilor de
trimitere recomandata, confirmare de primire si express, utilizatorul are dreptul la
o despagubire care corespunde valorii reale a prejudiciului, dar nu mai mare decat
echivalentul in lei comunicat anual de Biroul International al UPU a 30 DST;

3. pentru un colet postal, care face obiectul serviciilor standard si express,
utilizatorul are dreptul la o despagubire care corespunde valorii reale a
prejudiciului, dar nu mai mult de echivalentul in lei al valorii obtinute prin suma
dintre 40 DST/colet si 4,5 DST/Kg. Despagubirea este calculata in functie de pretul
curent, convertit in DST al obiectelor sau bunurilor cu sau fara valoare comerciala,
de aceeasi natura, in momentul si locul in care trimiterea a fost acceptata. In
absenta pretului curent, despagubirea este calculatd in functie de valoarea
nominald a obiectelor sau a bunurilor evaluate pe aceeasi baza.

c) pentru trimiterile postale ce fac obiectul serviciului express livrate/predate cu
intarziere, utilizatorul are dreptul la o despagubire reprezentdnd suma compusa
din:

1. pentru trimiterile express cu continut documente, cu greutate de pana la 2 kg:
diferenta dintre tariful de preluare al trimiterii express si tariful de preluare al unei
trimiteri de corespondenta prioritare recomandate, pentru aceeasi destinatie si
aceeasi treapta de greutate;

2. pentru trimiterile express cu continut documente, cu greutate mai mare de 2 kg
si pentru trimiterile cu continut bunuri cu sau fara valoare comerciald: diferenta
dintre tariful de preluare al trimiterii express si tariful de preluare al unui colet
prioritar pentru aceeasi destinatie si aceeasi treapta de greutate.

Aceastd despagubire se plateste pentru intarzieri ale livrarii trimiterii postale
internationale care face obiectul serviciului express, indiferent daca acestea s-au
produs in reteaua interna sau in cea internationala.

(7) In caz de pierdere, furt sau distrugere totald a trimiterilor postale internationale
inregistrate, Compania restituie utilizatorului si tarifele achitate cu ocazia
prezentarii trimiterii postale.

(8) Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile postale internationale care fac
obiectul serviciilor de trimitere cu valoare declarata, express si pentru coletele care
fac obiectul serviciului postal standard se calculeaza pe baza cursului DST/Leu
comunicat de Banca Nationala a Romaniei ca fiind in vigoare la data prezentarii
trimiterii postale.

(9) Cuantumul despagubirilor pentru trimiterile postale internationale care fac
obiectul serviciilor de trimitere recomandata si confirmare de primire cu continut
documente, se calculeaza pe baza valorii medii anuale a cursului zilnic pentru
DST/Leu comunicat de Banca Nationald a Romaniei si ulterior comunicat catre
Biroul International al UPU.

(10) Pentru serviciul de mandat postal pe suport hartie avand ca obiect atat
trimiteri postale interne, cat si internationale, Compania raspunde cu intreaga suma
depusa. Dispozitiile art. 4 alin. (4) se aplica in mod corespunzator.

(11) Sumele ramase neachitate, in cazul mandatului postal pe suport hartie, a caror
plata sau rambursare nu a fost reclamata de catre cei in drept, in termen de 6 luni
de la data depunerii acestora, raman definitiv castigate de catre Companie.

(12) Pentru trimiterile interne prioritare de corespondenta din serviciul recomandat
care are indicata ca adresa a expeditorului o adresa dintr-un stat membru al Uniunii
Europene diferit de Romania, se acorda despagubirile prevazute la alin. (2) - (4),
in cazul pierderii, distrugerii ori deteriordrii pe teritoriul national. In cazul pierderii,
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furtului, distrugerii ori deteriorarii acestei trimiteri in afara teritoriului national, se
aplica prevederile Actelor Uniunii Postale Universale referitoare la despagubiri.
(13) Reguli privind acordarea despagubirilor:

a) Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

b) Pierderea completa a continutului este echivalenta cu pierderea trimiterii
postale.

c) In situatia in care expeditorul a declarat o valoare mai mica decat cea real3,
despdgubirea este la nivelul valorii declarate.

d) In cazul pierderii dovezii privind predarea trimiterii postale inregistrate,
confirmata in scris de catre destinatar, Compania are obligatia intocmirii si punerii
la dispozitia expeditorului/integratorului a unui duplicat al dovezii de predare.

e) Dobénda legalda se calculeaza péna in ziua anterioara datei la care
expeditorului/destinatarului i-au fost acordate despagubirile.

f) Plata despagubirilor se face prin mandat postal pe suport hartie sau prin
intermediul unui cont bancar.

g) Daca, dupa plata despagubirii, trimiterea postala considerata anterior pierduta
este gdsita, expeditorul sau destinatarul, dupa caz, va fi avizat ca trimiterea este
pastrata la dispozitia sa. In cazul trimiterilor postale care fac obiectul serviciilor de
trimitere cu valoare declarata ori a serviciilor contra ramburs si pentru care s-au
acordat despagubiri conform dispozitiilor legale aplicabile, transferul catre
expeditor sau destinatar a proprietatii bunurilor care fac obiectul respectivelor
trimiteri postale, este conditionat de rambursarea valorii despagubirii platite de
catre Companie.

h) Se acorda despagubiri pentru trimiterile postale interne neinregistrate, cu
conditia ca expeditorul sau reprezentantul acestuia sa prezinte dovada depunerii
trimiterii Tn cauza, in masura in care astfel de dovezi nu pot fi identificate de catre
Companie.

(14) Compania nu raspunde in cazul pierderii totale, partiale ori al deteriorarii
trimiterii postale, daca aceste imprejurari au survenit din cauza instalatiilor fizice
ale destinatarilor prin intermediul carora se livreaza trimiterile postale (exemplu,
nedotarea cutiei postale prin mijloace mecanice de protectie impotriva furturilor
etc).

(15) Compania nu isi asuma responsabilitatea cu privire la nedistribuirea ori
distribuirea cu intarziere a trimiterilor postale, in toate cazurile in care culpa revine
destinatarului sau expeditorului (exemplu, inexistenta cutiei postale a
destinatarului, neprezentarea destinatarului la punctul de contact deservit de
personal Tn urma avizarii acestuia etc).

(16) Pentru trimiterile internationale prezentate, tranzitate sau livrate/predate pe
teritoriul Romaniei, Compania raspunde si in baza prevederilor actelor Uniunii
Postale Universale si a acordurilor internationale in vigoare.

(17) In cazul in care in urma reclamatiei utilizatorului se constatd c& o trimitere
postala (internd/internationala expediata de pe teritoriul Romaniei) inregistrata a
fost returnatd cu aprecierea gresita a motivelor de retur stabilite de dispozitiile
legale in vigoare din domeniul serviciilor postale, Compania restituie expeditorului
tarifele achitate in momentul colect#rii trimiterii postale. in cazul coletelor postale
interne si internationale i se restituie inclusiv tarifele corespunzatoare operatiunilor
efectuate in vederea returnarii.

5. DREPTURILE SI OBLIGATIILE UTILIZATORILOR

(1) Utilizatorul are dreptul, in limitele prevazute de lege, la o despagubire
corespunzatoare prejudiciului cauzat prin pierderea, furtul, distrugerea totala sau
partiald sau prin deteriorarea trimiterii postale, in conformitate cu prevederile art.
4. Pagubele indirecte si beneficiile nerealizate nu se despagubesc.

(2) Expeditorul poate renunta la dreptul sdau de despdgubire in favoarea
destinatarului.

(3) in termen de 6 luni calculat de la data depunerii trimiterii postale interne,
respectiv din ziua urmatoare datei colectarii trimiterii internationale, utilizatorul
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(expeditorul sau destinatarul) are dreptul de a reclama pierderea, furtul, spolierea,
distrugerea sau deteriorarea trimiterii postale, neprestarea serviciului postal ori
prestarea necorespunzatoare a acestuia, intarzierea trimiterilor care fac obiectul
serviciului express si (ne)executarea necorespunzatoare a serviciului de mandat
postal pe suport hartie.
(4) Utilizatorul este obligat sd@ respecte conditiile generale privind furnizarea
serviciilor postale (implicit conditiile de acceptare a trimiterilor postale) valabile la
data depunerii trimiterii postale.

6. RASPUNDEREA UTILIZATORULUI
(1) Utilizatorul, raspunde potrivit legii pentru:
1. depunerea urmatoarelor categorii de trimiteri postale:
a) trimiteri postale constand in bunuri care, prin natura lor sau prin modul cum
sunt ambalate, pot pricinui pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate sau
celorlalte bunuri;
b) trimiteri postale al caror ambalaj prezinta inscriptii care contravin ordinii publice
sau bunelor moravuri, precum si trimiterile postale constdnd in bunuri care
contravin ordinii publice sau bunelor moravuri, dacd se depun neambalate ori in
ambalaj transparent;
c) trimiteri postale constand in bunuri al caror transport este interzis prin dispozitii
legale, fie chiar si numai pe o portiune din parcurs;
d) trimiteri postale constand in bunuri pentru care sunt stabilite conditii speciale de
transport, prin dispozitii legale administrative, economice, sanitare, veterinare,
fitosanitare si altele similare, cu incalcarea conditiilor obligatorii prevazute prin
aceste dispozitii.
2. introducerea in trimiterile postale cu tarif inferior a unor trimiteri postale pentru
care sunt stabilite tarife superioare sau tarife care prin insumare depasesc tariful
trimiterii in care au fost introduse.
3. francarea trimiterilor postale cu timbre decupate din efecte postale intrebuintate
sau prin oricare alt mijloc fraudulos.
4. impiedicarea instalarii cutiilor postale sau a instalatiilor fizice care constituie
puncte de acces sau de contact.
5. deschiderea neautorizata a cutiilor postale sau a instalatiilor fizice care constituie
puncte de acces sau de contact.
6. amplasarea in vecinatatea sau pe suprafata unui obiect a oricaror semne,
inscriptii, marci, embleme ori alte mijloace de identificare care pot genera riscul de
confuzie cu cutiile postale sau cu instalatiile fizice care constituie puncte de acces
sau de contact.
7. introducerea in cutiile postale sau in instalatiile fizice care constituie puncte de
acces sau de contact a unor bunuri, materiale sau substante care pot pricinui
distrugeri, deteriorari, leziuni, pagube persoanelor, mediului, instalatiilor utilizate
sau altor bunuri.
8. utilizarea de semne, inscriptii, marci, embleme, stampile sau orice alte mijloace
de identificare care pot genera riscul de confuzie cu cele utilizate de Companie.

7. MECANISM DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR PREALABILE
(1) Cadrul legal care sta la baza mecanismului de solutionare a reclamatiilor primite
de la utilizatori, in special in ceea ce priveste pierderea, furtul, distrugerea partiala
ori totalad sau deteriorarea trimiterii postale, precum si nerespectarea conditiilor de
calitate a serviciilor este prevazut in legislatia primara si secundara.
(2) Utilizatorul care se considera prejudiciat prin neprestarea sau prestarea
necorespunzatoare a serviciului de catre Companie poate adresa acesteia o
reclamatie prealabild. Reclamatia prealabild poate avea ca obiect servicii postale
referitoare la trimiteri interne sau internationale.
(3) Reclamatia prealabila poate fi depusa numai de catre utilizatorul de servicii
postale: expeditor sau destinatar. Utilizatorul de servicii postale poate fi persoana
fizica sau persoana juridica.
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(4) Reclamatia prealabild poate fi depusa/transmisa in scris, prin urmatoarele
canale de comunicare:
1. prin intermediul unui serviciu postal cu confirmare de primire;
2. prin completarea si depunerea unui formular tip sau nestandardizat la
ghiseul postal;
3. electronic, prin intermediul site-ului www.posta-romana.ro, prin
completarea formularului tip de reclamatie aferent.
(5) Termene:

a. Termenul de depunere a reclamatiei prealabile: 6 luni de la data
colectarii trimiterii postale pentru trimiterile interne, respectiv 6 luni din
ziua urmatoare datei colectarii trimiterii postale internationale, cu
exceptia trimiterilor postale internationale care fac obiectul serviciului
express carora li se aplica UPU, termenul de reclamare este cel stabilit
conform prevederilor acordurilor internationale, respectiv intre 1 si 4
lunitt,

b. Termenul de solutionare a reclamatiei prealabile: 3 luni, inclusiv
acordarea despagubirii, calculat de la data introducerii reclamatiei. In
cazul mandatelor internationale pe suport héartie, termenul de
solutionare a reclamatiei prealabile este de 2 luni, inclusiv acordarea
despagubirilor, de la data introducerii reclamatiei.

(6) Transmiterea si inregistrarea reclamatiei prealabile se face cu respectarea

urmatoarelor reguli:
a. Utilizatorul depune sau transmite reclamatia prealabild, prin una
dintre modalitatile prevazute la alin. (4), si, corespunzator modalitatii
de introducere a reclamatiei, primeste un numar de inregistrare (fie la
ghiseul postal, fie printr-un mesaj automat, atunci cand reclamatia a
fost transmisa online, prin internet) sau, 1in cazul transmiterii
reclamatiei prin serviciu postal confirmare de primire, primeste
formularul de confirmare de primire completat si semnat de catre
Companie,.

b. Utilizatorul indica in solicitarea sa, in mod obligatoriu, urmatoarele:
numele complet sau denumirea destinatarului si expeditorului trimiterii
postale, adresa destinatarului, serviciul postal, tipul trimiterii -
corespondentd, colet etc., numarul de inregistrare!? si punctul de acces
(deservit sau nu de personal) unde a fost depusa trimiterea!® (unde se
aplicd), data depunerii trimiterii postale!4, destinatia trimiterii postale
(interna sau internationald), motivul depunerii reclamatiei, precum si
datele petentului (numele si adresa la care doreste sa primeasca, prin
mandat postal, despagubirile ori contul bancar, in situatia in care
petentul doreste acordarea despagubirilor prin aceasta modalitate, daca
reclamatia se considera intemeiata, numarul de telefon sau adresa
postei electronice unde doreste sa primeasca informari in legatura cu
reclamatia prealabila depusa); in plus, pentru trimiterile internationale
inregistrate care intrd sub incidenta UPU se indica in mod obligatoriu
(numai in cazul reclamatiei formulate de expeditor) si valoarea tarifelor
postale achitate la colectare/preluare, respectiv continutul detaliat al
trimiterii reclamate; de asemenea, petentul poate furniza orice alte date
pe care le considera relevante solutionarii reclamatiei.

cu exceptia serviciilor postale ce au ca obiect: trimiteri EMS cu destinatia Cuba, situatie in care termenul de depunere
al reclamatiei este de 3 saptamani.
pentru trimiterile inregistrate si numai in cazul reclamatiei formulate de expeditor sunt obligatorii; in cazul reclamatiei formulate de
catre destinatar acestea sunt facultative, dar recomandabile;
pentru trimiterile inregistrate si numai in cazul reclamatiei formulate de expeditor sunt obligatorii; in cazul reclamatiei formulate de
catre destinatar acestea sunt facultative, dar recomandabile;

14 pentru trimiterile Tnregistrate si numai in cazul reclamatiei formulate de expeditor sunt obligatorii; in cazul reclamatiei formulate de
catre destinatar acestea sunt facultative, dar recomandabile;
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(7) Confirmarea primirii reclamatiei se face prin aceeasi modalitate, corelativa
transmiterii acesteia, astfel:

a. prininregistrarea si comunicarea numarului din registrul intrari-iesiri, in
cazul reclamatiilor depuse personal la ghiseu de utilizator;

b. prin completarea si semnarea confirmarii de primire in cazul reclamatiei
transmise prin utilizarea unui serviciu confirmare de primire;

c. prin generarea unui raspuns automat cu indicarea unui numar de
inregistrare, in cazul reclamatiei transmise online, prin intermediul unui
mediu electronic.

(8) In functie de evenimentul reclamat, petentul trebuie s& pund la dispozitia
Companiei, ca anexa la reclamatie, date relevante si dovezile pe care le detine,
corespunzdtoare evenimentului reclamat, in vederea solutiondrii reclamatiei
prealabile (cum ar fi: ambalajul trimiterii postale, bunul distrus/deteriorat, copie a
facturii sau documentului care atesta plata serviciului, copie a procesului verbal de
constatare etc.).

(9) Finalizarea cercetarilor:

a. Dupa finalizarea cercetarilor se transmite raspunsul utilizatorului care a
depus reclamatia prealabila.

b. Atunci cand reclamatia prealabila este intemeiata, expeditorului i se vor
acorda despagubiri, conform prevederilor art. 4. Aceste despagubiri
sunt remise utilizatorului, la adresa indicatd, prin mandat postal pe
suport hartie, de catre Companie (exceptand situatia in care petentul a
solicitat plata acestora prin intermediul unui cont bancar, prin indicarea
acestuia in cuprinsul reclamatiei) in termen de 30 zile calendaristice de
la finalizarea cercetarilor, fara a se depasi termenul prevazut pentru
solutionarea reclamatiei. In cazul reclamatiilor intemeiate, furnizorul va
acorda despagubirile in termenul si conditiile astfel stabilite, fara a fi
necesara in acest sens vreo solicitare expresa din partea utilizatorului.
Acordarea despagubirilor nu poate fi conditionata de transferul
proprietatii bunului care face obiectul respectivei trimiteri postale catre
furnizorul de servicii postale, cu exceptia trimiterilor postale care fac
obiectul serviciilor de trimitere cu valoare declaratda ori a serviciilor
contra ramburs, in cazul cadrora s-au acordat despagubiri conform
dispozitiilor legale aplicabile, ca urmare a pierderii, furtului sau
distrugerii totale a trimiterilor postale.

c. In cazul in care expeditorul a renuntat la dreptul de despdgubire in
favoarea destinatarului, se solicita, suplimentar, acordul expeditorului
pentru ca destinatarul sd incaseze despdgubirile. In cazul reclamatiei
intemeiate, despdgubirile se incaseaza de unul dintre utilizatori,
expeditor sau destinatar, o singura data.

(10) Toate reclamatiile utilizatorilor sunt acceptate de catre Companie in mod
gratuit.

8. DATA LA CARE DEVIN APLICABILE CONDITIILE GENERALE
PRIVIND FURNIZAREA SERVICIILOR POSTALE
(1) Conditiile generale privind furnizarea serviciilor postale devin aplicabile
incepand cu data de 1 mai 2026.
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