DECLARATIA CONDUCERII COMPANIEI NATIONALE "POSTA ROMANA” SA
PRIVIND POLITICA SI OBIECTIVELE IN DOMENIUL Ead

ROMANA CALITATII, MEDIULUI SI AL RESPONSABILITATII SOCIALE

SH

Compania Nationala ,,Posta Romana” S.A., in calitate de operator national in domeniul serviciilor postale si furnizor unic de serviciu
universal pe intreg teritoriul Romaniei, isi asuma misiunea de a furniza servicii de inalta calitate, accesibile tuturor utilizatorilor, contribuind
la dezvoltarea economica si sociala a comunitatilor pe care le deserveste.

Ca parte integranta a infrastructurii nationale, Compania isi desfasoara activitatea in conformitate cu principiile dezvoltarii durabile,
promovand un echilibru intre excelenta operationald, protectia mediului, responsabilitatea sociala si crearea de valoare pentru toate partile
interesate.

Scopul nostru este de a asigura servicii moderne, sigure, eficiente si performante, bazate pe inovatie, tehnologii avansate si digitalizare,
de la simpla expediere a unei trimiteri postale pana la furnizarea de solutii logistice si financiare complexe.

Misiunea noastra este de a pune la dispozitia cetatenilor si comunitatilor din Romania o gama extinsa de servicii de baza si conexe, adaptate
permanent evolutiei tehnologice si cerintelor pietei, mentinand o relatie de incredere cu beneficiarii nostrii. De peste 150 de ani, Compania
Nationala “Posta Romana” SA construieste si consolideaza legaturi durabile intre oameni, institutii si comunitati, indiferent de locul in care
acestia se afla.

Valorile fundamentale ale Companiei sunt: Traditie, Calitate, Transparenta, Pasiune, Simplitate si Integritate.
Valorile de reprezentare sunt: Acoperire nationala si Diversificarea serviciilor.

Conducerea Companiei recunoaste ca Sistemul de Management Integrat - Calitate, Mediu si Responsabilitate Sociald, reprezinta un pilon
strategic al dezvoltarii durabile si al guvernantei corporative, asigurand cadrul necesar pentru stabilirea politicilor, obiectivelor si bunelor
practici organizationale.

In acest sens, politica promovati de Companiei se bazeazi pe urmétoarele principii:
e asumarea ferma a managementului pentru imbunatatirea continua a eficacitatii si performantei Sistemului de Management Integrat
si a serviciilor furnizate;

e orientarea catre client si celelalte parti interesate, prin monitorizarea permanenta a gradului de satisfactie si adaptarea serviciilor la
cerintele si asteptarile acestora;

e abordarea activitatilor pe baza de proces si managementul riscurilor si oportunitatilor, pentru asigurarea desfasurarii activitatilor in
conditii controlate, eficiente si sigure;

e respectarea tuturor obligatiilor de conformare aplicabile, inclusiv a cerintelor legale, de reglementare si a altor cerinte asumate de
Companie in domeniul calitatii, mediului si responsabilitatii sociale;

e promovarea responsabilitatii sociale corporative, a conduitei etice, a dialogului social, a respectarii drepturilor omului, a egalitatii de
sanse, a nediscriminarii si a dezvoltarii profesionale a salariatilor;

e asigurarea unui mediu de lucru sigur si sanatos, prin prevenirea accidentelor si imbolnavirilor profesionale si prin promovarea
bunastarii personalului;

e protectia mediului, prevenirea poluarii, utilizarea eficienta a resurselor naturale si energetice si imbunatatirea continua a performantei
de mediu, in concordanta cu principiile dezvoltarii durabile;

e sustinerea proceselor de transformare digitala, inovare si dezvoltare sustenabila, in vederea cresterii performantei organizationale.

Pentru punerea in aplicare a acestor principii, conducerea de la cel mai inalt nivel stabileste urmatoarele obiective strategice:
e Asigurarea resurselor necesare: alocarea eficienta a resurselor financiare, logistice, tehnologice si umane necesare functionarii si
dezvoltarii Sistemului de Management Integrat, precum si modernizarii continue a activitatilor Companiei.

e Managementul riscurilor si oportunitatilor: identificarea, evaluarea si tratarea proactiva a aspectelor interne si externe relevante,
precum si a nevoilor si asteptarilor partilor interesate, pentru mentinerea unui mediu de lucru performant si cresterea nivelului de
competenta al personalului.

e Excelenta serviciilor: imbunatatirea continua a calitatii serviciilor furnizate, prin respectarea cerintelor legale si de reglementare, a
standardelor aplicabile si a cerintelor specifice de securitate a informatiei.

e Consolidarea pozitiei pe piatda: mentinerea si dezvoltarea pozitiei de lider a Companiei pe piata serviciilor postale si de curierat, prin
consolidarea relatiilor cu clientii, partenerii de afaceri si autoritatile publice.

e Sustenabilitate si tranzitie verde: reducerea amprentei de carbon, prevenirea poluarii, gestionarea responsabila a deseurilor, utilizarea
durabila si eficienta a resurselor, precum si adaptarea la schimbarile climatice prin optimizarea rutelor logistice, modernizarea flotei
si digitalizarea proceselor operationale.

e Dezvoltarea capitalului uman si responsabilitatea sociala: promovarea unui climat organizational bazat pe etica, respect reciproc,
incluziune, egalitate de sanse, dezvoltare profesionala continua si implicarea activa in comunitate.

e Evaluare si adaptare continua a Sistemului de Management Integrat: analizarea periodica a eficacitatii si adecvarii Sistemului de
Management Integrat, pentru a asigura imbunatatirea continua si adaptarea acestuia la noile provocari, riscuri si oportunitati
tehnologice si de piata.

Pentru indeplinirea acestor obiective, Compania asigura dezvoltarea competentelor, instruirea continua si constientizarea intregului personal
cu privire la importanta Sistemului de Management Integrat si la contributia fiecarui salariat la eficacitatea acestuia.

Succesul nostru colectiv depinde de asumarea individuald a acestei politici si de manifestarea responsabilitatii si respectului atat fata de
beneficiarii serviciilor noastre, cat si fata de colegi, comunitate si mediul inconjurator.

Prezenta Politica este revizuita periodic, cel putin o data pe an, pentru a asigura mentinerea adecvarii, eficacitatii si alinierii acesteia la
strategia Companiei, la cerintele clientilor, la obligatiile de conformare si la evolutia standardelor internationale.

Documentul este comunicat tuturor partilor interesate prin afisare la sediile Companiei, prin intermediul canalelor interne de comunicare si
prin publicarea pe site-ul oficial al Companiei, www.posta-romana.ro.

Director General,
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