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A. Prezentare generala

1. Ce este Track&Trace?

2. Cum functioneaza serviciul Track&Trace?

3. Ce reprezinta primele doua litere ale codului de tracking?

4. Ce reprezinta ultimele doua litere ale codului de tracking?

5. Care este formatul codului de tracking acceptat in sistemul de Track&Trace al Postei Romane?

6. Posta Romana are un serviciu de Track&Trace?

7. Serviciul de Track&Trace este identic pentru persoane fizice si persoane juridice?

8. Ce informatii ofera serviciul Track&Trace in Romania?

9. Cum pot verifica/cauta o trimitere postala?

10. Pentru ce categorii de trimiteri postale este disponibil serviciul de Track&Trace?

11. Care sunt pasii pe care trebuie sa ii urmez pe site-ul Postei Romane pentru a cauta o trimitere postala dupa
codul de tracking?

12. Codul de tracking primit pentru o trimitere postala care a plecat din Romania poate fi folosit pentru a afla
informatii despre statusul acesteia pe teritoriul altei tari?

13. Ce informatii ofera sistemele de Track&Trace disponibile pe site-urile operatorilor postali din strainatate sau pe
site-urile si aplicatiile de Track&Trace international (exemple de site-uri)?

B. Informatii utile daca sunteti expeditor (ati trimis un pachet, un colet sau o scrisoare)

1. Unde gasesc codul de tracking pentru coletul sau scrisoarea pe care am trimis-o?

2. Care este aria unde pot urmari trimiterile postale expediate in alta tara cu cod de tracking?

3. Cum pot verifica o trimitere postala (scrisoare, pachet, colet) care a iesit de pe teritoriul Romaniei?

4, Pot verifica starea unei trimiteri postale prin intermediul altor platforme de tracking?

C. Informatii utile daca sunteti destinatar (asteptati un pachet, un colet sau o scrisoare)

1. Care sunt pasii pe care trebuie sa ii urmez pe site-ul Postei Romane pentru a cauta o trimitere postala inter-
nationala dupa codul de tracking?
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2. Unde gasesc codul de tracking pentru pachetul pe care I-am comandat pe un site din strainatate?

3. Am primit un numar de inregistrare pentru un pachet continand o comanda de pe un site strdin (de exemplu
aliexpress.com), dar nu il pot folosi pe site-ul Postei Romane. Ce pot sa fac?

4. Cand pot primi informatii despre trimiterile postale internationale?

5. De ce dureaza atat de mult pana cand codul de tracking al pachetului pe care I-am comandat de pe aliex-
press.com este recunoscut de sistemul de Track&Trace al Postei Romane? Cum este posibil ca un colet sa faca o
saptamana din China si apoi sa stea doua sdaptamani in prelucrare in BSI?

6.

7. Am un cod de tracking pentru coletul/pachetul/scrisoarea pe care o astept. De ce nu apare in sistemul
Track&Trace de pe site-ul Postei Romane?

8. Am comandat mai multe produse de pe site-uri de magazine online din strdinatate si am primit niste numere de
referinta si numere de comanda. De ce nu pot urmari coletele in sistemul Track&Trace al Postei Romane folosind
aceste numere?

9. Coletul postal pe care trebuie sa il primesc a intrat in Romania. Ce ar trebui sa fac?

10. De ce o aplicatie de tracking international imi spune ca pachetul meu a ajuns in Romania dar pe site-ul Postei

Romane mi se spune ca codul de tracking introdus nu este valid?

11. De ce o aplicatie de tracking international imi spune ca pachetul sau scrisoarea pe care le astept au fost
livrate, i ar sistemul de Track&Trace al Postei Romane imi indica alt status?

12. Statusul trimiterii postale pe care urmeaza sa o primesc este: “In prelucrare — BSI Bucuresti”. Ce inseamna
acest | ucru?

13. Care este durata de prelucrare a unei trimiteri postale in cadrul BSI (Biroul de Schimb International)?

14. Pot merge sa ridic trimiterea postala sau pot obtine informatii despre aceasta direct de la BSI Bucuresti?

15. De cein judetul de care apartin nu exista decat un singur oficiu cu asistentd vamala? De ce nu deschideti mai
multe oficii cu asistenta vamala?

16. Statusul trimiterii postale pe care urmeaza sa o primesc este: “Programat pentru predare incepand cu aceasta

X

data - Subunitatea postald”. Ce inseamna acest lucru?
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A. Prezentare generala

1. Ce este Track&Trace?

Track&Trace este un serviciu computerizat care permite
monitorizarea electronica a parcursului unei trimiteri postale
inregistrate si care are cod de tracking. Prin intermediul
sistemului Track&Trace pot fi aflate starea si locul unde se afla o
trimitere postald, la un moment dat. Termenul a fost folosit pentru
prima data in Statele Unite pentru a le permite clientilor sa
determine pozitia fizica a trimiterilor aflate in reteaua postala.
Sistemul a fost folosit initial de catre operatori postali precum UPS
si DHL pentru a le oferi clientilor sdi posibilitatea de a localiza
coletele si documentele livrate in regim rapid, acest lucru fiind
des intalnit in ziua de azi in industria logistica. La fiecare centru de
prelucrare, bunurile sunt identificate si informatia este transmisa
catre software-ul care va permite sa determinati starea expeditiei.

Inapoi la cuprins

2. Cum functioneaza serviciul Track&Trace?

Serviciul Track&Trace functioneaza pe baza unui cod sau numar de tracking (denumit uneori si numar AWB), format
din 13 caractere alfa-numerice (mai multe detalii despre structura codului de tracking aici). Acest cod de tracking
este alocat in oficiul postal fiecarei trimiteri postale pentru care este disponibil serviciul de Track&Trace, si este tiparit
pe o eticheta cu cod de bare aplicata pe trimiterea postala. La fiecare prelucrare a trimiterii postale, codul de tracking
tiparit pe eticheta respectiva este scanat si transmite in software-ul dedicat gestionarii trimiterilor postale informatii
despre locul in care se afla aceasta la momentul interogarii sistemului, precum si data si ora la care s-a facut
prelucrarea. Aceste informatii pot fi accesate de expeditorul sau destinatarul trimiterii postale pe pagina
https://www.posta-romana.ro/track-trace.html

Inapoi la cuprins

3. Ce reprezinta primele doua litere ale codului de tracking?
Primele doua litere ale codului de tracking ofera informatii despre tipul trimiterii postale, dintre care cele mai comune
sunt urmatoarele (lista nu este exhaustiva):

>

Imprimat intern cu AR

=
=z

Imprimat extern cu AR
Corespondenta interna cu AR (confirmare de primire)
Corespondenta externa

>

(@)

Corespondenta interna
Colet postal extern
Colet postal intern

EMS Document/EMS Marfa

(EMS = Express Mail Service, serviciu express de transmitere documente sau marfa/colete in sistem rapid
in peste 90 de tari din intreaga lume)

@)
(@)

>

Corespondenta recomandata interna
Corespondenta recomandata externa

=2

Corespondenta cu valoare interna

<

Corespondenta cu valoare externa
Inapoi la cuprins
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A. Prezentare generala

4. Ce reprezinta ultimele doua litere ale codului de tracking?
Ultimele doua litere reprezinta codul ISO al tarii din care este expediata trimiterea.
(de ex. RO - Romania, CN - China, SG - Singapore, DE - Germania etc.)

Totodata, va mentionam ca statusul unei trimiteri postale nu poate fi verificat dupa nume sau adresa.
Inapoi la cuprins

5. Care este formatul codului de tracking acceptat in sistemul de Track&Trace al Postei Romane?

Codul de tracking acceptat in sistemul de tracking al Postei Romane respecta standardul S10 al Uniunii Postale
Universale, fiind format din 13 caractere (exclusiv cifre si litere, fara spatii, semne de punctuatie sau simboluri),
de ex. EE123456789XX. Pot exista si exceptii de la codul standard de 13 caractere in schimburile dintre operatorii
postali (exemplu: coletele postale sosite din Olanda au codul: 3S urmat de 4 caractere alfanumerice si 7 numerice;
cele sosite din Germania: 12 caractere numerice). Aceste coduri pot fi de asemenea urmarite pe site-ul:
https://www.posta-romana.ro/track-trace.html.

Inapoi la cuprins

6. Posta Romana are un serviciu de Track&Trace?
Da, Posta Romana ofera un serviciu de Track&Trace pe site-ul https://www.posta-romana.ro/track-trace.html.

Urmarirea electronica a trimiterilor postale este insa disponibila doar pe teritoriul Romaniei, si doar pentru anumite
tipuri de servicii postale. Lista serviciilor postale pentru care se ofera numar de tracking si pentru care este disponibil
serviciul de Track&Trace o gasiti aici.

Inapoi la cuprins

7. Serviciul de Track&Trace este identic pentru persoane fizice si persoane juridice?

Atat pentru persoanele fizice cat si pentru persoanele juridice care au contract cu Posta Romana, serviciul de
Track&Trace are la baza acelasi sistem de identificare a trimiterilor postale prin cod de tracking, cat si acelasi software
care inregistreaza miscarea trimiterilor postale si informatii despre acestea. Totusi, pe baza de contract, Posta
Romana ofera clientilor persoane juridice acces la o platforma dedicata de gestionare, creare, urmarire a trimiterilor
postale pe baza de AWB-uri (coduri de tracking). Aceasta platforma este disponibila la adresa: awb.posta-romana.ro

8. Ce informatii ofera serviciul Track&Trace in Romania?

Serviciul de Track&Trace pus la dispozitia clientilor pe site-ul
https://www.posta-romana.ro/track-trace.html ofera informatii
despre statusul unei trimiteri postale exclusiv pe teritoriul
Romaniei. Aceste informatii se refera la stadiul prelucrarii (primit de
la expeditor, in transport, in prelucrare la oficiu, programat pentru
predare, predat la destinatar), precum si la locul si data unde s-a
facut prelucrarea respectiva. Pentru a afla cum se poate urmari o
trimitere postala pe teritoriul altei tari, va rugam sa consultati
sistemul Track&Trace pus la dispozitie de operatorul postal al tarii
de destinatie. Mai multe detalii aici. Inapoi la cuprins
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A. Prezentare generala

9. Cum pot verifica/cauta o trimitere postala?
Trimiterile care se pot urmari pot fi vizualizate pe site-ul Postei Romane la sectiunea Track&Trace (https://www.pos-
ta-romana.ro/track-trace.html) sau cu ajutorul aplicatiei gratuite Posta Romana (aplicatia pot fi descarcata deaici:

bownload pentru Android

[;) Corie p|ay]

Trimiterile postale internationale (care au fost trimise din sau trebuie sa soseasca in Romania) pot fi verificate si pe
site-urile operatorilor postali internationali ai tarii de expeditie sau destinatie (tara din care a plecat sau unde trebuie
sa ajunga trimiterea postala). Inapoi la cuprins

10. Pentru ce categorii de trimiteri postale este disponibil serviciul de Track&Trace?
Sistemul de urmarire a trimiterilor postale functioneaza in prezent pentru urmatoarele servicii postale:

CATEGORIE SERVICII INTERNE SERVICII SUPLIMENTARE
CORESPONDENTA VALOARE DECLARATA

CORESPONDENTI\ CU CONFIRMARE DE PRIMIRE VALOARE DECLARATA

IMPRIMATE VALOARE DECLARATA

IMPRIMATE CU CONFIRMARE DE PRIMIRE VALOARE DECLARATA

COLETE SI COLETE CU CONFIRMARE DE PRIMIRE VALOARE DECLARATA

ULTRAPOST

POSTCOLLECT SI STAIACASA PLUS

INTER POINT SI RETUR 30
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A. Prezentare generala

CATEGORIE SERVICII INTERNATIONALE SERVICII SUPLIMENTARE

CORESPONDENTA RECOMANDAT S| VALOARE DECLARATA
CORESPONDENTA CU CONFIRMARE DE PRIMIRE VALOARE DECLARATA

CORESPONDENTA CU RAMBURS -

IMPRIMATE RECOMANDAT SI VALOARE DECLARATA
IMPRIMATE CU CONFIRMARE DE PRIMIRE VALOARE DECLARATA

PACHET MIC RECOMANDAT SI VALOARE DECLARATA @

SACM RECOMANDAT

) | @

COLETE SI COLETE CU RAMBURS Ny
COLETE CU CONFIRMARE DE PRIMIRE ‘i

VALOARE DECLARATA

11. Care sunt pasii pe care trebuie sa ii urmez pe site-ul Postei Roméane pentru a cauta o trimitere postala
dupa codul de tracking?

Pasul 1: Accesati linkul: https://www.posta-romana.ro/track-trace.html

@ Q https://www.posta-romana.ro/track-trace.html

Pasul 2: Introduceti codul de tracking al trimiterii postale in campul dedicat
Pasul 3: Bifati casuta “Nu sunt robot” a codului reCAPTCHA si apdsati butonul “Cauta”

Pasul 4: Primiti raportul sumar al trimiterii. Pentru raportul detaliat click pe “Vezi raport detaliat”

Inapoi la cuprins
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A. Prezentare generala

12. Codul de tracking primit pentru o trimitere postala
care a plecat din Romania poate fi folosit pentru a afla
informatii despre statusul acesteia pe teritoriul altei tari?
Codul de tracking aferent unei trimiteri postale poate fi
verificat pe site-urile operatorilor postali de destinatie,iin
functie de acordurile postale internationale la care Posta
Romana este parte.

Inapoi la cuprins

13. Ce informatii ofera sistemele de Track&Trace disponibile pe site-urile operatorilor postali din strainatate
sau pe site-urile si aplicatiile de Track&Trace international (exemple de site-uri)?

Operatorii postali internationali, site-urile si aplicatiile care ofera serviciii de Track&Trace international inregistreaza
informatii despre starea, locul si data in care se afla o trimitere la un moment determinat din timp doar pentru tara
de expeditie sau tara de destinatie, dupa caz (tara din care a plecat sau in care trebuie sa ajunga trimiterea postala).

Inapoi la cuprins
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B. Informatii utile

daca sunteti expeditor

(ati trimis un pachet, un colet sau o scrisoare)

1. Unde gasesc codul de tracking pentru coletul sau scrisoarea pe care am trimis-o?

La expedierea unei trimiteri postale se primeste o chitanta/factura emisa de oficiul postal pe care este mentionat
numarul de prezentare aferent trimiterii; acesta se regaseste la jumatatea paginii in partea stanga sub datele de
identificare ale institutiei.

Exemplu cod Track&Trace Exemplu cod Track&Trace

Corespondenta interna AR Colet postal extern

Exemplu cod Track&Trace Exemplu cod Track&Trace
Serviciul Prioripost (Curierat rapid) Serviciul Prioripost (Curierat rapid)

: : Inapoi la cuprins

2. Care este aria unde pot urmari trimiterile postale expediate in alta tara cu cod de tracking?

Serviciul Track&Trace disponibil pe site-ul https://www.posta-romana.ro/track-trace.html ofera informatii despre
trimiterile postale cat timp acestea se afld pe teritoriul Romaniei, respectiv pana in momentul cand au fost expediate
din tara (status: “Expediat din Romania”)

Inapoi la cuprins
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B. Informatii utile

daca sunteti expeditor

(ati trimis un pachet, un colet sau o scrisoare)

3. Cum pot verifica o trimitere postala (scrisoare, pachet, colet) care a iesit de pe teritoriul Romaniei?

Daca ati expediat o trimitere postala in alta tara, aceasta poate fi urmarita doar pana la iesirea din Romania.
in momentul in care trimiterea intra pe teritoriul tarii de destinatie, puteti obtine informatii pe baza numarului de
tracking, accesand adresa web a operatorului postal al tarii de destinatie. Spre exemplu, daca ati trimis un colet cu
valoare in Spania, trebuie sa introduceti codul de tracking primit pe site-ul www.correos.es (site-ul Postei Spaniole -
Correos) . Mai jos puteti gasi o lista a celor mai frecvente tari de destinatie, denumirea operatorilor postali care le
deservesc precum si linkuri catre serviciile de Track&Trace ale acestora:

. . . Post .
Austria  Austrian Post link Luxemburg Luxembourg link
Belgia BPost pr et link Letonia  Latvia Post link

Bulgaria BuFI)garian link Lituania  Lietuvos Pastas link
osts
Cehia Czech Post link Malta Malta Post n link
Cipru Cyprus Post link Olanda PostNL link
Croatia  Croatian Post link Portugalia CTT - Correios link
Danemarca Post Danmark link Polonia  Poczta Polska - link
'U‘ Regatul Unit al .
Estonia Eesti Post - link Marii Britaniisial - Royal Mail link
omniva - Irlandei de Nord —
Franta La Poste link Romania PostaRomana link
Finlanda Posti Ltd link Spania Correos link
. . . Posten .
Germania Deutsche Post link Suedia ¢ den Post link
Grecia siElertE st link Slovacia  SlovenskaPosta link
ELTA — —
Italia Poste Italiane Posteitaliane link Slovenia Posta Slovenije link
Irlanda AN Post - link Ungaria  Magyar Posta link
SUA USPS link Japonia  Japan Post link
. S Nigerian Postal :
Canada  Canada Post - link Nigeria Service link
China China Post - link Singapore  SingPost link

Inapoi la cuprins
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B. Informatii utile

daca sunteti expeditor

(ati trimis un pachet, un colet sau o scrisoare)

4, Pot verifica starea unei trimiteri postale prin intermediul altor platforme de tracking?

Da. Puteti deasemenea verifica starea trimiterilor accesand una din multele platforme dedicate existente:
17Track, Track-Trace , TrackltOnline, etc. Unele platforme de Track&Trace ofera utilizatorilor si aplicatii mobile,
disponibile pe Google Play si AppStore.

Posta Romana nu este raspunzatoare pentru acuratetea informatiilor prezentate pe platforme externe de tracking si
nici pentru informatiile eronate transmise de catre acestea.

1TZTRACK TRACK

International
ALL-IN-ONE PACKAGE TRACKING tracking system

Inapoi la cuprins
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C. Informatii utile

daca sunteti destinatar

(asteptati un pache’t, un colet sau o scrisoare)
? p ?

1. Care sunt pasii pe care trebuie sa ii urmez pe site-ul Postei Romane pentru a cauta o trimitere postala
internationala dupa codul de tracking?
Pasul 1: Accesati linkul: https://www.posta-romana.ro/track-trace.html

(- -) https://www.posta-romana.ro/track-trace.html

Pasul 2: Introduceti codul de tracking al trimiterii postale in campul dedicat

Pasul 3: Bifati casuta “Nu sunt robot” a codului reCAPTCHA si apdsati butonul “Cauta”

Pasul 4: Primiti raportul sumar al trimiterii. Pentru raportul detaliat click pe “Vezi raport detaliat”

>

Inapoi la cuprins
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C. Informatii utile

daca sunteti destinatar

(asteptati un pachet, un colet sau o scrisoare)

2. Unde gasesc codul de tracking pentru pachetul pe care I-am comandat pe un site din strainatate?

In cazul in care expeditorul utilizeaza un serviciu postal care oferd cod de tracking, acesta va este comunicat prin
e-mail, sau in spatiul dedicat din contul pe care dvs. |-ati creat pe acel site. Conditia ca acest cod sa poata fi utilizat
pe site-ul Postei Romane este ca el sa fie conform standardului S10 UPU (13 caractere, dintre care noua numerice si
patru alfabetice).

Inapoi la cuprins

3. Am primit un numar de inregistrare pentru un pachet continand o comanda de pe un site strain (de
exemplu aliexpress.com), dar nu il pot folosi pe site-ul Postei Romane. Ce pot sa fac?

Daca nu v-ati asigurat de la inceput ca veti primi un cod de tracking care respecta standardul S10 UPU, din pacate nu
mai puteti face nimic, pentru ca informatiile despre starea unei trimiteri nu se pot obtine nici pe baza numelui,
prenumelui si/sau adresei expeditorului, si nici pe baza unui numdr de referinta/inregistrare care nu respecta
standardul descris mai sus.

Intrucat codul de tracking acceptat in sistemul Postei Romane este doar cel care respecta standardul S10 UPU, va
rugam sa va asigurati intotdeauna pe site-ul expeditorului ca alegeti un serviciu postal care aloca numere de
tracking valide, pe care sa le puteti utiliza pe site-ul www.posta-romana.ro. Unii expeditori ofera servicii postale de
baza (corespondenta simpla inregistrata), care aloca doar numere de inregistrare interne, numere de comanda sau
numere de referinta. Acestea nu pot fi utilizate in sistemul Track&Trace al Postei Romane.

Inapoi la cuprins

4. Cand pot primi informatii despre trimiterile postale internationale?
Puteti urmari o trimitere postala doar dupa ce aceasta a intrat pe teritoriul Romaniei si a fost prelucrata (scanata)
pentru inregistrare in software-ul intern.

Inapoi la cuprins

5. De ce dureaza atat de mult pana cand codul de tracking al pachetului pe care I-am comandat in luna
decembrie de pe aliexpress.com este recunoscut de sistemul de Track&Trace al Postei Romane? Cum este
posibil ca un colet sa faca o saptamana din China si apoi sa stea doua saptamani in prelucrare in BSI?

Perioada decembrie-ianuarie este o perioada
in care volumul traficului postal international
cunoaste o crestere semnificativa fata de
restul perioadei din an, motiv pentru care
sunt intarzieri in prelucrarea si distribuirea
acestora. Acest fapt a fost prevazut de catre
Posta Romand, motiv pentru care au fost
intocmite adrese de instiintare, astfel incat
clientii Postei Romane sa fie informati de
intarzieri in prelucrare si distribuire a
trimiterilor postale internationale.

Inapoi la cuprins
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C. Informatii utile

daca sunteti destinatar

(asteptati un pachet, un colet sau o scrisoare)

Inapoi la cuprins

7. Am un cod de tracking pentru coletul/pachetul/scrisoarea pe care o astept. De ce nu apare in sistemul
Track&Trace de pe site-ul Postei Roméane?

Daca trimiterea dvs nu apare in sistemul Track&Trace inseamna ca aceasta nu figureaza intrata in sistemul nostru
postal. Pe baza numarului de prezentare al trimiterii, puteti obtine informatii despre aceasta, numai in momentul in
care va intra in sistemul postal, respectiv va fi prelucrata si scanata pentru inregistrare in software-ul intern al Postei
Romane.

Inapoi la cuprins

8. Am comandat mai multe produse de pe site-uri de magazine online din strainatate si am primit niste
numere de referinta si numere de comanda. De ce nu pot urmari coletele in sistemul Track&Trace al Postei
Romane folosind aceste numere?

Un pachet expediat din strainatate catre un destinatar din Romania poate fi monitorizat si urmarit pe teritoriul tarii
doar daca circula inregistrat, respectiv are un cod de tracking format din 13 cifre si litere, care respecta standardul
S10 UPU.

De cele mai multe ori, datorita pretului mai redus, expeditorul din strdinatate alege sa trimita comenzile facute prin
intermediul serviciului de Corespondenta Simpla (pachet mic). Acest serviciu este neinregistrat (nu are cod de
tracking conform standardului S10 UPU); astfel aceasta modalitate de expediere nu ofera destinatarului din Romania
posibilitatea urmaririi pachetului in sistemul Track&Trace, si implicit, pune cel mai adesea probleme de localizare si
livrare a expeditiei.

Pentru a evita aceste situatii, se recomanda persoanelor care fac cumparaturi pe site-urile de e-commerce din
straindtate (aliexpress.com, e-bay sau orice alt site care permite achizitionarea de produse intre persoane fizice), sa
contacteze pe cat posibil vanzatorul si sa solicite ca bunul achizitionat sa fie expediat printr-un serviciu care ofera
cod de tracking, si nu prin corespondenta simpla (pachet mic). Inapoi la cuprins
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C. Informatii utile

daca sunteti destinatar

(asteptati un pachet, un colet sau o scrisoare)

9. Coletul postal pe care trebuie sa il primesc a intrat in Romania. Ce ar trebui sa fac?

Coletele postale interne si cele sosite din Uniunea Europeana ajung la oficiul postal care va deserveste, iar coletele
cu continut necomunitar si cele sosite din afara tarilor Uniunii Europene sunt supuse controlului vamal si ajung la
oficiul postal cu asistenta vamala (pentru coletele postale/pachete mici cu continut necomunitar si cele sosite din
tari non UE adresate destinatarilor din Municipiul Bucuresti si judetul llIfov exista posibilitatea ca procesul de vamuire
sa aiba loc la nivelul BSI (Biroul de Schimb International) prin serviciul de comisionariat vamal).

Lista OFICIU POTAL

subunitatilor postale
cu asistenta vamala
poate fi consultata
inapoi la cuprins AICI

10. De ce o aplicatie de tracking international imi spune ca pachetul meu a ajuns in Romania dar pe site-ul
Postei Romane mi se spune ca codul de tracking introdus nu este valid?

Daca trimiterea dvs. nu apare in sistemul Track&Trace al Postei Romane, inseamna cd aceasta nu figureaza intrata in
sistemul nostru postal, respectiv trimiterea postala (scrisoarea, pachetul sau coletul) dvs. nu a fost inca scanata
pentru a se inregistra informatii despre ea in software-ul intern al Postei Romane. Atunci cand apar perturbadri ale
traficului aerian international si in perioadele aglomerate, pot aparea intarzieri in prelucrare iar codurile de tracking
pentru trimiterile postale intrate in tara nu sunt recunoscute de sistemul de Track&Trace chiar daca sunt valide. in
acest caz este nevoie sa reveniti periodic pe site-ul Postei Romane pentru a primi informatii actualizate in momentul
in care va intra in sistemul postal.

Inapoi la cuprins

11. De ce o aplicatie de tracking international imi spune ca pachetul sau scrisoarea pe care le astept au fost
livrate, iar sistemul de Track&Trace al Postei Romane imi indica alt status?

Posta Romana nu este raspunzatoare pentru acuratetea informatiilor prezentate pe platforme externe de tracking si
nici pentru informatiile eronate transmise de catre acestea. Informatii actualizate si valide despre statusul unei
trimiteri postale pe teritoriul Romaniei pot fi obtinute numai prin intermediul serviciului Track&Trace oferit pe site-ul
https://www.posta-romana.ro/track-trace.html Inapoi la cuprins

12. Statusul trimiterii postale pe care urmeaza sa o primesc este: “in prelucrare - BSI Bucuresti”. Ce inseamna
acest lucru?

Trimiterile postale aflate in prelucrare la BSI (Biroul de Schimb International) sunt supuse operatiunilor specifice
interne, urmand a fi indrumate dupa caz, pentru formalitatile vamale sau catre subunitatile postale de transport si
distribuire.

inapoi la cuprins (0cocoo0o0)(0coo0o0o0)(0oo000)(00o0o0o0)
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C. Informatii utile

daca sunteti destinatar

(asteptati un pachet, un colet sau o scrisoare)

13. Care este durata de prelucrare a unei trimiteri postale in cadrul BSI (Biroul de Schimb International)?

Durata de stationare a unei trimiteri postale in
BSI poate varia in functie de volumul de trimiteri
sosite in tara si procedura de vamuire/
distribuire.

Conform normelor interne din cadrul Postei
Romane, durata de prelucrare este de 1 zi de la
sosire, exceptand cazurile cu trimiteri aflate in
sold datorate unor perioade de varf
(exemplu: perioada sarbatorilor de iarna, etc).

Inapoi la cuprins

14. Pot merge sa ridic trimiterea postala sau pot obtine informatii despre aceasta direct de la BSI Bucuresti?
Nu. Va informam ca BSI (Biroul de Schimb International) nu lucreaza cu publicul, fiind o structura care gestioneaza
preluarea, prelucrarea si indrumarea tuturor trimiterilor postale internationale catre subunitatile postale care
deservesc adresa destinatarului, dupa indeplinirea formalitatilor vamale. Din acest motiv nu pot fi obtinute telefonic

informatii despre statusul acestor trimiteri.
Inapoi la cuprins

15. De ce in judetul de care apartin nu exista decat un singur oficiu cu asistenta vamala? De ce nu deschideti
mai multe oficii cu asistenta vamala?

Subunitatile postale in cadrul carora se desfasoara operatiuni de vamuire sunt considerate locuri desemnate de
autoritatea vamala. Infiintarea/desfiintarea acestora se poate face numai cu acordul autoritatii vamale. Posta
Romana a inaintat autoritatii vamale propuneri privind optimizarea activitatii de vamuire care se deruleaza in
subunitatile postale cu asistenta vamala (extinderea programului de lucru, suplimentarea personalului vamal)
precum si propuneri de infiintare a unor noi subunitati postale cu asistenta vamala, propuneri formulate tinand cont
de volumul de colete postale extracomunitare inregistrat.

Inapoi la cuprins
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C. Informatii utile

daca sunteti destinatar

(asteptati un pachet, un colet sau o scrisoare)

16. Statusul trimiterii postale pe care urmeaza sa o E
primesc este: “Programat pentru predare incepand cu
aceasta data - Subunitatea postala”. Ce inseamna
acest lucru?

incepand cu data inregistrata in raportul Track&Trace
urmeaza sa primiti in cutia dvs. postala avizul prin care
sunteti instiintat in ce zi sa va prezentati la subunitatea
postala pentru a ridica trimiterea.

In cazul in care nu primiti avizul, puteti ridica trimiterea si
fara acesta, in baza actului de legitimare si a numarului de
prezentare, conform programului orar al oficiului postal.

Inapoi la cuprins
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