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ESRS 2

PREZENTARI DE INFORMATII
CU CARACTER GENERAL

Baza generala pentru intocmirea raportului
privind sustenabilitatea

@ ESRS 2, BP-1

Compania Nationala Posta Romana S.A. (denumita in
continuare ,,Posta Romana SA”) si filialele pe care le
detine - Posta Romana SRL (Republica Moldova) (denumita
in continuare ,Posta Romana SRL”) si Romfilatelia SA
(denumita in continuare ,,Romfilatelia”) - alcatuiesc Grupul
Posta Romana (denumit in continuare ,,grupul”).

Posta Romana S.A. isi desfasoara activitatea principala
in domeniul serviciilor postale, in conformitate cu
prevederile OUG nr. 13/2013 privind serviciile postale,
aprobata prin Legea nr. 187/2013, cu modificarile si
completarile ulterioare. Activitatea principala consta in
administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de
posta, inclusiv colaborarea cu organizatii similare straine
conform conventiilor Uniunii Postale Universale.

Posta Romana S.R.L. (Republica Moldova), filiala a Postei
Romane SA, infiintatda prin Hotararea Adunarii Generale
Extraordinare a Actionarilor nr. 23/18.08.2022, desfasoara
activitati postale universale, servicii de curierat, dar si
activitati conexe precum: servicii de secretariat, fotocopiere
si pregatire documente, servicii de call-center, organizare de
expozitii, targuri si congrese, ambalare, servicii suport pentru
intreprinderi, intermedieri monetare, comert online si offline,
depozitare, transport rutier de marfuri si comert nespecializat.
Capitalul social este detinut 100% de Posta Romana SA.
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Infiintatd prin HG nr. 42 din 22.01.2004, Romfilatelia este
o0 societate cu unic actionar - Posta Romana SA, avand ca
obiect de activitate dreptul exclusiv de a emite timbre si
efecte postale, de a le pune si de a le retrage din circulatie,
de a distribui timbre postale, marci postale, efecte postale,
marfuri filatelice, accesorii filatelice etc., in vederea
promovarii si dezvoltarii filateliei din Romania.

Prezentul Raport de Sustenabilitate este intocmit in
conformitate cu Standardele Europene de Raportare a
Sustenabilitatii (ESRS), asa cum sunt prevazute in Anexa 1
la Regulamentul Delegat (UE) 2023/2772 din 31 iulie 2023,
care completeaza Directiva 2013/34/UE a Parlamentului
European si a Consiliului, transpusa in legislatia locala prin
Ordinul Ministerului de Finante nr. 85/2024. 2024 este primul
an de aplicare a standardelor ESRS de catre grupul Posta
Romana.

Raportul de Sustenabilitate a fost elaborat acoperind
perioada de raportare de la 1 ianuarie pana la 31 decembrie
2024, fiind aliniat cu perioada de raportare financiara.

Raportarea nu se restrange doar la activitatile interne ale
grupului, ci include si date referitoare la lantul valoric,
atat in amonte, cat si in aval. Analiza dublei materialitati
implica analiza efectelor generate de operatiunile proprii
si de lantul valoric, avand in vedere produsele, serviciile
si relatiile de afaceri. Fiecare capitol abordeaza cerintele
specifice de prezentare pentru fiecare tema identificata ca
materiala, evidentiind impactul, riscurile si oportunitatile
asociate. Informatii despre lantul valoric, incluzand clientii
si furnizorii, sunt incluse in capitolele dedicate standardelor
tematice.

Conform prevederilor din articolul 19a alineatul (3) si
articolul 29a alineatul (3) din Directiva 2013/34/UE, grupul
Posta Romana nu a ales omiterea informatiilor referitoare la
evolutiile iminente sau aspectele in curs de negociere. De
asemenea, grupul nu a ales sa excluda informatii legate de
proprietatea intelectuala sau know-how.

1.1.2 Prezentari de informatii in legatura cu
circumstante specifice

Grupul Posta Romana publica primul raport de sustenabilitate
care cuprinde informatii pentru perioada 1 ianuarie - 31
decembrie 2024. Raportarea privind sustenabilitatea permite
grupului sa prezinte performanta in relatia sa cu mediul
inconjurator, cu aspectele sociale si in raport cu guvernanta si
sa consolideze angajamentul fata de dezvoltarea sustenabila
intr-un mod care poate fi demonstrat partilor interesate interne
si externe. Raportul este intocmit in baza rezultatelor analizei
de dubla materialitate (denumita si evaluarea semnificatiei in
ESRS).

Analiza de dubla materialitate s-a realizat conform standardelor
ESRS, in vederea conformarii cu prevederile Directivei
referitoare la Raportarea privind durabilitatea Corporativa
(CSRD).

Orizontul de timp

Pentru intocmirea Raportului de Sustenabilitate, grupul Posta
Romana a utilizat orizonturile de timp pe termen scurt, mediu
sau lung, asa cum sunt definite in cadrul ESRS 1 sectiunea 6.4
astfel: orizontul de timp pe termen scurt este considerat un
an, cel pe termen mediu pana la 5 ani, iar cel pe termen lung
peste 5 ani.

Estimarea lantului valoric

Acest raport nu se limiteaza doar la activitatile interne ale
grupului Posta Romana, ci include si informatii relevante
din lantul valoric, atat din amonte, cat si din aval. Analiza
de dubla materialitate a luat in considerare impacturile,
riscurile si oportunitatile asociate operatiunilor proprii,
produselor si serviciilor, precum si relatiilor comerciale ale
grupului. Politicile, actiunile si obiectivele de sustenabilitate
sunt aplicabile tuturor entitatilor din cadrul grupului Posta
Romana. In situatiile in care anumite initiative nu se extind
asupra intregului grup, acest aspect este mentionat explicit,
pentru a asigura transparenta si delimitarea clara a ariei de
aplicabilitate.
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in perioada de raportare actuald, s-au luat in considerare
exclusiv metricile legate de Scop 3 in contextul lantului valoric.
Grupul Posta Romana evalueaza emisiile de Scop 3 folosind
date medii si aplicand metodologii de calcul recunoscute,
cum ar fi cele definite de Protocolul gazelor cu efect de serd
(GHG Protocol). Aceasta metoda permite estimarea emisiilor
asociate lantului valoric, desi estimarea poate prezenta un
anumit grad de incertitudine. Detalii cu privire la metricile
identificate, baza de pregatire utilizata, nivelul de acuratete
atins si actiunile planificate pentru imbunatatirea acuratetei in
viitor sunt prezentate in tema relevanta la materialitate.

Sursele de incertitudine a estimdrilor si a rezultatelor

In ceea ce priveste sursele utilizate pentru estimari si
incertitudinea rezultatelor, grupul Posta Romana recunoaste
incertitudinile acestor estimari, in special dificultatile in
cuantificarea datelor, precum factorii de emisii utilizati n
modelele matematice de estimare a emisiilor (incertitudinea
de masurare). Acolo unde a fost cazul, au fost prezentate
ipotezele si rationamentele folosite pentru a efectua estimarile
in determinarea indicatorilor cantitativi.

Pentru a prezenta indicatorii de mediu din cadrul ESRS E1 -
Schimbarile climatice, au fost utilizate metodologiile stipulate
in legislatia nationald relevantd. In ceea ce priveste datele
referitoare la emisiile de gaze cu efect de sera, toate ipotezele,
estimarile si rationamentele utilizate atunci cand nu erau
disponibile date directe sunt descrise in detaliu in capitolul
ESRS E1 - Schimbarile climatice si respecta metodologia GHG
Protocol. De asemenea, nu sunt prezentate date comparative,
iar anul 2024 este considerat primul an de referinta.

Prezentarea de informatii suplimentare care decurg din
alte acte legislative sau din standarde general acceptate in
domeniul sustenabilitatii este inclusa in raport acolo unde
este relevant. Trimiterile catre documente suplimentare sau
standarde tematice sunt mentionate pentru a oferi un context
complet si detaliat.

POSTA ROMANA

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1 | ESRS E2 | ESRS S1 | ESRS S4 | ESRS G1 | Taxonomia UE |
POSTA ROMANA

3l

Standardele aplicabile si legislatia sunt prezentate in textul
raportului, acolo unde este cazul. Trimiterile catre documente
suplimentare sau trimiterile catre informatii ce sunt incluse
intr-un alt standard sunt mentionate in prezentul raport.

Modificari in elaborarea sau prezentarea informatiilor
privind durabilitatea

S-au raportat exclusiv cerintele pentru primul an de raportare,
aplicandu-se dispozitiile de implementare graduala, conform
Anexei C a ESRS 1 care enumera cerintele de raportare
introduse treptat, adica elementele de informatie mentionate
in ESRS care pot fi omise sau care nu sunt aplicabile in primul
an sau in primii ani de redactare a raportului de sustenabilitate
conform ESRS.

Prezentarea de informatii care decurg din alte acte
legislative sau din hotdrdri de raportare privind
durabilitatea general acceptate

Standardele aplicabile si legislatia specificda domeniului de
activitate al grupului Posta Romana sunt prezentate in textul
raportului, acolo unde este cazul.

Includerea de informatii prin trimiteri

Trimiterile catre documente suplimentare sau trimiterile catre
informatii ce sunt incluse intr-un alt standard tematic sunt
mentionate in prezentul raport.
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Compania, modelul de afaceri

si implicarea partilor interesate

Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric

Grupul Posta Romana are in gestiune peste 5000 de subunitati

postale sau locatii si un numar de peste 20.000 de salariati.

Grupul Posta Romana furnizeaza servicii unui numar de peste

8,5 milioane de clienti, atat persoane fizice, cat si persoane

juridice.

Posta Romana SA presteaza servicii precum:

e Servicii postale care includ colectarea, sortarea,

transportul si livrarea de trimiteri de corespondenta si
colete postale

o Servicii postale neincluse in sfera serviciului universal care
cuprind colectarea, sortarea, transportul si livrarea de
trimiteri de corespondenta si colete peste restrictiile de
greutate

e Servicii non-postale cum ar fi distribuirea drepturilor
sociale, colectarea de numerar, transfer de bani,
intermediere asigurari, marketing si altele.

Posta Romana SA indeplineste rolul de furnizor de serviciu
universal in domeniul postal in Romania, conform deciziilor
autoritatilor competente. in virtutea acestui statut, filiala
beneficiaza de drepturi si indeplineste obligatii specifice
care definesc activitatea de ,serviciu postal universal”. Acest
serviciu constituie obiectul principal de activitate, fiind motivul
pentru care aceasta a fost infiintata si ramane in domeniul
privat al statului.

Posta Romana SA continua sa isi imbunatateasca performantele
prin reorganizarea structurii si adoptarea unor noi tehnologii,
axandu-se pe eficienta si adaptabilitate. S-a adoptat o structura
orientata catre unitati de afaceri autonome si responsabile,
care permite o reactie mai rapida la cerintele pietei si la
imbunatatirea calitatii serviciilor.

Investitiile in digitalizare si automatizare, inclusiv modernizarea
oficiilor postale si implementarea de sisteme software pentru
optimizarea operatiunilor, contribuie semnificativ la reducerea
timpilor de procesare si la imbunatatirea experientei clientilor.
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Posta Romana SA Tsi extinde serviciile de livrare si de acoperire
a intregului lant valoric al serviciilor postale - logistica,
managementul lantului de aprovizionare etc. Orientarea
strategica catre nevoile clientului este consolidata prin
adaptarea ofertei de servicii si imbunatatirea accesibilitatii
acestora, oferind solutii personalizate si flexibile care
faciliteaza adaptarea rapida a filialei la schimbarile de pe
piata si la preferintele consumatorilor. Transformarile sunt
esentiale pentru a stabili o baza solida in vederea dezvoltarii
continue, contribuind la consolidarea pozitiei Postei Romane
SA ca un jucator competitiv pe piata serviciilor postale si
logistice, capabil sa raspunda eficient la provocarile industriei.
Evaluarile periodice ale impactului masurilor adoptate si
ajustarea continua a strategiilor in functie de dinamica pietei
sunt esentiale pentru asigurarea sustenabilitatii.

Serviciile postale trebuie sa fie furnizate fara intrerupere,
cu exceptia situatiilor de forta majora, iar filiala are
responsabilitatea de a dezvolta continuu aceste servicii,
adaptandu-le la cerintele tehnice, economice si sociale ale
utilizatorilor. Un aspect deosebit de relevant este asigurarea
accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile din cadrul
serviciului universal, astfel incat acestea sa beneficieze de
conditii echivalente cu cele oferite tuturor celorlalti utilizatori.
Este important ca serviciile sa fie disponibile in aceleasi conditii
pentru toti cei care se afla in situatii comparabile, astfel incat
nimeni sa nu fie discriminat pe motive politice, religioase sau
ideologice. Prin respectarea acestor principii, Posta Romana SA
reuseste sa isi indeplineasca misiunea de a oferi servicii postale
de calitate pentru intreaga comunitate.

Filiala Posta Romana SRL a fost infiintata cu scopul de a extinde
reteaua Postei Romane SA la nivel international, consolidand
prezenta acesteia in Republica Moldova. Subsidiara are ca
misiune principala furnizarea de servicii de suport pentru
Posta Romana SA, inclusiv servicii de call-center si recrutare,
contribuind astfel la eficientizarea operationala si optimizarea
proceselor interne ale Postei Romane SA.

De asemenea, filiala Posta Romana SRL isi propune sa devina un
pilon strategic regional pentru dezvoltarea si internationalizarea
serviciilor postale si de suport ale Postei Romane SA, precum
si un vector de inovatie in domeniul livrarilor transfrontaliere,
prin solutii moderne si adaptate nevoilor clientilor din Republica
Moldova.

Romfilatelia, parte integranta a grupului Posta Romana,
are ca scop principal, conform statutului sau, emiterea,
punerea in circulatie, retragerea din circulatie, distribuirea
si comercializarea timbrelor si efectelor postale. Pe langa
acestea, Romfilatelia comercializeaza accesorii filatelice
si literatura de specialitate (cataloage, periodice, studii,
dictionare), achizitioneaza marfuri filatelice de pe piata
interna pentru valorificarea lor sau pentru productie proprie.

De asemenea, Romfilatelia ofera servicii de import si tip switch
pentru produse filatelice, precum si operatiuni de export si
import pentru prelucrare in sistem lohn. in plus, Romfilatelia
presteaza servicii de expertiza, evaluari, licitatii si prelucrari in
domeniul filatelic, organizeaza si participa la targuri si expozitii
filatelice nationale si internationale, singura sau in colaborare
cu institutii specializate in promovarea imaginii statului roman.

Numarul mediu de angajati pe zone geografice/ 20.217

sucursale* al grupului Posta Romana

Brasov 2.288
Bucuresti 2.632
Bacau 1
Cluj 2.454
Constanta 2.495
Craiova 2.315
lasi 3.222
Ploiesti 2.510
Timisoara 1.808
Fabrica de Timbre 82
Administratia Centrala 408
Republica Moldova 2

* numdrul mediu de personal
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Numarul mediu al salariatilor cuprinde persoanele angajate cu
contract de munca/raport de serviciu pe durata determinata
sau nedeterminata (inclusiv lucratorii sezonieri, managerul sau
administratorul), al caror contract de munca/raport de serviciu
nu a fost suspendat in perioada de referinta.

Numarul mediu al salariatilor se calculeaza ca medie aritmetica
simpla, rezultata din suma efectivelor zilnice de salariati
(exclusiv cei al caror contract de munca/raport de serviciu a
fost suspendat), din perioada de referinta, inclusiv din zilele de
repaus saptamanal, sarbatori legale si alte zile nelucratoare,
impartita la numarul total al zilelor calendaristice.

in efectivul zilnic al salariatilor luat in calculul numdrului
mediu sunt cuprinse urmdtoarele categorii:

e salariatii cu contract de muncd/raport de serviciu pe
duratd determinatd sau nedeterminatd, inclusiv salariatii
detasati la lucru in strdindtate (dacd unitatea care i-a
detasat le-a asigurat o remuneratie in tard, pentru care a
virat contributii sociale obligatorii si impozit);
salariatii al cdror contract de muncd/raport de serviciu
a fost suspendat din initiativa angajatorului (in cazul
intreruperii temporare a activitdtii) si au beneficiat de
o indemnizatie din salariul de baza corespunzator locului
de munca ocupat;

salariatii aflati in incapacitate temporard de muncd
(concediu medical, carantind/izolare la domiciliu) pe
perioada in care acestia sunt pldtiti de angajator din
fonduri proprii;

salariatii pdrinti, in timpul zilelor libere acordate pentru
supravegherea copiilor, in situatia inchiderii temporare a
unitatilor de invatdmant, indiferent din ce fonduri sunt
platiti;

salariatii al cdror timp de lucru a fost redus temporar,
indiferent din ce fonduri sunt platiti.
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Din efectivul zilnic al salariatilor luat in calculul numarului
mediu se exclud: salariatii aflati in concedii fara plata, in
greva, patronii care ¥si desfasoara activitatea in propria unitate
si pentru care sursa de venit o constituie numai dividendele si
profitul unitatii, lucratorii familiali (persoanele care isi exercita
activitatea intr-o unitate economica apartinand familiei sau
unei rude, pe care o ajuta si pentru care nu primesc remuneratie
sub forma de salariu; plata se realizeaza in natura (hrana,
haine, locuintad) sau ocazional, cu titlu exceptional, si in bani,
fara a figura pe statul de salarii), membrii consiliilor judetene
si locale, zilierii (persoane fizice care desfasoara activitati
necalificate cu caracter ocazional, conform prevederilor legale
in vigoare). in zilele de repaus saptdmanal, sarbatori legale si
alte zile nelucratoare se ia in calcul ca efectiv zilnic numarul
salariatilor din ziua precedenta, cu exceptia celor al caror
contract de munca/raport de serviciu a incetat in aceasta
zi. In cazul in care unitatea a fost infiintatd sau si-a incetat
activitatea in cursul perioadei de referinta, se iau in calcul
efectivele zilnice numai pentru perioada in care a functionat,
iar suma rezultata se imparte la numarul total al zilelor
calendaristice din perioada de referinta.

Salariatii angajati cu norma partiala se includ in numarul
mediu proportional cu timpul de lucru prevazut in contractul
de muncd/ raport de serviciu. in efectivul salariatilor luat in
calculul numarului mediu se includ numai persoanele care au
fost platite.

n mod exceptional, pentru cazurile cand, in cursul perioadei
de referinta, se platesc sume corespunzatoare perioadelor
anterioare (sume platite retroactiv ca urmare a castigarii
in instanta a drepturilor banesti aferente anilor anteriori),
numarul beneficiarilor (fosti salariati sau salariati cu contract
de munca/ raport de serviciu suspendat) se include in numarul
mediu al salariatilor proportional cu perioadele pentru
care se realizeaza platile respective, astfel incat sa existe o
corespondenta directa intre sumele brute platite si numarul
mediu al salariatilor.

incepand cu anul 2003, din efectivele zilnice luate in calculul
numarului mediu, au fost exclusi salariatii al caror contract
de munca/ raport de serviciu a fost suspendat, conform
prevederilor legale in vigoare.

Filiala Posta Romana SRL, administrata de 2 angajati, ofera
servicii esentiale precum call-center externalizat pentru Posta
Romana SA si livrarea de colete internationale prin platforma
eulivrez.md, conectand consumatorii din Republica Moldova cu
comertul online din Romania si UE. Concentrandu-se pe eficienta
si tehnologie, filiala gestioneaza proactiv riscurile operationale,
reputationale si de securitate a datelor, adaptandu-si constant
strategiile la contextul dinamic al pietei.

Maimult de atat, filiala Posta Romana SRL furnizeaza un portofoliu
diversificat de servicii, adresate in principal companiei-mama
- Posta Romana SA - dar si clientilor din Republica Moldova,
contribuind astfel la extinderea si eficientizarea operatiunilor
Postei Romane SA la nivel international.

1. Servicii de suport operational pentru Posta Romana SA:

e Serviciu Suport Clienti (Call Center): gestionat de 13
operatori specializati, acest serviciu asigura asistenta
telefonica si digitala pentru clientii Postei Romane SA si
reprezinta aproximativ 95% din veniturile totale

e Serviciul de reclamatii: cu o echipa de 7 operatori,
subsidiara preia si solutioneaza atat reclamatiile interne,
cat si pe cele internationale ale Postei Romane SA.

e Serviciul de notificare si completare acte vamale: cu
7 operatori activi, subsidiara notifica destinatarii din
Romania cu privire la sosirea coletelor internationale si
completeaza actele primare necesare pentru declaratiile
vamale de import.

2. Serviciu de recrutare pentru Posta Romana SA:

Posta Romana SRL gestioneaza partial procesul de recrutare a
personalului pentru Posta Romana SA. In medie, sunt angajate
aproximativ 130 de persoane lunar pentru reteaua Postei
Romane SA, printr-o echipa dedicata de 5 salariati.

3. Serviciul EUlivrez.md (forwarding):

Acest proiect inovator, dedicat publicului larg din Republica
Moldova, faciliteaza achizitiile de bunuri din magazinele online
din Europa, asigurand livrarea acestora in Republica Moldova.
Proiectul implica 2 angajati si raspunde unei nevoi reale a
cetatenilor moldoveni privind accesul la produse europene.
De asemenea, acest serviciu reprezinta aproximativ 5% din
veniturile totale.
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Filiala Posta Romana SRL isi desfasoara activitatea dintr-un
sediu fizic situat in municipiul Chisinau, la adresa: str. Vlaicu
Parcalab nr. 63. Toate serviciile prestate pentru Posta Romana
SA sunt organizate si coordonate din acest birou central.

in cadrul proiectului EUlivrez.md, filiala acoperd intreaga
Republica Moldova prin livrari directe la domiciliul clientului,
realizate in parteneriat cu compania de curierat Fan Courier.

Posta Romana SRL opereaza ca o structura administrativa
restransa, formata din 2 angajati interni: Administratorul
si Directorul Comercial al filialei. Modelul operational este
bazat pe externalizarea serviciilor catre parteneri specializati,
asigurand astfel flexibilitate si eficienta in livrarea activitatilor.

Serviciile externalizate includ:

e Serviciul de contabilitate si consultanta juridica, realizate
prin contracte de outsourcing cu firme specializate;

e Servicile de Call-Center, gestionare reclamatii i
recrutare, desfasurate prin colaborari cu companii externe
cu expertiza in domeniu.

Aceasta abordare permite filialei sa gestioneze eficient
operatiunile si sa isi adapteze rapid resursele in functie de
evolutia proiectelor.

Modelul de afaceri al Postei Romane SRL se concentreaza pe
cele 2 directii principale, amintite mai sus:

e Servicii de call-center externalizat: Posta Romana SRL
sustine partenerii sai prin servicii de relatii clienti pe
multiple canale (telefon, email, social media). De
asemenea, filiala se axeaza pe calitatea comunicarii,
empatie, rapiditate si accesibilitate, contribuind la
satisfactia consumatorilor si la eficienta partenerilor

e Serviciul EUlivrez.md: este o platforma logistica ce
faciliteaza comenzile online din magazinele europene
pentru clientii din Republica Moldova. Filiala ofera livrare
transparenta, sprijin vamal si notificari automate privind
costurile, promovand accesul la comert international si
reducerea barierelor logistice.
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Posta Roméana SRL implementeazd un model operational
integrat, care genereaza valoare atat pentru clienti, cat si
pentru comunitate, prin servicii eficiente, accesibile si durabile.

e Amonte: Filiala colaboreaza cu furnizori de solutii IT,
telecomunicatii, software CRM si parteneri logistici,
precum Posta Romana SAsi firme de curierat din Romania,
pentru a asigura o infrastructura robusta si fiabila.

e Intern: Procesele interne includ colectarea comenzilor,
gestionarea apelurilor, comunicarea cu clientii, sortarea
coletelor, procesarea vamala si emiterea notificarilor
automate, contribuind la un flux operational optimizat.

e Aval: Livrarea finala in Republica Moldova este completata
de activitati post-vanzare, colectarea de feedback
si monitorizarea satisfactiei clientilor, cu scopul de a
imbunatati constant experienta oferita.

Contributii la durabilitate:
e Inovatie digitala: Automatizarea comunicarii prin CRM

si integrarea notificarilor contribuie la eficientizarea
proceselor si reducerea consumului de resurse.

e Acces extins la servicii: Posta Romana SRL faciliteaza
comertul transfrontalier, oferind cetatenilor moldoveni
acces echitabil la servicii moderne si fiabile.

e Colectarea si valorificarea datelor: Filiala monitorizeaza
indicatori precum rata de raspuns, nivelul de satisfactie al
clientilor, timpii de livrare si apelurile pierdute, utilizand
aceste date pentru imbunatatiri continue.

e Asigurarea calitatii: Prin programe de formare continua

pentru operatori si audituri interne, Posta Romana SRL
mentine standarde ridicate de profesionalism si calitate.

Romfilatelia are ca strategie promovarea patrimoniului
cultural si istoric national prin emisiuni filatelice tematice si
produse conexe. Ca unic emitent oficial de marci postale in
Romania, filiala adapteaza permanent oferta pentru a reflecta
valorile societatii romanesti, inclusiv prin lansarea de produse
digitale pentru noile generatii. Obiectivele strategice vizeaza
diversificarea gamelor de produse, dezvoltarea de parteneriate
culturale si extinderea prezentei digitale.

Modelul de afaceri al filialei Romfilatelia implica proiectarea,
editarea, tiparirea si comercializarea marcilor postale, atat
offline cat si online, prin magazine proprii si parteneriate. Planul
tematic este stabilit anual cu participarea partilor interesate,
iar procesul de productie include selectia graficii, colaborarea
cu tipografia si asigurarea controlului calitatii. Angajatii, in
medie anuala de 61, sunt distribuiti intre departamente cheie:
editare, productie, vanzari, promovare, financiar-contabil si
suport administrativ. Personalul are rol esential in mentinerea
unui standard ridicat al produselor, asigurand expertiza in
filatelie, grafica si relatii cu clientii.
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Lantul valoric acopera selectarea temelor, dezvoltarea grafica,
productia si distributia prin canale proprii si parteneriate,
promovarea nationala si internationala, precum si servicii post-
vanzare adresate clientilor si colectionarilor. Investitiile in
digitalizare si formarea profesionala sustin adaptarea filialei la
noile tendinte si nevoi ale clientilor.

Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

Grupul Posta Romana se angajeaza intr-o colaborare activa
cu toate partile interesate, inclusiv sindicate, angajati,
clienti, comunitati locale si autoritati de reglementare. Acest
angajament se materializeaza prin intalniri regulate, negocieri
cu sindicatele pentru asigurarea unor conditii de munca
corecte, canale interne de comunicare pentru a primi feedback
de la angajati si colectarea de opinii de la clienti pentru a
imbunatati serviciile oferite.

Cerintele exprimate de partile interesate, alaturi de cerintele
legale si de reglementare, sunt integrate in procesele si strategia
filialei pentru a mentine relatii de colaborare constructive cu
toate partile implicate.

Colaborarea cu alte companii sprijina cresterea economica
durabila, iar dezvoltarea proiectelor comune contribuie direct
la bunastarea comunitatilor.

Partile interesate au fost consultate in procesul de analiza a
dublei materialitati, iar contributia lor a fost importanta in
stabilirea subiectelor materiale abordate. Atunci cand ia decizii
cu privire la continutul raportului de sustenabilitate, precum si
la strategia si modelul propriu de afaceri, grupul Posta Romana
tine cont de asteptarile si interesele rezonabile ale partilor
interesate. Aceste contributii ofera grupului perspective
pentru a sprijini dezvoltarea continua, in ceea ce priveste
imbunatatirea calitatii serviciilor si investitia in noi tehnologii,
imbunatatirea comunicarii cu angajatii si implementarea de
formare continua si dezvoltare profesionala, evaluare continua
a utilizarii resurselor sau imbunatatirea proceselor de afaceri.

in anul 2024, in cadrul analizei de dubld materialitate, grupul
Posta Romana a identificat principalele categorii de parti
interesate, precum:

e Statul, ANCOM

o Angajatii

e Asociati/parteneri

e Organizatii internationale

e Clienti - persoane fizice

e Furnizori

e Media

e Comunitatile locale

o Clienti - persoane juridice

e ONG-uri

Mentinerea dialogului cu partile interesate contribuie la
transparenta activitatilor in cadrul grupului si la construirea
increderii si sustinerii proiectelor de dezvoltare durabila.
Partile interesate au o influenta directa asupra realizarii
obiectivelor strategice stabilite de catre grup, iar asteptarile
acestora sunt:

e Angajatii tin cont de cele mai importante aspecte precum
siguranta locului de munca, conditiile de lucru care sa
respecte prevederile legale, protectia datelor cu caracter
personal, dezvoltare personala, comunicare interna

e Managementul, proprietarii si actionarii se asteapta ca
grupul Posta Romana sa presteze servicii de calitate si cu

respectarea tuturor cerintelor legale oferind un mediu
prielnic pentru dezvoltarea afacerii

e Autoritatile asteapta ca grupul Posta Romana sa respecte
legislatia si reglementarile in vigoare

e Clientii isi doresc servicii de calitate si preturi atractive si,
de asemenea, servicii noi

e Furnizorii tin cont de clauzele contractuale specifice si
respectarea prevederilor legale

Aceste puncte de vedere sunt colectate si in analiza de
dubla materialitate, care este supusa informarii, revizuirii si
aprobarii de catre organele de administratie, de conducere si
de supraveghere. in perioada de raportare nu au fost aduse
modificari strategiei sau modelului de afaceri.
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Posta Romana SRL a identificat si inteles asteptarile Conducerea Postei Romane SA este asigurata de catre directorul general si consiliul de administratie (CA) care este constituit din 6

principalelor parti interesate prin canale directe de comunicare membri, fiind prezentati in tabelul urmator:
si monitorizare constanta a feedback-ului. Clientii call center- Nr. Afiliere
md apreciaza livrarile fara complicatii si preturi transparente. :
Partepevri.i logistici cauta stabilitate si colab9r§re eﬁcignta, iar ) Daniel Cateli Administrator neexecutiv 14.06.2023 Faraafiliere .
autoritatile impun respectarea reglementarilor. Desi aceste Presedinte CA, Membru CA Hotararea AGA nr. 16/14.06.2023 politica
aspecte nu sunt formalizate intr-un proces de diligenta, ele
sunt integrate in directia strategica a filialei. e
’ : i ; 14.06.2023 Fara afiliere -
" - 2 Alina Prahoveanu Administrator neexecutiv Hotsrarea AGA nr. 16/14.06.2023 politica Final
Guvernanta si practici de
x Xl . 14.06.2023 Fara afiliere  _.
afacel"l 3 Madalin Mihai Bondalici ~ Membru CA Hotararea AGA nr. 16/14.06.2023 politica Final
Rolul organelor de administratie, de conducere
. . . - . 14.06.2023 Fara afiliere .
S1 de supraveghere 4 Florin Zaharia Administrator neexecutiv Hotararea AGA nr. 16/14.06.2023 politica Final
Tn anul 2024 | Posta Romana flat otirireny
n anu , grupul Posta Romana s-a aflat in proprietatea - . Hotararea AGAnr. 16/14.06.2023 Fara afiliere -
statului roman, reprezentat de Ministerul Cercetarii, Inovarii > Moraru loan Dragos Administrator neexecutiv Hotdrarea AGA nr. 30/27.08.2024 politica Final
si Digitalizarii - 93,52% din pachetul de actiuni si Fondul (constatare incetare mandat)
Proprietatea - 6,48% din pachetul de actiuni si a functionat . 18.04.2024 Fard afiliere ..
ca societate pe actiuni, iar in aria de consolidare au intrat 6 Frasineanu Mihaiela Administrator neexecutiv provizoriu Hotararea AGA nr. 21/18.04.2024 politica Final

urmatoarele persoane juridice:

e Compania Nationala Posta Romana S.A.

Conducerea filialei Romfilatelia este asigurata de persoanele mentionate in tabelul urmator:

e Societatea Romfilatelia S.A. (detinuta in procent de 100%

de catre Compania Nationala Posta Romana S.A.) Nr. . _ Afiliere
o ’ ’ o t Numele Functia Data numirii litics
e Posta Romana S.R.L. (Republica Moldova - detinutd in Crt. potitica
procent de 100% de catre Compania Nationala Posta FAr4 afili
Roména S.A.) 1 loan Cristescu Administrator neexecutiv, presedinte CA 12.12.2021 pg[iiiié €€ Final
procent 4
Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizrii 93,52 % 2 Cristina Popescu Administrator Executiv, Membru CA 12.12.2021 Ez[ﬁiacﬁéhere Final
Fondul Proprietatea 6,48%
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Conducerea operativa a Postei Romane in anul 2024

De asemenea, adunarea generala face parte din organul de conducere. Adunarea generala a actionarilor (A.G.A.) din cadrul Postei
Romane SA a fost reprezentata de urmatorii membri:

Functia

Reprezentant desemnat pentru sedinta
A.G.A.

Perioada

11.01.2024 /12.01.2024
22.01.2024 / 23.01.2024
12.02.2024 / 13.02.2024
26.02.2024 / 27.02.2024
13.03.2024 / 14.03.2024

Reprezentant din
partea carei entitati

Ministerul Cercetarii Inovarii
si Digitalizarii

Director Departament
Infrastructura

Ovidiu Vasile Calin

Director Departament Juridic

Claudia Florentina Radu

Director Economico-Financiar

Alexandru Butiseaca (in baza
unui contract de mandat)

Reprezentant desemnat pentru sedinta
A.G.A.

28.03.2024 / 29.03.2024
08.04.2024 / 09.04.2024
18.04.2024 / 19.04.2024
13.05.2024 / 14.05.2024
29.05.2024

03.07.2024 / 04.07.2024
05.08.2024 / 06.08.2024

Ministerul Cercetarii Inovarii
si Digitalizarii

Director Departament
Transformare Digitala

Alexandru Gregor Teodorescu
(prin cumul de functii)

Director Departament Clienti si
Vanzari

Florin Gabriel Bulumac

Reprezentant desemnat pentru sedinta
A.G.A.

26.08.2024 - 27.08.2024

Ministerul Cercetarii Inovarii
si Digitalizarii

Director Unitate de Afaceri
Servicii Financiare

Alexandru Gregor Teodorescu

1. Carmen Milcomete

2 Nicolae - Tiberiu Olariu
3 Ileana - Daniela Stan

4 Nicolae - Tiberiu Olariu

Reprezentant desemnat pentru sedinta
A.G.A.

11.09.2024 - 12.09.2024

Ministerul Cercetarii Inovarii
si Digitalizarii

Director Unitate de Afaceri
Curierat

Constantin Cristian Tapalaga
(prin cumul de functii)

Nicoleta - Gabriela

Reprezentant desemnat pentru sedinta

Ministerul Cercetarii Inovarii

Director Unitate de Afaceri
Imobiliare

Silviu Florin Margean (prin
cumul de functii)

Director Unitate de Afaceri
Logistica

Ovidiu loan Sacara

> Bincescu AG.A. 02.10.2024-03.10.2024  hioitalizarii
21.10.2024 - 22.10.2024
. - . Reprezentant desemnat pentru sedinta 25.11.2024 - 26.11.2024 Ministerul Cercetarii Inovarii
6 Nicolae-TiberiuOlariu ¢ ) 11.12.2024 si Digitalizarii
16.12.2024 - 17.12.2024
7 Johan Meyer Reprezentant permanent in A.G.A. Permanent 22 Fondul Proprietatea

Director Sucursala Fabrica de
Timbre

Adrian Mircea Grecu

in anul 2024, functia de director general a fost ocupata de domnul Florin Valentin Stefan.

Adunarea Generala a Actionarilor (A.G.A) din cadrul filialei Romfilatelia este reprezentata de urmatoarea persoana:

Valentin lonescu

Reprezentant AGA

01.01.2024 -31.12.2024

Compania Nationala
Posta Romana

Director Sucursala Regionala
Brasov

Bogdan Florin Nastase

Director Sucursala Regionala
Bucuresti

Vasilica Spahiu

Director Sucursala Regionala
Cluj-Napoca

Florin Valentin Gliga

Director Sucursala Regionala
Constanta

Nicolae Ploscaru

Conducerea operativa a Postei Romane SA a fost asigurata prin intermediul unor functii de director ale unor unitati de afaceri si

departamente, conform noii structuri organizatorice, de catre urmatoarele persoane:

POSTA ROMANA

Director Sucursala Regionala
Craiova

Doru Caplea

Director Sucursala Regionala lasi

Radu lonel Ursanu
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Conducerea operativa a Postei Romane in anul 2024

Director Sucursala Regionala

Ploiesti Mihaela Monica Lupu

Director Sucursala Regionala

. Adrian Razvan Lulciuc
Timisoara

Budeanu Georgeta -
Reintegrare cu data de
12.12.2024 - incetare CIM cu
10.01.2025

Director Directia Strategii si
Politi de Dezvoltare

Lazar Stelian Marian -
Reintegrare cu data de
30.10.2024 - incetare CIM cu
data de 31.10.2024

Director Directia Resurse Umane

Echipa ESG din cadrul Postei Romane SA include reprezentanti
pentru fiecare pilon ESG - mediu, social si guvernanta - precum
si pentru domeniul financiar si al riscurilor, selectati pe baza
experientei lor relevante. Conducerea asigura un mecanism
eficient de monitorizare a performantei ESG prin intermediul
unui grup de lucru pentru sustenabilitate, supraveghind
activitatea acestuia pe parcursul elaborarii Raportului de
Sustenabilitate.

Pentru a asigura un cadru etic corespunzator in desfasurarea
activitatilor profesionale, care sa permita angajatilor sa-si
indeplineasca responsabilitatile cu profesionalism, loialitate
si integritate, si pentru a preveni orice actiuni ce ar putea
afecta negativ Posta Romana SA, a fost elaborat codul de eticd
si conduitd a personalului. Toti angajatii, indiferent de nivelul
de management si/sau senioritate in cadrul Postei Romane
sunt obligati sa aplice si sa promoveze aspectele abordate in
documentul mai sus mentionat.

Conducerea Postei Romane SA este responsabila de organizarea
misiunilor de monitorizare a auditului intern si de reducerea
riscurilor prin urmarirea atenta a indicatorilor de performanta
stabiliti. Misiunile de audit intern se concentreaza pe domeniile
cheie ale activitatii Postei Romane. Gradul de conformare
maxim este un indiciu asupra eficientei actiunilor corective si
de reducere a riscurilor specifice modelului de afaceri al Postei
Romane.
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Componenta si diversitatea membrilor consiliului de

administratie - Posta Romana SA

Numarul membrilor cu functii executive 0
Numarul membrilor cu functii neexecutive 4
Procentul membrilor din consiliu cu rol administrativ, 20%
executiv, de conducere si supraveghere i
Procentul in functie de gen al board-ului (consiliului
de administratie) (se calculeaza ca raport mediu intre

" : S " L 40%
membrii de sex feminin si membrii de sex masculin ai
consiliului de administratie)
Procentul membrilor independenti ai consiliului de 60%

0

administratie

Activitatea Postei Roméne SRL este coordonata de o echipa
restransa de conducere, compusa din Administratorul Postei
Romane SRL si Directorul Comercial.

e Administratorul Valeriu Strungari detine responsabilitatea
generala asupra conducerii filialei, asigurand coordonarea
tuturor activitatilor operationale, relatia permanenta cu
furnizorii de servicii externalizate si partenerii externi,
precum si monitorizarea calitatii serviciilor prestate. De
asemenea, el gestioneaza comunicarea institutionala cu
Posta Romana SA.

e Directorul Comercial Alexandru Zapanovici este direct
implicat in dezvoltarea si coordonarea proiectului
EUlivrez.md, avand atributii ce includ: suportul pentru
clienti, relatia cu partenerii comerciali si autoritatile
vamale, precum si elaborarea rapoartelor de activitate.
in plus, acesta se ocupa de analiza financiara a filialei si
propune directii strategice de dezvoltare.

Procentul membrilor din cadrul organelor de conducere si
administrative, in cazul Postei Romane SRL este 100% sex
masculin.

Modelul de conducere al Postei Romane SRL este eficient si agil,
adaptat dimensiunii actuale a filialei si tipului de activitate
predominant subcontractata.

Tn anul 2024, Romfilatelia nu a putut desfasura sedinte valide
ale consiliului de administratie din cauza absentei numarului
minim necesar de membri. Consiliul a fost compus dintr-un
membru cu functie executiva si unul cu functie neexecutiva.

Printre atributiile Consiliului de Administratie se numara
definirea strategiei filialei si supravegherea activitatii
operationale. Procesele de selectie si formare a membrilor
conducatori sunt transparente, bazate pe experienta
profesionala si legalitate, cu acces la instruire specializata.
Membrii Consiliului au competente in domenii juridic, financiar
si filatelic, asigurand atat conducerea strategica, cat si
supravegherea activitatii operationale si de sustenabilitate a
societatii.

Informatiile furnizate organelor de
administratie, de conducere si de supraveghere
ale intreprinderii si aspectele de durabilitate
abordate de acestea

Grupul Posta Romana se asigura ca organele de conducere si
supraveghere sunt informate anual sau de cate ori este nevoie
despre impacturile, riscurile si oportunitatile semnificative
ale activitatii grupului. Conform procedurii de mediu privind
intocmirea Programului de management, obiective si tinte de
mediu, directorul general aproba lista impacturilor generate in
cadrul grupului, obiectivele si tintele de mediu si programul de
management cu obiectivele specifice calitate-mediu.

Integrarea performantei legate de durabilitate
in sistemele de stimulente

Grupul Posta Romana nu integreaza performanta sa legata de
durabilitate in sistemele de stimulente.

intrucat este primul an de raportare ESRS, pentru anul
financiar 2024, nu au fost stabilite politici sau indicatori de
performanta si nu au fost facute demersuri pentru calcularea
variabilei remuneratiei privind sistemele de stimulente legate
de sustenabilitate.
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Sisteme de management si

control al riscurilor

Declaratie privind procesul de diligenta

Procesul de diligenta al grupului Posta Romana are ca scop
identificarea, prevenirea si diminuarea impacturilor negative
actuale sau potentiale asupra oamenilor si asupra mediului. in
acest scop, grupul si-a stabilit mai multe obiective strategice
menite sa asigure dezvoltarea si reducerea riscurilor viitoare.
In primul rand, grupul vizeazd optimizarea functionarii
structurilor operationale pentru a oferi clientilor servicii de
calitate la preturi competitive. De asemenea, se pune accent
pe dezvoltarea unui sistem logistic si tehnologic prin investitii
planificate pe termen mediu si lung, avand ca scop cresterea
veniturilor si maximizarea profitabilitatii. Totodata, grupul
isi propune sa extinda cota de piata pentru fiecare categorie
de servicii oferite. Pentru a sustine aceste eforturi, grupul
intentioneaza sa implementeze un sistem de motivare a
angajatilor, utilizadnd atat recompense financiare, cat si alte
tipuri de stimulente.

Managementul Postei Romane SA a inclus documentarea,
implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a
Sistemului de management de mediu, in conformitate cu
cerintele standardului 1SO 14001:2015 pentru minimizarea
impacturilor negative asupra mediului siindeplinirea obligatiilor
de conformare.

Tn cadrul Postei Romane SA sunt stabilite programe anuale care
includ obiective de mediu, termene, mijloace de realizare si
responsabilitati. Obiectivele de mediu trebuie sa fie coerente
cu politica de mediu, masurabile, monitorizate, comunicate si
actualizate, dupa caz. Responsabilitatea realizarii obiectivelor
de mediu revine tuturor structurilor grupului.
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Posta Romana SA analizeaza si evalueaza aspectele de mediu
asociate activitatilor sale, clasificandu-le in functie de impactul
pozitiv sau negativ. Aceste aspecte sunt detaliate intr-un
document intitulat Lista aspectelor de mediu si a impacturilor
generate, care ia in considerare atat conditiile normale, cat
si cele anormale de functionare. Printre principalele aspecte
de mediu se numara utilizarea materiilor prime si a resurselor
naturale, cum ar fi energia, apa, gazul si combustibilul;
emisiile in aer provenite din centrale termice si autovehicule;
deversarile in apa si sol; energia generata sub forma de caldura,
radiatii si vibratii; deteriorarea echipamentelor; si deseurile
produse. Impacturile majore asupra mediului includ consumul
de resurse naturale, poluarea aerului, apei si solului, poluarea
fonica si contaminarea, precum si degradarea peisajului.

Elementele principale ale procesului de diligenta

a) Includerea procesului de diligenta in guvernanta, strategie si
modelul de afaceri

Relevanta pentru politicile si procedurile de diligenta prin
intermediul investitiilor se afla, printre altele, categoria
Procurdri de utilaje, echipamente postale si soft-uri in
continuare, inclusiv leasing-uri contractate. n cadrul acesteia
s-au finalizat proiecte in valoare de 5.800.943 lei, respectiv
100% din valoarea de 5.800.943 lei aprobata.

Categoria de investitii Procurdri de utilaje, echipamente
postale si soft-uri noi fdrd leasing-uri a avut in anul 2024
urmatoarele obiective: calitatea, viteza sporita, fiabilitatea
si randamentul ridicat. Retehnologizarea serviciilor postale la
standarde europene va conduce implicit la atragerea clientilor
noi si la diversificarea ofertei serviciilor citre populatie. Tn
cadrul acestei categorii au fost finalizate proiecte in valoare
de 3.555.409 lei, respectiv 26% din valoarea de 13.674.650 lei
aprobata.

Punctele din raportul privind durabilitatea

Echipa responsabila de achizitii coordoneaza integrarea procesului
de diligenta in activitatile de achizitii, operatiuni si investitii.
Detalii suplimentare - Capitolul Guvernanta - G1

b) Colaborarea cu partile interesate afectate in toate etapele
principale ale procesului de diligenta

Posta Romana SA mentine un dialog continuu si o colaborare activa cu
angajatii si clientii sai.

Detalii suplimentare mai sus, in sectiunea de materialitate si in
capitolele S1 - Forta de munca proprie, S4 - Utilizatori si consumatori
finali.

c) Identificarea si evaluarea impacturilor negative

Evaluarea de dubla materialitate (DMA) identifica impacturile
adverse semnificative in operatiunile proprii si in lantul valoric.

Detalii suplimentare - General ESRS 2.

d) Luarea de masuri pentru a aborda aceste impacturi negative

Evaluarea de dubla materialitate (DMA) identifica impacturile
adverse semnificative in operatiunile proprii si in lantul valoric.

Detalii suplimentare: General ESRS 2, G1.

e) Urmarirea eficacitatii acestor eforturi si comunicarea

Grupul implementeaza masuri pentru reducerea impactului negativ
al activitatilor sale asa cum sunt ele descrise n detaliu, pentru
fiecare tema materiala identificata la fiecare capitol.

Detalii suplimentare - Guvernanta - G1
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Gestionarea riscurilor si controalele interne
referitoare la raportarea privind durabilitatea

ESRS solicita ca temele materiale sa fie incluse in raport
impreuna cu riscurile si oportunitatile aferente, precum si cu
obiectivele stabilite de grup. Analiza de dubla materialitate
efectuata in decembrie 2024 marcheaza primul pas al grupului
Posta Romana in alinierea la standardele ESRS pentru toate
temele si subtemele materiale. Grupul dispune de un registru de
riscuri dezvoltat conform procedurilor interne de administrare
a riscurilor.

Grupul Posta Roméana planifica includerea riscurilor asociate
raportarii de sustenabilitate n sistemul intern existent pentru
managementul riscurilor, pentru o abordare integrata, pe
baza experientei de raportare ESRS din anul 2024. Pentru
raportarea de sustenabilitate aferenta anului 2024, s-a stabilit
un proces prin care datele necesare sunt solicitate direct
de la contribuitorii relevanti din cadrul grupului. in cazuri
specifice, se apeleaza la consultanti externi pentru asigurarea
ca informatiile colectate sunt corecte si complete.

Prin procedura elaborata la nivelul Postei Romane SA privind
managementul riscurilor se stabileste un cadru general, unitar
de identificare, analiza/evaluare si gestionare a riscurilor
identificate la nivelul tuturor structurilor organizatorice,
furnizadnd personalului si conducerii un instrument care
faciliteaza gestionareariscurilorintr-unmod controlatsieficient,
pentru atingerea obiectivelor stabilite, atat a celor generale
(strategice) cét si a celor specifice fiecarui compartiment. De
asemenea, procedura descrie modul in care sunt stabilite si
implementate actiunile, masurile, instrumentele de control
menite sa previna sau sa modifice, pana la un nivel tolerabil,
toate categoriile de riscuri identificate in cadrul structurilor
grupului.

Detinatorii de date din fiecare departament afectat sunt
responsabili cu pregatirea informatiilor. Directoratul si
Consiliul de Administratie sunt responsabili pentru informatiile
prezentate in cadrul raportului de sustenabilitate, acesta
urmand aceleasi proceduri de aprobari precum situatiile
financiare.

POSTA ROMANA
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Atat Posta Romana SRL din Moldova, cat si Romfilatelia, nu
au un sistem formalizat de control intern dedicat exclusiv
raportarii de durabilitate, datele fiind colectate manual si
validate intern.

La nivelul filialei Posta Romana SRL, s-au identificat riscuri
legate de protectia datelor, reputationale (intarzieri in livrare),
operationale (dependenta de infrastructura digitald) si sociale
(accesibilitate pentru grupuri vulnerabile), implementand
strategii de atenuare pentru fiecare, precum implementarea
unui sistem de protectie a datelor, monitorizarea satisfactiei
clientilor, asigurarea mentenantei IT si diversificarea canalelor
de comunicare. Aceste riscuri sunt monitorizate intern, iar
strategiile de atenuare sunt revizuite periodic. in prezent,
Posta Romana SRL nu are un cadru formalizat de integrare a
evaluarilor de risc in procesul de raportare de durabilitate si
nici o raportare periodica a acestor constatari catre organele
de administrare.

La nivelul filialei Romfilatelia, au fost identificate riscuri legate
de fluctuatiile pietei filatelice si protectia datelor cu caracter
personal, precum si riscuri operationale legate de procesul de
productie si distributie a timbrelor si a altor produse filatelice,
si riscuri reputationale privind calitatea produselor si serviciilor
oferite. Pentru fiecare categorie de risc, au fost implementate
strategii de atenuare specifice, precum implementarea de
masuri de securitate cibernetica pentru protectia datelor,
monitorizarea feedback-ului clientilor pentru imbunatatirea
calitatii produselor si serviciilor, si diversificarea ofertei de
produse pentru a reduce dependenta de anumite segmente
ale pietei filatelice. Aceste riscuri sunt monitorizate intern, iar
strategiile de atenuare sunt revizuite periodic pentru a asigura
eficienta lor. In prezent, Romfilatelia nu are un cadru formalizat
de integrare a evaluarilor de risc in procesul de raportare de
durabilitate si nici o raportare periodica a acestor constatari
catre organele de administrare.

Analiza materialitatii si

rezultate conform conceptului
de dubla materialitate

Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Analiza de dubla materialitate a fost realizata de catre o echipa
internd, in asistenta unui consultant de specialitate si aprobata
de catre consiliul de administratie. De asemenea, materialitate
poate fi reevaluata in cazul schimbarilor majore interne sau
externe, inclusiv revizuiri de strategie, procese de afaceri sau
modificari legislative.

Analiza dublei materialitati a acoperit lantul valoric din amonte
si din aval, inclusiv operatiunile interne.

De asemenea, analiza dublei materialitati a fost realizata
printr-un proces detaliat, menit sa identifice, evalueze,
prioritizeze si monitorizeze atat impacturile potentiale, cat
si cele reale asupra oamenilor si mediului, alaturi de riscurile
si oportunitatile care ar putea influenta financiar grupul.
Evaluarea materialitatii s-a facut din doua perspective, cea a
impactului asupra mediului si din perspectiva financiara:

1. Din perspectiva impactului, au fost analizate efectele
negative reale si potentiale pe termen scurt, mediu si
lung, tindnd cont de amploarea, domeniul de aplicare si
ireversibilitatea acestora. Au fost evaluate, de asemenea,
impacturile pozitive, reale sau potentiale, bazandu-se pe
orizontul de timp, amploare, sfera de aplicare si probabilitate.
Scorul final a fost calculat ca o medie a acestor factori,
incluzand contributiile din workshop-urile interne si rezultatele
consultarilor externe.

2. Din perspectiva financiara, au fost considerate riscurile
si oportunitatile reale si potentiale pe termen scurt, mediu
si lung, utilizand criterii precum probabilitatea aparitiei si
impactul financiar potential. Scorul final a fost determinat ca o
medie a acestor aspecte, integrand contributiile din workshop-
urile interne si concluziile consultarilor externe.
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Pentru a indeplini cerintele standardului ESRS, grupul Posta
Romana a adoptat urmatorii pasi pentru a determina nivelul
de materialitate:

e Desfasurarea unui workshop intern cu reprezentanti ai
managementului in calitate de experti din cadrul grupului
si cu consultanti externi pentru a identifica partile
interesate relevante

e Evaluarea impactului temelor materiale prin consultare
interna, acoperind teme, sub-teme si sub-sub-teme,
impreuna cu relevanta acestora. Pentru temele relevante,
workshop-ul a inclus si o sesiune de stabilire a materialitatii
financiare

e Efectuarea unei consultari externe pentru fiecare tema,
sub-tema si sub-sub-tema identificata ca materiala

e Determinarea de catre conducere a listei finale de
subiecte materiale pe baza unei evaluari a materialitatii
impacturilor, riscurilor si oportunitatilor (lista IRO). Un
prag predefinit a fost stabilit anterior pentru semnificatia
impactului si materialitatea financiara, iar orice impact
identificat care depaseste acest prag a fost identificat ca
fiind semnificativ
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in cadrul workshop-ului intern au fost evaluate subiectele
ESRS pentru impactul real sau potential pozitiv sau negativ al
grupului asupra oamenilor si/sau asupra mediului (respectiv
aspecte de mediu, sociale si de guvernantd), pe termen scurt,
mediu si lung, conform analizei de dubla materialitate.

Fiecare subiect material a fost evaluat prin punctaje acordate
de reprezentantii conducerii. Impactul aferent fiecarui subiect
material analizat a fost inregistrat intr-un document intern
de evaluare a dublei materialitati. A fost evaluat impactul
operatiunilor si relatiilor grupului cu furnizorii si partenerii
de afaceri asupra oamenilor si asupra mediului. in timpul
procesului, au fost considerate riscurile si oportunitatile
specifice industriei, tendintele globale si cerintele de
reglementare specifice fiecarei piete.

Ulterior, pe baza relevantei temelor materiale, a fost evaluat
nivelul, amploarea, potentialul de atenuare si probabilitatea
de aparitie a impactului, atat pozitiv, cat si negativ pe termen
scurt, mediu si lung. Aceasta include atat impacturile reale,
cat si potentiale, direct din operatiuni si cele care decurg din
lantul valoric din amonte si din aval al activitatilor grupului
Posta Romana, conform procedurii de dubla materialitate.

Pentru analiza materialitatii financiare, probabilitatea
de aparitie a riscurilor si/sau oportunitatilor impactului
subiectelor materiale asupra activitatilor a fost determinata in
cadrul consultarii interne.

Evaluarea dublei materialitati este unul dintre pasii cheie in
procesul de raportare. O procedura de dubla materialitate a
fost dezvoltata in 2024 si va fi actualizatd, dupa caz, pentru a
se alinia la toate cerintele de reglementare actuale si viitoare
ale UE. Procedura este aplicabila si cuprinde toate filialele si
angajatii acestora.

Subiectele rezultate din analiza dublei materialitati care au fost
considerate materiale sunt prezentate in SBM-3 - Impacturi,
riscuri si oportunitati materiale si interactiunea lor cu strategia
si modelul de afaceri.

in tabelul de mai jos prezentdm subiectele, sub-temele
si sub-sub-temele care nu vor fi abordate in Raportul de
Sustenabilitate 2024, precum si o scurta justificare a
motivului pentru care sunt omise.

Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024 (”RS”)

ESRS tematic

Sub-subteme

Explicatii

Poluarea apei — Neaplicabil - activitatea nu polueaza apele

Poluarea solului — Neaplicabil - activitatea nu afecteaza solului

Poluarea organismelor vii si a resurselor

. Neaplicabil - activitatea nu afecteaza recoltele sau alte surse de hrana.
alimentare

ESRS E2 Poluare

Neaplicabil - Grupul Posta Romana nu utilizeaza substante deosebit de periculoase -
adica substante care prezinta motive de ingrijorare.

Substantele care prezinta motive de
ingrijorare

Substantele care prezinta motive de
ingrijorare deosebita

Neaplicabil - Grupul Posta Romana nu utilizeaza substante deosebit de periculoase -
adica substante considerate foarte periculoase.

Microplastice - Neaplicabil - nu se produc cantitati semnificative de microplastice.
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Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024 (”RS”)

Resursele de apa si cele

Resurse de apa

Consumul de apa

Prelevarile de apa

Neaplicabil - consumul de apa, prelevarile de apa si deversarea apelor nu sunt
gestionate sau raportate pe scara larga.

ESRS E3 marine Deversarea apelor
Deversarea apelor in oceane
Resursele marine Extractia si utilizarea Neaplicabil - nu se deverseaza apa in ocean.
resurselor marine
Schimbarile climatice
Schimbarea destinatiei
terenurilor si schimbarea
. ) o ) destinatiei marii o . o ) )
Factorii determinanti ai impactului Neaplicabil -Grupul nu desfasoara activitati care au un impact direct asupra
direct asupra declinului biodiversitatii Exploatarea directa biodiversitatii sau ecosistemelor.
Speciile alogene invazive
Biodiversitatea si Poluare
ESRS B4 ecosistemele : ; .
Dimensiunea populatiei
- .. speciei . . . . . . .
Impactul asupra starii speciilor - . Neaplicabil - nu au fost identificate astfel de riscuri in studiile de autorizare.
Riscul global de extinctie a
speciilor
Degradarea solurilor L cx e RRDN . .
s Neaplicabil - nu exista activitate directa in zonele cu risc de degradarea solurilor
3rii si itatii sau desertificare.
Impactul asupra starii si capacitatii de Desertificarea 3
extindere a ecosistemelor ;
Sigilarea solului / . . e - .
impermeabilizarea Neaplicabil - activitatea nu este asociata cu amprenta in zonele protejate.
IntrarilT de resurse, inclusiv utilizarea _ Neaplicabil - in contextul activitatii grupului, acest impact nu este considerat
resurselor semnificativ, deoarece se implementeaza masuri pentru optimizarea utilizarii
ESRS E5 Economie circular lesirile de resurse legate de produse si _ hartiei si materialelor de ambalare, se promoveaza digitalizarea si se adopta solutii

servicii

Deseurile

sustenabile pentru reducerea deseurilor. Astfel, impactul generat de consumul
acestor materiale este limitat si nu influenteaza semnificativ analiza dublei
materialitati.

POSTA ROMANA
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Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024 (”RS”)

Munca copiilor

Pentru grupul Posta Romana, genul minorilor si exploatarea muncii minorilor

nu reprezinta probleme semnificative deoarece nu au fost raportate cazuri de
discriminare de gen, violenta bazata pe gen sau exploatarea muncii minorilor

in cadrul grupului. Reglementarile UE stipuleaza ca minorii sub 15 ani nu pot fi
angajati ca salariati, iar exploatarea si utilizarea minorilor in activitati care le-ar

ESRS 51 Alte drepturi legate de munca afecta sandtatea, moralitatea sau care le-ar pune in pericol viata sau dezvoltarea
Munca fortata normala sunt interzise. In prezent, in Romania, nu exista rapoarte UNICEF sau ale
altor ONG-uri care sa indice existenta cazurilor de exploatare a muncii copiilor.
Locuinte adecvate Nu se aplica activitatii grupului.
Locuri de munca sigure
Timpul de lucru
Salarii adecvate
Dialog social
L . Libertatea de asociere, Neaplicabil - Grupul Posta Romana nu are un numar semnificativ de angajati in
Conditii de munca inclusiv existenta comitetelor  lantul valoric si nici nu influenteaza in mod direct forta de munca din acest lant. Din
de intreprindere acest motiv, subiectele legate de impactul asupra angajatilor din lantul valoric nu
- sunt relevante pentru activitatea grupului. Nu sunt cunoscute incidente.
Negocierea colectiva . . L ay <a
In ceea ce priveste lantul valoric din amonte, grupul Posta Romana colaboreaza in
Echilibru intre viata principal cu producatori de uniforme, iar impactul asupra acestora este limitat,
o . profesionala si cea privata intrucat aceste parteneriate nu implica un numar mare de angajati si nu genereaza
ESRS 52 Lucratorii din lantul valoric - schimb&ri semnificative in conditiile de munca sau in politicile sociale.

furnizori

Sanatatea si siguranta

Egalitatea de tratament si de sanse
pentru toti

Egalitatea de gen si plata
egala pentru munca de
valoare egala

Formare si dezvoltarea
competentelor

Ocuparea fortei de munca si
incluziunea persoanelor cu
dizabilitati

Masuri impotriva violentei si a
hartuirii la locul de munca

Diversitatea

Pe de alta parte, in lantul valoric din aval, interactiunea principala este cu clientii
si destinatarii trimiterilor postale (colete, corespondenta, mandate, etc.) livrate
de grup. Deoarece acestia sunt utilizatori finali ai serviciilor, nu exista un impact
semnificativ asupra angajatilor in aceasta etapa a lantului valoric.

Astfel, din perspectiva dublei materialitati, impactul grupului Posta Romana asupra
fortei de munca din lantul valoric este redus si, prin urmare, aceste aspecte nu sunt
considerate relevante in analiza de sustenabilitate.

POSTA ROMANA
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Aspectele de sustenabilitate - Raport de sustenabilitate 2024 (”RS”)

Munca copiilor

Munca fortata

Alte drepturi legate de munca
Locuinta adecvata

Confidentialitatea

Locuinte adecvate

Hrana adecvata

Drepturile economice, sociale si

culturale ale comunitatilor Apasi salubritatea

Impacturi legate de soluri

Neaplicabil activitatii grupului Posta Romane
Impacturi legate de securitate

ESRS S3 Comunitatile afectate . .
’ Libertatea de exprimare

Drepturile civile si politice ale

comunititilor Libertatea de intrunire

Impactul asupra aparatorilor
drepturilor omului

Consimtamant liber, prealabil
si in cunostinta de cauza

Autodeterminarea
Drepturile culturale

Drepturile populatiilor indigene Neaplicabil - Nu exista populatii indigene in Romania.

ESRS 54 Consumatorii si utilizatorii

final
Grupul Posta Romana dispune deja de masuri solide pentru protejarea avertizorilor
Protectia avertizorilor - si nu opereaza intr-un lant valoric expus riscurilor semnificative in acest domeniu,
acest subiect nu este considerat material in analiza dublei materialitati.
ESRS G1 Conduita profesionald Bunastarea animalelor - Nu este relevant pentru activitatea grupului Posta Romana.

Angajamentul politic si activitatile de
lobby

Gestionarea relatiilor cu furnizorii,
inclusiv practicile de plata

Grupul Posta Romana nu este afiliat politic.

— Nu este relevant in industrie si in raportarea existenta.
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Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de declaratia privind durabilitatea a intreprinderii
in prezentul raport de sustenabilitate, au fost considerate cerintele de prezentare a informatiilor stipulate de ESRS, asa cum sunt afisate in tabelul de mai jos cerintele de prezentare:

Standard Cerinte de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile Pagina

BP-1 - Baza generala pentru intocmirea raportului privind durabilitatea 3;4;5(a); 5(b)i.; 5(b)ii.; 5(c); 5(d); 5 (e) 4

6;7;8; 9 (a); 9 (b); 10 (a); 10 (b); 10 (c); 10 (d); 11 (a); 11 (b) i.; 11 (b)ii.; 12; 13 (a); 13 (b); 13 (c); 14 (a);

BP-2 - Prezentari de informatii in legatura cu circumstante specifice 14 (b); 14 (¢); 15; 16; 17 (a); 17 (b); 17 (€); 17 (d); 17 (e) 4
GOV-1 - Rolul organelor de administratie, de conducere si de supraveghere 19; 20.(a); 20,(b); 20 (c); 21 (a); 21 (b); 21 (c); 21 (d); 21 (e); 22 (a); 22 (b); 22 (c) 1.5 22 (c) fi.; 22 (<) fii.; 10
; ; 22 (d); 23 (a); 23 (b)
GOV-2 - Informatiile furnizate organelor de administratie, de conducere si de ok, . .
supraveghere ale intreprinderii si aspectele de durabilitate abordate de acestea 24;25; 26 (a); 26 (b); 26 (c) 12
GQV—3 - Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de 27; 28; 29 (a); 29 (b); 29 (c); 29 (d); 29 (e) 12
stimulente
GOV-4 - Declaratie privind procesul de diligenta 30; 31; 32; 33 13
GOV-5 - Gestionarea riscurilor si controalele interne referitoare la raportarea R . . . .
privind durabilitatea 34; 35; 36 (a); 36 (b); 36 (c); 36 (d); 36 (e) 14
. . .. . 40 (a) ii.; 40 (a) iii.; 40 () iv.; 40 (b); 40 (c); 40 (d) i.; 40 (d) ii.; 40 (d) iii.; 40 (d) iv.; 40 (e); 40 (f); 40 (g);
SBM-1 - Strategia, modelul de afaceri si lantul valoric 41; 42 (a); 42 (b); 42 (<) 6
ESRS 2
SBM-2 - Interesele si punctele de vedere ale partilor interesate 43; 44; 45 (a) i.; 45 (a) ii.; 45 (a) iii.; 45 (a) iv.; 45 (a) V.; 45 (b); 45 (c) i.; 45 (c) ii.; 45 (c) iii.; 45 (d) 9
SBM-3 - Impactul, riscurile si oportunitatile semnificative si interactiunea 46; 47; 48 (a); 48 (b); 48 (c) i.; 48 (c) ii.; 48 (c) iii.; 48 (c) iv.; 48 (d); 48 (e) i.; 48 (e) ii.; 48 (f); 48 (g); 48 29
acestora cu strategia si modelul de afaceri (h); 49
IRO-1 - Descrierea proceselor de identificare si de evaluare a impactului, a 51; 52; 53 (a); 53 (b) i.; 53 (b) ii.; 53 (b) iii.; 53 (b) iv.; 53 (c) i.; 53 (c) ii.; 53 (c) iii.; 53 (d); 53 (e); 53 (f); 14
riscurilor si a oportunitatilor semnificative 53 (g); 53 (h)
IRO-2 - Cerinte de prezentare de informatii din ESRS acoperite de raportul [T ——
privind durabilitatea a intreprinderii 54; 35; 56; 57; 58; 59 19
Politici MDR-P - Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor de durabilitate L. . . . . .
semnificative 63; 64; 65 (a); 65 (b); 65 (c); 65 (d); 65 (e); 65 (f) 31
Actiunile MDR-A - Actiuni si resurse privind aspectele de durabilitate Lo . . . X . X .
semnificative 66; 67; 68 (a); 68 (b); 68 (c); 6(d); 68 (e); 69 (a); 69 (b); 69 (c) 31
MDR-M - Indicatori privind aspectele de durabilitate semnificative 73; 74; 75; 76; 77 (a); 77 (b); 77 (c); 77 (d) 31
Tintele MDR-T - urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor prin intermediul 78; 79 (a); 79 (b); 79 (c); 79 (d); 79 (e); 80 (a); 80 (b); 80 (c); 80 (d); 80 (e); 80 (f); 80 (g); 80 (h); 80 (i); 80 31

tintelor (j); 81 (a) ; 81 (b) i.; 81 (b) ii.
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Standard Cerinte de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
ESRS 2 GOV-3 Integrarea performantei legate de durabilitate in sistemele de 37
stimulente
E1-1 - Planul de tranzitie pentru atenuarea schimbarilor climatice 14; 15; 16 (a); 16 (b); 16 (c); 16 (d); 16 (e); 16 (f); 16 (g); 16 (h); 16 (i); 16 (j); 17 37
ESRS 2 SBM 3 18; 19 (a); 19 (b); 19 (c) 38
ESRS 2 IRO1 20 (a); 20 (b) i.; 20 (b) ii.; 20 (c) i.; 20 (c) ii.; 21 39
E1-2 - Politici legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea  22; 23; 24; 25 (a); 25 (b); 25 (c); 25 (d); 25 (e) 39
ESRS E1 E1-3 - Actiuni si resurse legate de politicile privind schimbarile climatice 26; 27; 28; 29 (a); 29 (b); 29 (¢) i.; 29 (c) ii.; 29 (c) iii. 39
Schimbarile .
climatice E1-4 - Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice si adaptarea la acestea 30; 31; 32; 33; 34 (a); 34 (b); 34 (c); 34 (d); 34 (e); 34 (f) 40
E1-5 - Consumul de energie si mixul energetic 35; 36; 37 (a); 37 (b); 37 (c) i.; 37 (c) ii.; 37 (c) iii.; 38 (a); 38 (b); 38 (c); 38 (d); 38 (e); 39; 40; 41; 42; 43 40
i .. R 44 (a); 44 (b); 44 (c); 44 (d); 45 (a); 45 (b); 45 (c); 45 (d); 46; 47; 48 (a); 48 (b); 49 (a); 49 (b); 50 (a); 50
E1-6 - Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si emisiile totale de GES (b); 51; 52 (a); 52 (b); 53; 54; 55 41
E1-7 - Absorbtii de GES si proiecte de at isiilor de GES finantate pri
crodite d?;a’r‘t‘)mf 31 proiecte de atenuare a emisitior de nantate prin— 56 (a); 56 (b); 57 (a); 57 (b); 58 (a); 58 (b); 59 (a); 59 (b); 60; 61 (a); 61 (b); 61 (c) 43
E1-8 - Stabilirea pretului intern al carbonului 62; 63 (a); 63 (b); 63 (c); 63 (d) 43
E1-9 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie 64 (a); 64 (b); 64 (c); 65 (a); 65 (b); 66 (a); 66 (b); 66 (c); 66 (d); 67 (a); 67 (b); 67 (c); 67 (d); 67 (e); 68 43
semnificative si ale oportunitatilor potentiale legate de clima (a); 68 (b); 69 (a); 69 (b); 70
ESRS 2 IRO 1 11 (a); 11 (b) 45
E2-1 - Politici legate de poluare 12; 13; 14; 15 (a); 15 (b); 15 (c) 45
E2-2 - Actiuni si resurse legate de poluare 16; 17; 18; 19 (a); 19 (b); 19 (c) 46
ESRS E2
Poluarea E2-3 - Tinte legate de poluare 20; 21; 22; 23 (a); 23 (b); 24 (a); 24 (b); 24 (c); 25 47
E2-4 - Poluarea aerului, a apei si a solului 26; 27; 28 (a); 28 (b); 29; 30 (a); 30 (b); 30 (c); 31 47
E2-6 - Efectele financiare anticipate ale riscurilor si oportunitatilor legate de 36; 37; 38 (a); 38 (b); 39 (a); 39 (b); 39 (C); 40 (a); 40 (b); 40 (c); 41 47

poluare
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Standard Cerinte de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
ESRS 2 SBM 2 12 49
ESRS 2 SBM 3 13 (a); 13 (b); 14 (a); 14 (b); 14 (c); 14 (d); 14 (e); 14 (f) i.; 14 (f) ii.; 14 (g) i.; 14 (g) ii.; 15; 16 49
S1-1 - Politici legate de forta de munca proprie 17; 18; 19; 20 (a); 20 (b); 20 (c); 21; 22; 23; 24 (a); 24 (b); 24 (c); 24 (d) 50
S1-2 - Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii si cu reprezentantii 25; 26; 27 (a); 27 (b); 27 (c); 27 (d); 27 (€); 28; 29 51

lucratorilor cu privire la impacturi

S1-3 - Procese de remediere a impacturilor negative si canalele prin care

lucratorii proprii isi pot exprima preocuparile 30; 313 32 (a); 32 (b); 32 (c); 32 (d); 32 (e); 33; 34 21

S1-4 - Adoptarea de masuri privind impacturile semnificative asupra fortei de

munca proprii si abordari pentru atenuarea riscurilor semnificative si pentru . . e . . . . 20. . C A1 4D-
urmarirea oportunitatilor semnificative legate de forta de munca proprie, 35; 36 (2); 36 (b); 37; 38 (2); 38 (b); 38 (c); 38 (d); 39; 40 (a); 40 (b); 41; 42; 43 32

precum si eficacitatea acestor actiuni

$1-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de

promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor 44 (a); 44 (b); 44 (c); 45; 46; 47 (a); 47 (b); 47 (c) 53
semnificative

ESRS S1 S1-6 - Caracteristicile angajatilor intreprinderii 48; 49; 50 (a); 50 (b) i.; 50 (b) ii.; 50 (b) iii.; 50 (c); 50 (d) i.; 50 (d) ii.; 50 (e); 50 (f); 51; 52 (a); 52 (b) 53

;our}::;e ﬂdzéacs:gs:ﬁr;.s?t;ﬂleepwrﬁ;itr?iﬁlor care nu sunt salariati din cadrul fortei de 53; 54; 55 (a); 55 (b) i.; 55 (b) ii. 55 (c); 56; 57 54

proprie
$1-8 - Acoperirea negocierilor colective si dialogul social 58; 59; 60 (a); 60 (b); 60 (c); 61; 62; 63 (a); 63 (b) 54
$1-9 - Indicatori privind diversitatea 64; 65; 66 (a); 66 (b) 54
S$1-10 - Salarii adecvate 67; 68; 69; 70; 71 54
S1-11 - Protectia sociala 72;73; 74 (a); 74 (b); 74 (c); 74 (d); 74 (e); 75; 76 54
S$1-12 - Persoane cu dizabilitati 77;78; 79; 80 54
$1-13 - Indicatori de formare si de dezvoltare a competentelor 81; 82; 83 (a); 83 (b); 84; 85 56
S1-14 - Indicatori de sanatate si siguranta 86; 87; 88 (a); 88 (b); 88 (c); 88 (d); 88 (e); 89; 90 55
$1-15 - Indicatori privind echilibrul dintre viata profesionala si cea privata 91; 92; 93 (a); 93 (b); 94 55
f;t-;&; Indicatori privind remuneratia (diferenta de remunerare si remuneratia 91; 92; 93 (a); 93 (b); 94 55
g:m1117u1 Incidente, plangeri si probleme si incidente grave privind drepturile 100; 101; 102; 103 (a); 103 (b); 103 (c); 103 (d); 104 (a); 104 (b) 55
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Standard Cerinte de prezentare (CP) Puncte de date aplicabile
ESRS 2 SBM 2 8 58
ESRS 2 SBM 3 9 (a); 9 (b); 10 (a) i.; 10 (a) ii.; 10 (a) iii.; 10 (a) iv.; 10 (b); 10 (c); 10 (d); 11; 12 58
S4-1 - Politici privind consumatorii si utilizatorii finali 13; 14; 15; 16 (a); 16 (b); 16 (c); 17 59
S4-2 - Procese de colaborare cu consumatorii si utilizatorii finali cu privire la . X . X Coa.
ESRS 54 impacturi 18; 19; 20 (a); 20 (b); 20 (c); 20 (d); 21; 22 59
Consumatorii $4.3-p d di . turil gative si le pri
si utilizatorii -3 - Procese de remediere a impacturilor negative si canale prin care oA . . . oy,
finali consumatorii si utilizatorii finali Tsi pot exprima preocuparile 23; 24, 25 (a); 25 (b); 25 (); 25 (d); 26; 27 60
S4-4 - Adoptarea de masuri cu privire la impacturile semnificative asupra
consumatorilor si utilizatorilor finali si abordari pentru gestionarea riscurilor X . an. X . A . . X . X a4 AE. ap.
semnificative si urmarirea oportunitatilor semnificative legate de consumatori si 28,29 (2); 29 (b); 30; 31 (a); 31 (b); 31 (c); 31 (d); 32 (a); 32 (b); 32 (c); 33 (a); 33 (b); 34; 35; 36; 37 61
utilizatori finali, precum si eficacitatea acestor masuri
54-5 - Tinte legate de gestionarea impacturilor negative semnificative, de
promovarea impacturilor pozitive si de gestionarea riscurilor si a oportunitatilor 38 (a); 38 (b); 38 (c); 39; 40; 41 (a); 41 (b); 41 (c) 62
semnificative
ESRS 2 GOV-1 5(a); 5 (b) 64
ESRS 2 IRO 1 6 65
ESRS G1 e . - - . < .
Conduita G1-1- qutyra corporativa si politicile privind conduita profesionala si cultura 7:8;9: 10 (a); 10 (b); 10 (<) i.; 10 (c) ii.; 10 (d); 10 (€); 10 (f); 10 (g); 10 (h); 11 65
profesionala corporativa
G1-3 - Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau ludrii de mita 16; 17; 18 (a); 18 (b); 18 (c); 19; 20; 21 (a); 21 (b); 21 (c) 66
G1-4 - Cazuri confirmate de coruptie sau dare sau luare de mita 22; 23; 24 (a); 24 (b); 25 (a); 25 (b); 25 (c); 25 (d); 26 67

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Grupul Posta Romana abordeaza intr-un mod sistematic
managementul riscului si conformitatea, implementand in mod
eficient o guvernanta bazata pe integritate si conformitate
legala.

POSTA ROMANA

in anul 2024, au fost identificate si evaluate impacturile
materiale, riscurile si oportunitatile (IRO) asociate activitatilor
grupului Posta Romana, in conformitate cu cerintele ESRS. in
acest sens, a fost efectuata o analiza a dublei materialitati.
Interactiunea cu strategia si modelul de afaceri este detaliata
in continuare in capitolele tematice pentru fiecare subiect
material. Efectul financiar a fost estimat in procesul de
evaluare a dublei materialitati pe baza veniturilor grupului.

Cu toate acestea, nu a fost efectuata o cuantificare monetara
detaliata a efectelor financiare asteptate. Grupul Posta Romana
este in prezent in tranzitie, pentru a indeplini standardele
de raportare ESRS. Ca urmare, raportul actual nu va oferi
informatii detaliate cu privire la impactul financiar anticipat
al riscurilor si oportunitatilor semnificative asupra pozitiei
financiare, a performantei si a fluxurilor de numerar pe termen
scurt, mediu si lung.
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< Impact pe . . Impact pozitiv | Impact actual Orizont de
lantul valoric Descrierea Impactului sau potential fie

MEDIU

ESRS E1 - Schimbari climatice

Atenuarea schimbarilor ~ Operatiuni Infrastructura grupului Postei Roméane poate fi deteriorata din cauza conditiilor meteorologice extreme, astfel, Negativ Potential termen scurt,
climatice proprii se pot Intarzia sau intrerupe livrarile. g ; termen mediu
Adaptarea la schimbari ~ Operatiuni Emisiile ridicate de CO2 din activitatile de transport ale grupului Postei Romane contribuie la schimbarile . . termen scurt,
; ’ v N P L d
climatice proprii climatice. egativ otentia termen mediu,
termen lung
_— - . < g s - . . . termen scurt,
. Operatiuni Consumul ridicat de energie al centrelor de sortare, cladirilor administrative, transportul autovehiculelor si . . :
Energie L ; o s L < ’ Negativ Potential termen mediu,
proprii echipamentele IT poate duce la cresterea semnificative a emisiilor de gaze cu efect de sera. ’ termen lung
. Furnizorii de materiale (hartie, cutii, plicuri, banda adeziva, telefoane, birouri, scaune, etc) consuma energie . - termen scurt_,
Energie Amonte - L) PR - Ay Negativ Potential termen mediu,
in procesele lor de productie si transport, afectand indirect amprenta de carbon a grupului Posta Romana. ’ termen lung
. s < - . Ay PV - . termen scurt,
Energie Aval Clientii care utilizeaza serviciile grupului Posta Romana pot solicita livrari rapide sau pot urmari coletele live, Negativ Potential termen mediu
g prin utilizarea solutiilor IT, ceea ce implica utilizarea serverelor si centrelor de date. g ’ ’
; ; termen lung
ESRS E2 - Poluare
suni Vehiculele de livrare a scrisorilor, instiintarilor, etc., afecteazi mediul inconjurator, respectiv aerul. termen scurt,
Poluarea aerului Or%erra:ipum . . . T J P Negativ Actual termen mediu,
prop De asemenea, si Fabrica de Timbre genereaza emisii. termen lung
SOCIAL
ESRS S1 - Forta de munca proprie
Conditii de muncs - Operatiuni Impact negativ potential daca grupul Posta Romana nu ofera angajatilor sai un loc de munca sigur (de exemplu, termen scurt,
Locuri de munca sigure r% it prin lipsa de stabilitate, venituri si securitate a locului de munca), grupul poate afecta in mod negativ Negativ Potential termen mediu,
g prop bunastarea financiara si personala a acestor angajati, satisfactia la locul de munca si sanatatea lor mintala. termen lung
Conditii de munca -
Libertatea de asociere,
gg;ﬁi:\éaric:ér:rt:telor Operatiuni Lipsa de transparenta in privinta acordurilor de negociere colectiva, a sindicatelor si a drepturilor de termen scurt,
i dreptEri le de er:)pri ; participare a angajatilor poate eroda increderea, poate declansa actiuni legale, poate afecta reputatia si poate ~ Negativ Potential termen mediu,

informare, consultare

si participare ale
lucratorilor

duce la perturbari operationale.

termen lung
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Impact pozitiv | Impact actual Orizont de
sau negativ sau potential timp

Im i i
pact pe Descrierea Impactului

lantul valoric

fmbunatatirea dialogului social prin intalniri tip townhall in cadrul grupului Posta Romana a consolidat relatiile

C‘.’nd]t" d‘? munca - OPe“'J!?‘“”‘ de munca, implicand salariatii in prevenirea neconformitatilor si modernizarea proceselor, facilitand astfel Pozitiv Potential termen scurt,
Dialog social proprii R R . sy ? A s ; termen mediu
progresul organizational si alinierea cu interesele salariatilor la Posta Romana.
Conditii de munca - Lipsa promovarii si facilitarii a unui echilibru sanatos intre viata profesionala si cea privata poate duce
e - A T - : PR S ; v ey termen scurt,
Echilibru intre viata Operatiuni la cresterea nivelului de stres si epuizare in randul personalului. In absenta unor politici care sa permita N . . .

- PR . 7 e 7. . o P . Cosn - egativ Potential termen mediu,
profesionala si cea proprii gestionarea eficienta a timpului de lucru si a responsabilitatilor, angajatii pot avea dificultati in gestionarea ’ termen lun
privata eficienta a timpului de lucru. s

Absenta datelor privind salariile de trai poate ridica ingrijorari in randul angajatilor si al partilor interesate.
s < A IS < o ; g AN ; < . termen scurt,
Conditii de munca - Operatiuni Aceasta lacuna ar putea duce la perceptia ca salariile, desi conforme cu cerintele legale, nu acopera pe deplin . . :
T T - p A ; A . . Negativ Potential termen mediu,
Salarii adecvate proprii costul real al vietii in anumite zone. Astfel de perceptii ar putea afecta moralul angajatilor, retentia acestora si ’ termen lun
reputatia grupului in ceea ce priveste responsabilitatea sociala. s
Conditii de munca -
Negocierea colectiva,
inclusiv proportia Operatiuni Grupul Posta Romana respecta drepturile de asociere si negociere colectiva a angajatilor, in conformitate cu s . termen scurt,
T ; L oY PRI . L2 2 S Pozitiv Potential
lucratorilor care fac proprii legile si reglementarile in vigoare, sporind astfel satisfactia si loialitatea angajatilor. ’ termen lung
obiectul contractelor
colective de munca
Conditii de munc - Operatiuni Impact potential negativ daca masurile de siguranta si instruirea nu sunt implementate corespunzator in termen scurt,
< w. ) . perat activitatile de zi cu zi ale grupului Posta Romana. Astfel, creste riscul de accidente, vatamari si afecteaza Negativ Potential termen mediu,
Sanatatea si siguranta proprii < v ) i ? ? ;
’ ’ sanatatea pe termen lung a angajatilor. termen lung
s o R . . L e . . < T . Ax termen scurt,
Conditii de munca - Operatiuni Lipsa unei gestionari adecvate a timpului de lucru de catre oamenii din conducerea grupului Posta Romana N . . .
N N < - P i A o ey . oS egativ Potential termen mediu,
Timpul de lucru proprii poate duce la oboseala si epuizare in randul angajatilor, afectand negativ sanatatea si bunastarea acestora. ’ termen lung
Egalitatea de
tl:r:tag:igtisj (Ejeasl?tr:teea Operatiuni Grupul Posta Romana recruteaza angajati de toate genurile (masculin, feminin, etc), iar daca echitatea de termen scurt,
5 o1 - Egalitat perat gen nu este gestionata cu atentie in practicile de angajare, promovare si retentie, acest lucru ar putea afecta Negativ Actual termen mediu,
e gen si plata egala proprii - - A < s ; ;
’ < negativ atractivitatea fortei de munca, retentia si performanta. termen lung
pentru munca de ’ T ’
valoare egala
Egalitatea de
tratament si de sanse A Daca grupul Posta Romana nu asigura acces echitabil la formare pentru toti angajatii, se pot genera inegalitati termen scurt,
7 ; Operatiuni b ; NN I Y . S . L AP g . . :
pentru toti - Formarea roprit in dezvoltarea profesionala, limitand avansarea si contributia anumitor grupuri, afectand astfel moralul echipei ~ Negativ Potential termen mediu,
si dezvoltarea prop si capacitatea organizatiei de a performa. termen lung
competentelor
Egalitatea de
tratament si de sanse
pentru toti - Ocuparea Operatiuni Grupul Posta Romana asigura instrumente adecvate si spatii fizice accesibile pentru angajatii cu dizabilitati, . . termen scurt,
Re o L 2 - cex o R : ; ’ Pozitiv Potential
fortei de munca si proprii demonstrand angajamentul grupului fata de incluziune si diversitate. ; termen lung

incluziunea persoanelor
cu dizabilitati

POSTA ROMANA
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Impact actual Orizont de
sau potential timp

Impact pe Impact pozitiv

Descrierea Impactului p
sau negativ

lantul valoric

Egalitatea de
tratament si de sanse

termen scurt,

pentru toti - Masuri Operatiuni Daca grupul Posta Romana nu aplica eficient politicile impotriva hartuirii (Codul de Etica al Grupului Posta Negativ Actual termen mediu
impotriva violentei si proprii Romana), angajatii pot intalni un mediu de lucru nesigur, descurajand raportarea incidentelor. g termen Lun ’
a hartuirii la locul de s
munca
Egalitatea de .
tratament si de Operatiuni In Codul de Etica al grupului Posta Romana, se promoveaza diversitatea si incluziunea, grupul valorificand Poziti . termen scurt,
. ] ; - 2 o < . > . ozitiv Potential
sanse pentru toti - proprii perspectivele diverse ale angajatilor si clientilor. Astfel, se creeaza un mediu de lucru sigur si respectuos. ’ termen lung
Diversitatea
Alt . Impactul asupra angajatilor in cazul incalcarii confidentialitatii datelor locale (de exemplu, supravegherea cu
e drepturi 0 A Gri i legate de IT si intarile cib ti t fecta infrastructura IT si termen scurt,

legate de munc - peratiuni camere), expunerea la riscuri legate de IT si amenintarile cibernetice care ar putea afecta infrastructura IT si Negativ Potential termen mediu
Confi - proprii disponibilitatea sistemului, precum si confidentialitatea si integritatea informatiilor, poate duce la potentiale ; ’

onfidentialitatea - R - ; - . . s s termen lung

’ efecte negative asupra securitatii personale si la scurgerea de informatii confidentiale ale angajatilor.
ESRS S4 - Consumatori si beneficiari / utilizatori finali
Impacturile legate
de informare pentru termen scurt,
consumatori si/sau Aval Impact potential negativ asupra clientilor in cazul incélcarii confidentialitatii datelor. Negativ Potential termen mediu,
utilizatorii finali - termen lung
Confidentialitatea
Impacturile legate
de informare pentru
consumatori si/ A Furnizarea de informatii de calitate despre produsele si serviciile grupului Posta Romana are un impact pozitiv - termen scurt,
1s 7 val . S . . Pozitiv Actual
sau utilizatorii asupra consumatorilor si utilizatorilor finali. termen lung
finali - Libertatea de
exprimare
Impacturile legate
de informare pentru
consumatori si/sau A Furnizarea de informatii de calitate despre produsele si serviciile grupului Posta Romana are un impact pozitiv _, termen scurt,
. et 1 val . L P Pozitiv Actual
utilizatorii finali - asupra consumatorilor si utilizatorilor finali. termen lung
Accesul la informatii
(de calitate)
Grupul Posta Romana trebuie sa asigure livrarea sigura a trimiterilor postale, prevenind deteriorarea sau
Siguranta personald a pierderea acestora. Un exemplu este distribuirea cardului national de sanatate, esential pentru accesul la
consumatorilor si/sau Aval servicii medicale. Printr-o livrare eficienta, grupul Posta Romana contribuie la continuitatea ingrijirii medicale Pozitiv Actual termen scurt,
a utilizatorilor finali - si protectia sanatatii populatiei. Astfel, grupul Posta Romana trebuie sa mentina standarde stricte de siguranta, termen lung
Sanatatea si siguranta inclusiv verificari riguroase ale trimiterilor suspecte, instruirea corespunzatoare a angajatilor si utilizarea
tehnologiilor moderne pentru monitorizarea livrarilor.

Incluziunea sociala a
consumatorilor si/sau Aval Impact pozitiv prin accesibilitatea produselor si serviciilor pentru toti, indiferent de origini etnice, gen, Pozitiv Actual termen scurt,

a utilizatorilor finali -
Nediscriminarea

orientari sexuale, religii sau abilitati.

termen lung
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Impact pozitiv | Impact actual Orizont de
sau negativ sau potential timp

Im i i
pact pe Descrierea Impactului

lantul valoric

Incluziunea sociala a
consumatorilor si/sau

Impact pozitiv asupra societatii prin asigurarea accesului la produse si servicii pentru fiecare membru al

termen scurt,

a utilizatorilor finali - e societatii, inclusiv grupurile minoritare Pozitiv . termen lun
Accesul la produse si m grup ’ g
servicii
Incluziunea sociala
a consumatorilor si/
Saua utlllzat.o.r ilor Aval Impact pozitiv prin implicarea in practici de marketing responsabile care sunt de natura nediscriminatorie. Pozitiv Actual termen scurt,
finali - Practici de termen lung
comercializare
responsabile
GUVERNANTA CORPORATIVA
ESRS G1 - Conduita profesionala
De-a lungul
intregului lant Atunci cand grupul Posta Romana nu reuseste sa sustind valorile si normele declarate in cultura sa corporativa,
o < > " ? g e PO ? < o . . . termen scurt,
Cultura organizationala  valoric, inclusive  acest lucru ar putea duce la o cultura lipsita de integritate, transparenta si luare a deciziilor etice. Negativ Potential termen lun
operatiuni Discrepantele dintre valorile declarate si practicile reale pot scadea increderea angajatilor. s
proprii
quupt_la si da.rea dg De-a lungul
mita - Prevenirea si X .

. ’ intregului lant A e . e . L - termen scurt,
detectia incidentelor valoric. inclusive Implementarea principiului ,,Zero Coruptie” si interzicerea stricta a beneficiilor nejustificate contribuie la Pozitiv Actual termen mediu
de coruptie si/sau - prevenirea si detectia incidentelor de coruptie, promovand decizii de afaceri obiective si in interesul grupului. ’

P . operatiuni ; ; ; ; termen lung
dare de mita, inclusiv roprit
training prop
De-a lungul G Ay L ox - - Ly . < . -
by . rupul Posta Romana trebuie sa mentina standarde ridicate de conduita profesionala, prevenind coruptia si
i intregului lant . S o S ; < Y ! A S termen scurt,
Coruptia si darea de O A mita. Prin masuri stricte de control si transparenta, precum monitorizarea proceselor interne si instruirea . . :
R valoric, inclusive s . 7 ; . s A . . A . Negativ Potential termen mediu,
mita - Incidente operatiuni angajatilor, grupul reduce riscul incidentelor de coruptie, asigurand un serviciu corect si echitabil pentru toti ’ termen lun
perat cetatenii. &
proprii ;
Securitatea datelor
De-a lungul Atacuri cibernetice si scurgeri de date afectand serviciile si reputatia grupului Posta Romana gestioneaza un
intregului lant volum mare de date sensibile (informatii personale, tranzactii financiare, corespondenta guvernamentala), termen scurt,
Securitatea datelor valoric, inclusive  iar o bresa de securitate sau un atac ransomware ar putea compromite aceste informatii. Acest lucru ar Negativ Potential termen mediu,

operatiuni
proprii

duce la pierderi financiare, sanctiuni de conformitate (GDPR) si deteriorarea reputatiei in randul clientilor si
partenerilor de-a lungul lantului valoric.

termen lung
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Riscuri si Oportunitati

Risc fizic/ de Orizont de
tranzitie timp

R/O pe lantul | Risc/

valoric Oportunitate Descrierea risc / oportunitate (R/0)

MEDIU

ESRS E1 - Schimbari climatice

Atenuarea schimbarilor

De-a lungul

Esecul in atingerea obiectivelor grupului Posta Romana pe termen lung de reducere a emisiilor de carbon
poate avea un impact negativ asupra licentei de operare, dar si a reputatiei.

« Oferirea de solutii inovatoare pentru a ajuta partenerii logistici (transport externalizat - in amonte) sa
accelereze tranzitia catre operatiuni cu emisii reduse de carbon prin colaborarea in lantul valoric.

termen mediu,

S intregului lant R/0 ) . . . ) . N Fizic
climatice valor?c ’ « Influentarea factorilor de decizie pentru a pune la dispozitie mai multe subventii, astfel incat obiectivele termen lung
de sustenabilitate sa fie atinse mai rapid.
« Accelerarea logisticii urbane fara emisii creeaza oportunitati pentru a sprijini alte parti, mai putin
pregatite, cu servicii logistice in zone cu emisii zero din orase.
Cresterea costurilor operationale din cauza reglementarilor de mediu:
Adaptarea la schimbari De-a lu?g.ull . Adoptellrea.unor.politici mai stricte privinq eEnisiile de CO, si utiliz.a.reavombustibivlilor fosi.li ar putea QUce la b . termen mediu,
climatice mtregu ui lant costuri mai mari pentru grupul Posta Romana. De exemplu, tranzitia catre o flota de vehicule electrice sau e tranzitie termen lung
valoric hibrid necesita investitii semnificative in infrastructura si logistica. In plus, taxele pe emisii si cerintele de
raportare privind sustenabilitatea impuse de CSRD pot adauga presiuni financiare asupra grupului.
Cresterea cheltuielilor cu energia si combustibilii:
) De-a lungul Grupul Posta Romana opereaza o retea extinsa de oficii postale si o flota de transport care consuma Fizic/ De termen mediu
Energie mtregulm lant R cantitati relevante de energie si combustibil. Cresterea preturilor la energie si introducerea unor taxe pe tranzitie termen lung ’
valoric emisii pot duce la costuri operationale mai mari. De asemenea, lipsa unor masuri de eficienta energetica ’
in cladirile postale poate duce la pierderi financiare semnificative.
Reducerea costurilor prin investitii in eficienta energetica si energie regenerabila:
. Pe-a lung.ul Implementarea unor masuri de eficienta energetica, precum modernizarea iluminatului cu LED, instalarea termen scurt,
Energie mtregulm lant 0 panourilor solare pe oficii postale (acolo unde se poate) si utilizarea unor vehicule electrice, poate reduce - termen mediu,
valoric facturile la energie si combustibil. De asemenea, grupul Posta Romana ar putea accesa fonduri europene termen lung
pentru tranzitia verde, ceea ce ar reduce impactul financiar al investitiilor initiale.
ESRS E2 - Poluare
De-a lungul Costuri cu reglementarile de mediu: termen mediu
Poluarea aerului ?ntregului lant R Reglementarile mai stricte privind poluarea aerului pot impune sanctiuni si costuri suplimentare pentru - termen lung ’
valoric companiile care nu respecta normele, precum si costuri asociate investitiilor in tehnologii ecologice.
De-a lungul Tehnologii ecologice:
Poluarea aerului intregului lant 0 Investitiile in solutii pentru reducerea poluarii aerului pot atrage noi clienti si stimulente guvernamentale, - termen lung

valoric

generand cresteri financiare pe termen lung.
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Risc fizic/ de

Orizont de
timp

SOCIAL

Descrierea risc / oportunitate (R/0)

ESRS S1 - Forta de munca proprie

Conditii de munca - Locuri de

Operatiuni

Risc de retentie a angajatilor din cauza neasigurarii unui loc de munca sigur pentru angajatii grupului

termen scurt,

munca sigure proprii R Pq§§a Romana. Acest lucru poate duce la costuri crescute din cauza retentiei angajatilor si la o scadere a termen mediu,
eficientei. termen lung
Conditii de munca -
Ié]xl?stretﬁ::igﬁliseiceﬁ)rre& e Operatiuni Consultarea cu sindicatele inainte de schimbari majore previne conflictele, reduce riscurile legale si termen scurt,
X 7 : : perat 0 imbunatateste retentia angajatilor. Acest dialog asigura stabilitate, eficienta operationala si optimizare a termen mediu,
intreprindere si drepturile propri costurilor, oferind un avantaj financiar sustenabil ‘ , ‘ termen lun
de informare, consultare si ) ] . g
participare ale lucratorilor
Implicarea grupului Posta Romana in dialog social prin intalniri townhall si consultari cu sindicatele

. < _— P RV - < " < s R . < termen scurt,
Conditii de munca - Dialog Operatiuni 0 inainte de schimbari majore consolideaza relatiile de munca si promoveaza un mediu respectuos. Aceasta termen mediu
social proprii abordare reduce riscurile legale si de reputatie, imbunatateste eficienta operationala si optimizeaza ’

. A . SRR ’ RS T ’ ; termen lung
costurile, transformand dialogul social intr-un avantaj financiar sustenabil.
Conditii de munc - Echilibru Politicile si initiativele necompetitive privind echilibrul dintre viata profesionala si cea personala pot duce termen scurt
N . - . . Operatiuni la scaderea eficientei angajatilor, cresterea fluctuatiei personalului si slabirea brandului de angajator. Y
intre viata profesionala si cea Y R l ’ turi ridics ; ’ 3rii. formani si pierderii productivitatii. afectand termen mediu,
rivata proprii Acest lucru poate genera costuri ridicate asociate recrutarii, formarii si pierderii productivitatii, afectan termen lung
P stabilitatea financiara a organizatiei.
Conditii de munca - Salarii Operatiuni R Exista riscul ca salariile sa nu fie competitive. Acest lucru ar putea duce la dificultati in recrutare, termen mediu,
adecvate proprii cresterea fluctuatiei de personal si potentiale prejudicii de reputatie. termen lung
Conditii de munca - C le colective d < I . i abordeazs .
Negocierea colectiv, inclusiv o ¢ ontractg e colective le munca reprezinta o qurtunltate $i abordeaza teme.precur.n Parta]area ] termen scurt
. o Operatiuni informatiilor, procedurile de consultare, conditiile de munca, compensarea si beneficiile, precum si 2
proportia lucratorilor care . 0 d el d dii si perioadele de odihna l duce | < mic d termen mediu,
fac obiectul contractelor proprii repturile legate de concedii si perioadele de odihna. Acest lucru poate duce la un numar mai mic de termen lung
. < conflicte de munca si perturbatii, reducand costurile.
colective de munca ; ’

- v exox oo Un risc financiar pentru grupul Posta Romana legat de sanatatea si securitatea angajatilor este reprezentat termen scurt,
Conditii de munca - Sanatatea  Operatiuni de ridi til ‘e duce | b fectiuni L Znd . di
si siguranta proprii R e ridicarea greutatilor, care pane uce la accic ente sau a gqt,lunl musculare, generand costuri cu termen mediu,
’ ’ compensarea, tratamentele medicale si pierderi de productivitate. termen lung

Risc de neconformitate cu reglementarile in vigoare privind orele de munca si legea privind orele

. P _— - AL 7 N termen scurt,
Conditii de munca - Timpul Operatiuni suplimentare. Acest lucru poate duce la expunere juridica, poate reduce capacitatea de a angaja si :

; 7 R - - o . e - : - Lo T termen mediu,
de lucru proprii retine talente si poate atrage sanctiuni sau alte impacturi financiare negative din cauza prejudiciului de

reputatie.

termen lung
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Risc fizic/ de

Orizont de
timp

R/O pe lantul | Risc/
Oportunitate

Egalitatea de tratament si de

sanse pentru toti - Egalitatea  Operatiuni
de gen si plata egala pentru proprii
munca de valoare egala

Egalitatea de tratament si de
sanse pentru toti - Formarea
si dezvoltarea competentelor

Operatiuni
proprii

Descrierea risc / oportunitate (R/0)

Grupul asigura diversitatea si incluziunea in cadrul echipelor, inclusiv a persoanelor cu dizabilitati, grupul
ofera sanse egale tuturor persoanelor angajate, exista politici de nediscriminare si tratament egal,

termen scurt,

- - ° remuneratia este similara atat pentru femei, cat si pentru barbati si sunt organizate cursuri de formare termen mediu,

Egalitatea de tratament si de i s ’ Y termen lung
. ? — periodice pentru angajati.
sanse pentru toti - Ocuparea Operatiuni ’
fortei de munca si incluziunea  proprii
persoanelor cu dizabilitati
Egalitatea de tratament A
si de sanse pentru toti - O%erﬁimum
Diversitatea prop
Egalitatea de tratament si termen scurt
de sanse pentru toti - Masuri Operatiuni R Risc reputational, precum si riscul de proces, din cauza lipsei unei urmariri corespunzatoare a termen me di[J
impotriva violentei si a proprii preocuparilor si acuzatiilor ridicate de angajati cu privire la violenta si hartuirea la locul de munca. termen lun ’
hartuirii la locul de munca s
. < A Nerespectarea reglementarilor legate de drepturile muncii, cum ar fi conditiile de munca, salariile sau termen scurt,
Alte drepturi legate de munca Operatiuni O fe s i . S S :
; R beneficiile, poate duce la litigii costisitoare, amenzi si afectarea reputatiei institutiei, ceea ce poate termen mediu,

- Confidentialitatea proprii

genera pierderi financiare semnificative.

termen lung

ESRS S4 - Consumatori si beneficiari / utilizatori finali

Impacturile legate de
informare pentru consumatori

incilcarea confidentialitatii datelor clientilor ar putea duce la amenzi semnificative, pierderi de incredere

termen scurt,

- o et in aval R : L A Lo C : ] . rmen medi
si/sau utilizatorii finali - din partea consumatorilor si costuri suplimentare pentru masuri de remediere si protectie a datelor. termen mediu,
7 L ; ’ ’ termen lung
Confidentialitatea
Impacturile legate de i s A . . s .

. . n cazul in care grupul Posta Romana nu respecta reglementarile privind libertatea de exprimare, ceea .
informare pentru consumatori  » A L ) - - - A in termen mediu,

- o e ) In aval R ce ar putea duce la procese juridice, sanctiuni financiare si deteriorarea reputatiei, afectand increderea
si/sau utilizatorii finali - consumatorilor si veniturile ’ ’ ; termen lung
Libertatea de exprimare ; :

Impacturile legate
de informare pentru . Un risc financiar este furnizarea de informatii incorecte sau de calitate scazuta, care ar putea conduce la termen scurt,
consumatori si/sau utilizatorii  In aval R plangeri din partea consumatorilor, sanctiuni financiare din partea autoritatilor si pierderi de clienti, ceea termen mediu,
finali - Accesul la informatii ce ar afecta veniturile si reputatia grupului Posta Romana. termen lung
(de calitate)
Siguranta personala a . . TIPS " < s .

S ta pe : Accidentele sau incidentele care implica clienti in oficiile postale (ex. alunecari, caderi, manipularea termen scurt,
consumatorilor si/sau A . o : ; e sk S e ; : o :

; In aval R incorecta a coletelor periculoase). Acest lucru poate duce la litigii, despagubiri si deteriorarea imaginii termen mediu,

a utilizatorilor finali -
Sanatatea si siguranta

grupului, crescand astfel costurile operationale.

termen lung
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valoric Oportunitate

Risc fizic/ de Orizont de
tranzitie timp

Incluziunea sociala a

R/O pe lantul | Risc/

Descrierea risc / oportunitate (R/0)

consumatorilor si/sau Tn aval B
a utilizatorilor finali -
Nediscriminarea Ax - s . TR . .
Grupul Posta Romana are oportunitatea de a consolida incluziunea sociala prin extinderea accesului la
p 3 p p
Incluziunea sociala a servicii esentiale pentru comunitatile izolate si grupurile vulnerabile. Fiind unul dintre putinii furnizori de
consumatorilor si/sau a N servicii care ajung in zonele rurale si greu accesibile, grupul Posta Romana poate promova nediscriminarea termen scurt,
1 L P In aval S jung 518 1€, grupu’ F'os poate p . - -
utilizatorilor finali - Accesul la 0 prin asigurarea unor servicii accesibile tuturor cetatenilor, indiferent de locatie sau statut social. De termen mediu,
produse si servicii asemenea, prin practici de comercializare responsabile, grupul poate dezvolta solutii personalizate, cum termen lung
Incluzi a3 ar fi livrari flexibile pentru persoanele in varsta sau cu dizabilitati si acces digital imbunatatit pentru
ncluziunea sociata a comenzi si plati, contribuind astfel la reducerea disparitatilor sociale si economice.
consumatorilor si/sau R ’ ’ ’ ’
a utilizatorilor finali - In aval -
Practici de comercializare
responsabile
GUVERNANTA CORPORATIVA
ESRS G1 - Conduita profesionala
De-a lungul fmbunatatirea culturii corporative:
intregului . . . . . . . termen scurt,
Cultura organizationald lant valoric o Promovarea unei culturi corporative pozitive, bazate pe etica, colaborare si responsabilitate poate creste  _ termen mediu
’ si oberatiuni satisfactia angajatilor, reduce fluctuatia acestora si imbunatati performanta organizationala, contribuind termen lung ’
broprii ’ astfel la cresterea eficientei si a profitabilitatii.
Coruptia si darea de mita
- Prevenirea si detectia De-a lungul e
incidentelor de coruptie si/ ?ntregult?i Coruptia si mita: termen scurt
sau dare de mita, inclusiv lant valoric R Daca ”Posta Nationala” nu are masuri adecvate pentru prevenirea coruptiei si mitei, aceasta poate face _ termen medil,J
training si oberaﬁuni obiectul unor investigatii legale, amenzi si sanctiuni, ceea ce poate afecta grav reputatia si performanta termen lung ’
. . roprii financiara a institutiei.
Coruptia si darea de mita - prop
Incidente
Securitatea datelor
De-a lungul Brese de securitate a datelor:
intregului . . L. . L . termen scurt,
Securitatea datelor lant valoric R Daca grupul Posta Romana nu protejeaza corespunzator datele personale ale clientilor si angajatilor, ar B termen mediu
si operatiuni putea suferi atacuri cibernetice, furt de date si sanctiuni legale, ceea ce ar afecta reputatia si stabilitatea termen lung
proprii financiara a institutiei.
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Cerinta minima de prezentare

de informatii privind politicile
si actiunile

Politici adoptate pentru gestionarea aspectelor
de durabilitate semnificative

Gestionarea aspectelor materiale este realizata printr-o serie
de politici si actiuni de prevenire, atenuare si remediere a
impacturilor semnificative reale si potentiale, de abordare a
riscurilor semnificative si/sau de urmarire a oportunitatilor
semnificative. Acestea sunt incluse in politicile, procedurile
interne si sistemele ISO de management ale grupului Posta
Romana, care asigura nu doar conformarea cu cerintele legale,
dar si alinierea la bunele practici internationale.

Politicile si actiunile necesare pentru fiecare tema materiald
(subiect ESRS relevant) sunt prezentate in sectiunile raportului
ESRS E1, E2, $1, 54, si G1. in cazul in care nu exista politici sau
actiuni, se prezinta intervalul de timp in care vor fi adoptate, in
sectiunile raportului aferente ESRS E1, E2, S1, 54, si G1.

Actiuni si resurse privind aspectele de
durabilitate semnificative

Actiunile necesare pentru fiecare tema materiala (subiect ESRS
relevant) sunt prezentate in sectiunile raportului ESRS E1, E2,
S1, 54, si G1.

Daca este cazul, se specifica implementarea unui plan de
actiune ce necesita cheltuieli operationale semnificative
(OPEX) si/sau cheltuieli de capital (CAPEX) semnificative, in
Anexa 1 a raportului aferenta taxonomiei, unde se furnizeaza
cuantumul resurselor financiare curente si se explica modul
in care acestea se raporteaza la cele mai relevante valori
prezentate in situatiile financiare.

POSTA ROMANA
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Indicatori si tinte

Indicatori privind aspectele de durabilitate
semnificative

Indicatorii si tintele pentru fiecare tema materiala (subiect
ESRS relevant) sunt prezentate in sectiunile raportului ESRS E1,
E2, S1, 54, si G1. n cazul in care nu sunt adoptate tinte, se
prezinta motivele pentru care nu au fost adoptate in sectiunile
raportului aferente ESRS E1, E2, S1, 54, si G1.

Indicatorii sunt prezentati si in sectiunea raportului - Cerinte
de prezentare de informatii din ESRS acoperite de raportul
de sustenabilitate al grupului - care centralizeaza temele
materiale, cerintele de prezentare si punctele de date
materiale/semnificative, legate de temele materiale si
indicatorii pe care grupul Posta Romana i utilizeaza pentru a
evalua performanta si eficacitatea in ceea ce priveste temele
cu impact, risc sau oportunitati semnificative.

Urmarirea eficacitatii politicilor si a actiunilor
prin intermediul tintelor

Grupul Posta Romana urmareste -eficacitatea actiunilor
sale in abordarea impacturilor, riscurilor si oportunitatilor
semnificative, prin monitorizarea anuald a performantei si
raportare in cadrul raportului de sustenabilitate, inclusiv a
performantei indicatorilor pe care fi utilizeaza in acest scop,
prezentati in sectiunea raportului - Cerinte de prezentare de
informatii din ESRS acoperite de raportul de sustenabilitate.

Performanta, indicatorii si tintele pentru fiecare subiect
material (subiect ESRS relevant) al grupului Posta Roméana sunt
detaliate in sectiunile raportului ESRS. in cazul in care nu sunt
adoptate obiective masurabile, orientate catre rezultate si in
termen, calendarul pentru adoptare este prezentat in sectiunile
relevante ale raportului, inclusiv daca astfel de obiective nu vor
fi stabilite si motivele pentru care grupul nu intentioneaza sa le
stabileasca. Se indica daca si cum este monitorizata eficienta
politicilor si actiunilor legate de fiecare subiect material.
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Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE

Punctele de date care decurg din alte acte legislative ale UE aferente acestui raport sunt incluse in tabelul de mai jos:

Cerinta de prezentare de informatii | Referinta din SFDR' Referinta din pilonul 32 Referinta din Regulamentul

UE Referinta din Legea climei*

si punctul de date aferent

ESRS 2 GOV-1

Diversitatea de gen in cadrul organelor de
conducere

Punctul 21 litera (d)

(Nu este cazul)

Indicatorul nr. 13 din tabelul 1 din
anexa 1

(Nu este cazul)

privind indicii de referinta®

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 al
Comisiei®, Anexa Il

ESRS 2 GOV-1

Procentul membrilor din cadrul organelor
de conducere care sunt independenti

Punctul 21 litera (e)

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
Anexa Il

ESRS 2 GOV-4
Declaratia privind procesul de diligenta
Punctul 30

Indicatorul nr. 10 din tabelul 3 din
anexa 1

ESRS E1-4

Tintele de reducere a emisiilor de gaze cu
efect de serd

Punctul 34

Indicatorul nr. 4 din tabelul 2 din anexa
1

articolul 449a Regulamentul (UE) nr.
575/2013; Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
Modelul 3: Portofoliul bancar - Riscul de
tranzitie aferent schimbarilor climatice:
indicatori de aliniere

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
articolul 6

ESRS E1-5

Consumul de energie fosila din surse
dezagregate in functie de sursa (numai
sectoarele cu un impact ridicat asupra
climei)

Punctul 38

Indicatorul nr. 5 din tabelul 1 si
indicatorul nr. 5 din tabelul 2 din anexa
1

ESRS E1-5
Consumul de energie si mixul energetic
Punctul 37

Indicatorul nr. 5 din tabelul 1 din anexa
1

! Regulamentul (UE) 2019/2088 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 noiembrie 2019 privind informatiile privind durabilitatea in sectorul serviciilor financiare (JO L 317, 9.12.2019, p. 1).

2 Regulamentul (UE) nr. 575/2013 al Parlamentului European si al Consiliului din 26 iunie 2013 privind cerintele prudentiale pentru institutiile de credit si societatile de investitii si de modificare a Regulamentului (UE) nr. 648/2012 (Regulamentul privind
cerintele de capital, ,,CRR”) (JO L 176, 27.6.2013, p. 1).

3 Regulamentul (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului din 8 iunie 2016 privind indicii utilizati ca indici de referinta in cadrul instrumentelor financiare si al contractelor financiare sau pentru a masura performantele fondurilor de
investitii si de modificare a Directivelor 2008/48/CE si 2014/17/UE si a Regulamentului (UE) nr. 596/2014 (JO L 171, 29.6.2016, p. 1).

4 Regulamentul (UE) 2021/1119 al Parlamentului European si al Consiliului din 30 iunie 2021 de instituire a cadrului pentru realizarea neutralitatii climatice si de modificare a Regulamentelor (CE) nr. 401/2009 si (UE) 2018/1999 (,,Legea europeana a

climei”) (JO L 243, 9.7.2021, p. 1).

5 Regulamentul delegat (UE) 2020/1816 al Comisiei din 17 iulie 2020 de completare a Regulamentului (UE) 2016/1011 al Parlamentului European si al Consiliului in ceea ce priveste explicatia din declaratia privind indicii de referinta a modului in care
se reflecta factorii de mediu, sociali si de guvernanta in fiecare indice de referinta furnizat si publicat (JO L 406, 3.12.2020, p. 1).
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Referinta din pilonul 32

e UE Referinta din Legea climei*

si punctul de date aferent

ESRS E1-5

Intensitatea energetica asociata cu
activitatile din sectoare cu un impact
ridicat asupra climei

Alineatele (40)-(43)

(Nu este cazul)

Indicatorul nr. 6 din tabelul 1 din anexa
1

(Nu este cazul)

privind indicii de referinta®

ESRS E1-6

Valorile brute din 1, 2, 3 si emisiile totale

Indicatorii nr. 1 si nr. 2 din tabelul 1 din

Articolul 449a Regulamentul (UE) nr.
575/2013; Regulamentul de punere in
aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
Modelul 1: Portofoliul bancar - Riscul de

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
articolul 5 alineatul (1), articolul 6 si

de GES anexa 1 tranzitie aferent schimbarilor climatice: . .

Punctul 44 calitatea creditului expunerilor in articolul 8 alineatul (1)
functie de sector, de emisii si de
scadenta reziduala
Articolul 449a din Regulamentul (UE)

ESRS E1-6 nr. 575/2013; Regulamentul de punere

Intensitatea emisiilor brute de GES
Alineatele (53)-(55)

Indicatorul nr. 3 din tabelul 1 din anexa
1

in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
Modelul 3: Portofoliul bancar - Riscul de
tranzitie aferent schimbarilor climatice:
indicatori de aliniere

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
articolul 8 alineatul (1)

ESRS E1-7

Absorbtiile de GES si creditele de carbon
punctul 56

Regulamentul (UE) 2021/1119, articolul
2 alineatul (1)

ESRS E1-9 Expunerea portofoliului
indicelui de referinta la riscurile fizice
legate de clima

Punctul 66

Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,
anexa Il Regulamentul delegat (UE)
2020/1816, anexa Il

ESRS E1-9

Dezagregarea valorilor monetare in
functie de riscul fizic acut si cronic

Punctul 66 litera (a)
ESRS E1-9

Amplasarea activelor semnificative care
sunt supuse unui risc fizic semnificativ

Punctul 66 litera (c).

Articolul 449a din Regulamentul (UE)

nr. 575/2013; Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei,
punctele 46 si 47; Modelul 5: Portofoliul
bancar - Riscul fizic aferent schimbarilor
climatice: expuneri supuse unui risc
fizic.

ESRS E1-9

Defalcarea valorii contabile a activelor
imobiliare in functie de clasele de
eficienta energetica

Punctul 67 litera (c).

Articolul 449a din Regulamentul (UE)
nr. 575/2013; Regulamentul de punere
in aplicare (UE) 2022/2453 al Comisiei
punctul 34; Formularul 2: Portofoliul
bancar - Riscul de tranzitie aferent
schimbarilor climatice: Imprumuturi
garantate cu bunuri imobile - Eficienta
energetica a garantiei reale.
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Cerinta de prezentare de informatii | Referinta din SFDR' Referinta din pilonul 32 Referinta din Regulamentul : : s ia
si punctul de date aferent (Nu este cazul) (Nu este cazul) privind indicii de referinta® UE Referin{a din Legea climei
ESRS E1-9

Gradul de expunere a portofoliului la Regulamentul delegat (UE) 2020/1818,

oportunitatile legate de clima Anexa ll

Punctul 69

ESRS E2-4

Indicatorul nr. 8 din tabelul 1 din anexa
1 Indicatorul nr. 2 din tabelul 2 din
anexa 1 Indicatorul nr. 1 din tabelul 2
din anexa 1 Indicatorul nr. 3 din tabelul
2 din anexa 1

Cantitatea din fiecare poluant enumerat
in anexa Il la Regulamentul E-PRTR
(Registrul European al Poluantilor Emisi si
Transferati) emisa in aer, apa si sol,

Punctul 28
ESRS $1-1

Angajamente privind politica in domeniul
drepturilor omului

Alineatul (20)

ESRS S1-1

Politici de diligenta in privinta problemelor
abordate de Conventiile fundamentale 1-8
ale Organizatiei Internationale a Muncii

Alineatul (21)

ESRS 51-1

Procese si masuri de prevenire a traficului  Indicatorul nr. 11 din tabelul 3 din
de persoane anexa |

Punctul 22

ESRS S1-1

Politica de prevenire a accidentelor la
locul de munca sau sistemul de gestionare
a acestora

Punctul 23

ESRS 51-3

Mecanisme de solutionare a reclamatiilor/  Indicatorul nr. 5 din tabelul 3 din anexa
plangerilor |

Punctul 32 litera (c)
ESRS S1-14

Numarul de decese si numarul si rata Indicatorul nr. 2 din tabelul 3 din anexa Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
accidentelor legate de munca | Anexa Il

Punctul 88 literele (b) si (c)

Indicatorul nr. 9 din tabelul 3 si
indicatorul nr. 11 din tabelul 1 din
anexa |

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
Anexa Il

Indicatorul nr. 1 din tabelul 3 din anexa
|
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Cerinta de prezentare de informatii | Referinta din SFDR’

Referinta din pilonul 32
si punctul de date aferent (Nu este cazul) (Nu este cazul)

Referinta din Regulamentul

privind indicii de referinta® UE ReferintaidiniLegea climeif

ESRS S1-14

Numarul de zile pierdute ca urmare a
vatamarilor, accidentelor, deceselor sau
bolilor

Punctul 88 litera (e)

Indicatorul nr. 3 din tabelul 3 din anexa
|

ESRS 51-16

Disparitatea salariala de gen in forma
neajustata

Punctul 97 litera (a)

Indicatorul nr. 12 din tabelul 1 din
anexa |

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
Anexa ll

ESRS 51-16

Un nivel excesiv al raportului dintre
remuneratia directorului general si cea a
lucratorilor

Punctul 97 litera (b)

Indicatorul nr. 8 din tabelul 3 din anexa
|

ESRS S1-17
Incidente de discriminare
Punctul 103 litera (a)

Indicatorul nr. 7 din tabelul 3 din anexa
|

ESRS 51-17

Nerespectarea Principiilor directoare ale
ONU privind afacerile si drepturile omului
si a orientarilor OCDE

Punctul 104 litera (a)

Indicatorul nr. 10 din tabelul 1 si
indicatorul nr. 14 din tabelul 3 din
anexa |

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
anexa Il la Regulamentul delegat (UE)
2020/1818, articolul 12 alineatul (1)

ESRS G1-1

Conventia Organizatiei Natiunilor Unite
impotriva coruptiei

Punctul 10 litera (b)

Indicatorul nr. 15 din tabelul 3 din
anexa 1

ESRS G1-1
Protectia avertizorilor
Punctul 10 litera (d)

Indicatorul nr. 6 din tabelul 3 din anexa
1

ESRS G1-4

Amenzi pentru incalcarea legilor de
combatere a coruptiei si a darii sau luarii
de mita

Punctul 24 litera (a)

Indicatorul nr. 17 din tabelul 3 din
anexa 1

Regulamentul delegat (UE) 2020/1816,
Anexa Il

ESRS G1-4

Standarde de combatere a coruptiei si a
darii si luarii de mita

Punctul 24 litera (b)

Indicatorul nr. 16 din tabelul 3 din
anexa 1
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ESRS E1

Informatii despre Mediu

Raportarea in conformitate
cu Regulamentul Taxonomiei

Raportul de Taxonomie analizeaza activitatile economice
ale grupului conform Regulamentului (UE) 2020/852. Scopul
este de a identifica si evalua activitatile eligibile si aliniate
la criteriile de durabilitate impuse de reglementarile
europene. Documentul detaliaza contributiile la

principalele obiective de mediu, inclusiv atentia asupra
schimbarilor climatice si tranzitia catre o economie
circulara, subliniind angajamentul grupului Posta Romana

de a nu aduce prejudicii semnificative celorlalte obiective
de mediu. Informatiile respecta cerintele de raportare
in temeiul art. 8 al Regulamentului privind taxonomia
(Regulamentul Delegat al Comisiei (UE) 2021/2178) si a
actelor de modificare ulterioare, Regulamentul Delegat
(UE) 2021/2139, Regulamentul Delegat (UE) 2022/1214
Regulamentul Delegat (UE) 2023/2485, Regulamentul
Delegat (UE) 2023/2486 si Regulamentul Delegat (UE)
2024/3215. Detalii referitoare la CAPEX, OPEX si Cifra de
afaceri se regasesc in Anexa 1.
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Schimbarile climatice

Schimbarile climatice au un impact semnificativ asupra diverselor
industrii, inclusiv asupra activitatii grupului Posta Romana.
Acestea pot cauza atat amenintari imediate, cat si pe termen
lung, cu efecte care se manifesta prin variatii ale precipitatiilor,
valuri de caldura, secete prelungite, incendii, furtuni, inundatii
si alte fenomene meteorologice extreme. Gestionarea acestor
provocari este esentiala pentru mentinerea sustenabilitatii si
rezilientei in fata efectelor climatice adverse.

Grupul Posta Romana se angajeaza sa protejeze mediul in
toate operatiunile sale ca parte a responsabilitatii corporative.
Prin optimizarea rutelor de livrare si utilizarea unor solutii
tehnologice mai eficiente, grupul incearca sa reduca impactul
asupra mediului si sa imbunatateasca performanta.

fn contextul schimbarilor climatice, au fost identificate, de
asemenea, o serie de oportunitati emergente. Acestea includ
dezvoltarea solutiilor inovatoare pentru cresterea eficientei
livrarilor, adoptarea de vehicule electrice pentru transportul
coletelor si investirea in tehnologii sustenabile care sa reduca
amprenta de carbon. Astfel, grupul Posta Romana isi propune
sa contribuie activ la combaterea schimbarilor climatice,
transformand provocarile in oportunitati pentru a imbunatati
serviciile si a proteja mediul.

Orientare strategica si concepte

pentru protectia climei

Integrarea performantei legate de durabilitate in
sistemele de stimulente

Abordarea grupului Posta Romana cu privire la sistemele de
stimulente si remunerarea echipei de conducere executiva
nu include indicatori referitori la sustenabilitate. Evaluarile
de performanta nu includ tinte sau impacturi specifice de
sustenabilitate, iar valorile ESG nu sunt utilizate ca indicatori de
performanta in politicile de remunerare.

De asemenea, nu sunt integrate considerente legate de
clima in strategiile de remunerare pentru membrii organelor
administrative, de conducere si de supraveghere.

Planul de tranzitie pentru atenuarea
schimbarilor climatice

in conformitate cu Strategia Uniunii Europene - Green Deal,
grupul Posta Roména s-a angajat in atingerea obiectivului
privind neutralitatea climaticd pana in anul 2050. in cadrul
Postei Romane SA a fost dezvoltat Programul ,,Posta Verde” care
are ca obiectiv reducerea consumului de energie si reducerea
amprentei de carbon. Programul are la baza procedura de mediu
in care s-a stabilit metodologia de identificare, planificare si
control a proceselor derulate in cadrul Postei Romane SA. De
asemenea, aceasta include si responsabilitatile pe care le au
structurile implicate in identificarea, monitorizarea si masurarea
performantelor de mediu aferente activitatilor desfasurate
pentru indeplinirea obiectivelor specifice de mediu (tintelor de
mediu).

Grupul Posta Roméana nu are un plan de tranzitie bine definit
pentru a aborda atenuarea schimbarilor climatice. in absenta
unui astfel de plan, strategia climatica si de decarbonizare
indeplineste un rol de substitut, ghidand eforturile grupului
catre gestionarea riscurilor asociate schimbarilor climatice
si catre valorificarea oportunitatilor care apar. Programul
de management, obiective si tinte de mediu contine o lista
cu obiective si tinte de mediu pentru anul 2025, detaliate in
subcapitolul Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice.

Grupul Posta Romana nu este exclus din indicii UE de referinta
aliniati la Acordul de la Paris. Acest lucru este in conformitate
cu criteriile de excludere prevazute la articolul 12 alineatul (1)
literele (d)-(g) si la articolul 12 alineatul (2) din Regulamentul
delegat (UE) 2020/1818 al Comisiei (Regulamentul privind
standardele de referinta in materie de clima). Astfel, in viitoarele
rapoarte de sustenabilitate, planul de tranzitie va fi incorporat si
aliniat cu strategia generala de afaceri si planificarea financiara.
De asemenea, planul de tranzitie va fi aprobat de structurile de
management odata ce acesta va fi intocmit.
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Impacturile, riscurile  si  oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Riscurile fizice legate de clima in functie de criteriile de
adaptare si rezilienta sunt analizate in cadrul operatiunilor
grupului Posta Romana si de-a lungul lantului valoric, cu accent
pe identificarea pericolelor legate de clima. Conform legislatiei
in vigoare, se efectueaza o analiza de risc a amplasamentului in
unitatile unde opereaza grupul Posta Romana si acestea includ,
dupa caz, riscuri legate de clima, cum ar fi inundatii, incendii
de padure, alunecari de teren, evenimente meteorologice
extreme. Necesitatea unor masuri suplimentare de adaptare
si prevenire pentru orizonturi de timp scurt, mediu si lung este
stabilita in procesul de autorizare. Tinand cont de scenariul
climatic cu emisii ridicate (cel mai pesimist), nu au fost
necesare masuri suplimentare de adaptare pentru activitatile
efectuate sau la cladirile principale ale grupului Posta Romana.

Evaluarea vulnerabilitatii este realizata pentru fiecare dintre
locatiile grupului Posta Romana, conform legislatiei care
impune o evaluare a riscurilor. Aceste riscuri pot include
riscuri seismice, riscuri de inundatie, riscuri de incendii de
padure sau alte riscuri. n acest scop, se realizeazi o evaluare
detaliata a fiecarui activ la nivelul amplasamentului in cadrul
procesului de autorizare, identificand vulnerabilitatile specifice
si implementand masuri adecvate de atenuare. Evolutia
constanta a reglementarilor, a tehnologiei, impreuna cu
variabilitatea inerenta a climei, prezinta un scenariu complex
cu incertitudini.

Analiza rezilientei climatice a grupului Posta Romana a
evidentiat riscuri de tranzitie, dar si oportunitati, axandu-
se pe operarea unei afaceri cu emisii net-zero pana in 2050
si promovarea practicilor sustenabile care ajuta la reducerea
emisiilor de carbon pe parcursul lantului valoric, in concordanta
cu obiectivul de limitare a incalzirii globale la 1,5°C pana
la sfarsitul anului 2100. Ambitia este de a implementa
solutii inovatoare care sa anticipeze si sa atenueze efectele
schimbarilor climatice si sa creasca rezistenta grupului la
riscurile legate de schimbarile climatice.

Strategia europeana Green Deal vizeaza tranzitia catre o
economie sustenabild, competitiva si rezilienta alinand toate
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tarile membre. Grupul Posta Romana se aliniaza la obiectivele
strategice ale Romaniei care integreaza actiuni de tranzitie
rezultate din schimbarile climatice, luand in considerare
orizonturi de timp pe termen scurt, mediu si lung, precum si
riscurile si oportunitatile.

in prezent, grupul nu are o strategie formala dedicata adaptarii
la schimbarile climatice. Totusi, compania mama si cele doua
filiale isi pastreaza flexibilitatea operationald pentru ajustari
viitoare prin digitalizarea serviciilor, externalizarea functiilor
suport si colaborarea cu parteneri logistici care respecta
standarde de eficientd energetici. in functie de evolutiile
legislative si de contextul climatic, se va evalua oportunitatea
de recalificare a personalului si modernizare a infrastructurii,
in vederea mentinerii sustenabilitatii si accesului la finantare.
Riscuri fizice

Pentru a evalua riscurile climatice fizice specifice fiecarui
amplasament, potentialul impact al scenariilor IPCC pentru
2050, a fost luat in considerare scenariul cu cele mai
ridicate emisii. Analiza efectuata a inclus rezultate la nivel
de amplasament din studii efectuate in cadrul procesului de
obtinere a autorizatiilor, unde au fost luate in considerare
scenariile de referintda climatica, precum si alinierea cu
politicile Uniunii Europene. Dintr-o perspectiva calitativa,
au fost identificate urmatoarele impacturi climatice acute
si cronice care reprezinta cel mai mare risc pentru activele
grupului Posta Romana pana in 2050:

e Precipitatii abundente si inundatii ale raurilor:
Amplasamentele situate in apropierea raurilor se confrunta
cu riscuri crescute de inundatii din cauza cresterii nivelului
apei, valurilor de furtuna si intensificarii precipitatiilor.

o Impact: Reprezinta oamenintare pentruamplasamentele
si/sau procesul de distributie sau transport

0 Masuri de atenuare constau in evitarea locatiilor cu
risc ridicat in aval. In ceea ce priveste inundatiile raurilor
care pot afecta activele, sunt monitorizate modul in care
facilitatile si vehiculele pot fi mai bine protejate.

e Incendii de vegetatie si valurile de cadldura: Cresterea
temperaturilor, valurile de caldura mai frecvente si
perioadele lungi de seceta pot avea un impact semnificativ
si totodata, pot genera incendii de vegetatie.

o Impact: Cresterea temperaturilor medii, inclusiv o
crestere a numarului de zile cu caldura extrema creste
posibilitatea aparitiei a incendiilor care pot afecta direct
rutele de distributie si pot aparea intarzieri.

0 Masuri de atenuare: sunt implementate masuri pentru a
atenua, dupa cum urmeaza:

« Evaluarea riscurilor climatice care afecteaza zonele
geografice relevante

= Optimizarea rutelor de distributie
Riscuri si oportunitati de tranzitie - Aspecte financiare
Modelul de afaceri este concentrat pe pietele din Romania.
Riscurile fizice climatice mentionate mai sus pot avea implicatii

financiare concrete pentru grup precum si pentru alti factori
interesati din zonele afectate:

e Cresterea investitiilor de capital (CapEx): Adaptarea la
aceste riscuri necesita investitii in masuri preventive, cum
ar fi consolidarea infrastructurii.

e Cresterea costurilor operationale (OpEx): Cerintele
crescute de intretinere si reparatiile potentiale cauzate
de evenimente meteorologice extreme vor creste costurile
operationale.

e Cresterea primelor de asigurare: Furnizorii de asigurari vor
creste primele pentru a reflecta riscul tot mai mare de
daune legate de clima.

e Modificarea comportamentului consumatorilor si preferinta
pentru servicii mai ecologice - este un risc de tranzitie,
intrucat poate influenta cererea pentru anumite tipuri de
servicii.

La urmatoarea evaluare periodica a riscurilor de tranzitie se va
include si impactul lor financiar potential.

Grupul Posta Romana intentioneaza sa efectueze o evaluare
cantitativa a riscurilor si a oportunitatilor de tranzitie, inclusiv
a impactului financiar potential al acestora, in urmatoarea
perioada, angajandu-se in acelasi timp sa gestioneze riscurile
legate de clima prin:
e Stabilirea unei strategii ESG robuste, care sa fie incorporata
in strategia generala de afaceri

e Consolidarea rezilientei prin includerea unor investitii in
activitati de tranzitie si coordonarea cu autoritatile pentru
raspunsul la situatii de urgenta
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e Dezvaluiri transparente privind riscurile si oportunitatile
legate de clima

e Colaborarea cu investitorii si partile interesate pentru
imbunatatirea raportarilor

Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative legate de clima

Schimbarile climatice contribuie la modificarea tiparelor de
precipitatii, ceea ce se traduce mai ales printr-o crestere a
frecventei inundatiilor, respectiv a duratei perioadelor de
seceta. Acestora li se adauga o intensificare a furtunilor, precum
si valuri de caldura si variatii termice. Efectelor fenomenelor
mentionate anterior le sunt asociate o serie de riscuri pentru
grupul Posta Romana, dar si diverse oportunitati. Acestea sunt
prezentate in tabelul urmator, asa cum au fost ele identificate
si evaluate in cadrul analizei de dubla materialitate, prin
realizarea unui workshop intern si consultarea altor surse
relevante, ca de exemplu autorizatiile de mediu.

Grupul Posta Romana a realizat o analiza de dubla materialitate
pentru a determina impacturile, riscurile si oportunitatile,
evaluand care dintre acestea sunt materiale in mod semnificativ
in ceea ce priveste schimbarile climatice; un rezumat este
inclus in Procedura analizei de dubld materialitate (DMA).
De asemenea, impacturile, riscurile si oportunitatile asociate
acestei teme, sunt incluse in tabelul din cadrul capitolului
ESRS 2 - Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative
si interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri.

Politici adoptate pentru gestionarea schimbarilor
climatice

Grupul Posta Romana este implicat activ in identificarea
solutiilor noi de reducere a impactului asupra climei. Grupul
promoveaza schimbarile necesare in directia unei economii
cu emisii reduse de carbon si investeste, de asemenea, in
dezvoltare si modernizare prin adoptarea unor proceduri
si strategii inovatoare, reducand emisiile de GES, cat si
promovand alegerea surselor de energie regenerabila.
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Managementul Postei Romane SA a decis sa documenteze,
sa implementeze, sa mentind si sa imbunatateasca continuu
Sistemul de management de mediu conform standardului
ISO 14001:2015, incepand cu anul 2013, avand ca scop
protejarea mediului, minimizarea impactului asupra acestuia,
imbunatatirea performantelor ecologice si comunicarea
eficienta a informatiilor de mediu catre partile interesate, in
timp ce se obtin beneficii financiare si operationale.

Pana in acest moment nu au fost formulate politici specifice
legate de atenuarea schimbdrilor climatice si adaptarea la
acestea. in perioada urmatoare, ulterior elabordrii strategiei
climatice si a planului de tranzitie si de reducere a emisiilor
de GES, acestea vor fi formulate in urmatoarele rapoarte
de sustenabilitate, aliniate la materialitatea impacturilor,
riscurilor si oportunitatilor de clima.

Similar cu situatia din Romania, Posta Romana SRL nu a adoptat
inca politici specifice privind atenuarea schimbarilor climatice
sau adaptarea la acestea.

Romfilatelia recunoaste importanta reducerii impactului asupra
mediului si se angajeaza sa integreze principiile sustenabilitatii
in activitatea sa. Desi nu a adoptat inca politici specifice
privind schimbarile climatice, Romfilatelia va dezvolta si
implementa strategii in acest sens, aliniate cu cele ale grupului
Posta Romana, urmand a fi detaliate in viitoarele rapoarte de
sustenabilitate.

Actiuni si resurse privind schimbarile climatice

Grupul Posta Romana implementeaza actiuni concrete pentru
reducerea impactului climatic, precum reabilitarea termica a
cladirilor, optimizarea consumului de energie si modernizarea
proceselor. Sunt promovate solutii digitale si tehnologii
eficiente energetic, iar resursele sunt directionate spre masuri
sustenabile care sa reduca emisiile si sa creasca eficienta
operationala.

Posta Romana SA implementeaza o serie de actiuni de atenuare
si adaptare la schimbarile climatice, prin elaborarea procedurii
de mediu privind intocmirea Programului de management,
obiective si tinte de mediu.

Aceasta procedura cuprinde metodologia de identificare,
planificare, control a proceselor derulate in cadrul Postei

Romane SA, responsabilitatile pe care le au structurile implicate
in identificarea, monitorizarea si masurarea performantelor de
mediu aferente activitatilor desfasurate pentru indeplinirea
obiectivelor generale si specifice de mediu.

De asemenea, sunt identificate si clasificate aspectele de
mediu, atdt actuale cat si potentiale, cu impact pozitiv sau
negativ asupra mediului, in Lista aspectelor de mediu si a
impacturilor generate, care ia in considerare activitatea
desfasurata prin procese, servicii si operatiuni, evaluand
conditiile de functionare normale si anormale, iar principalele
aspecte urmarite includ utilizarea resurselor naturale, emisiile
in aer, deversarile in apa si sol, energia generata, echipamentele
deteriorate si deseurile, cu impacturi asupra consumului de
resurse, poluarii si degradarii peisajului.

Toate procesele desfasurate sunt sustinute prin responsabilitati
si roluri bine definite, pentru atenuarea riscurilor asociate
activitatilor specifice de lucru. De asemenea, Managementul
riscului este parte integranta din procesul decizional, la
toate nivelurile. Acesta adauga valoare sustenabila, atat prin
cresterea probabilitatii de atingere eficienta a obiectivelor, cat
si prin reducerea impactului negativ al activitatilor operationale
asupra mediului inconjurator. Posta Romana SA se angajeaza
sa contribuie la imbunatatirea permanenta a performantei de
mediu, sociala si de guvernanta, prin anticiparea principalilor
factori de risc care pot sa apara in urma schimbarilor contextului
intern sau extern in care societatea si desfasoara activitatea.

Pentru Posta Romana SRL si Romfilatelia, nu au fost identificate
riscuri climatice directe care sa necesite actiuni majore de
adaptare, avand in vedere specificul activitatilor lor.

Posta Romana SRL a implementat masuri digitale in activitatile
de call-center si logistica EUlivrez.md, contribuind indirect la
atenuarea schimbarilor climatice. Printre acestea se numara
reducerea consumului de hartie prin digitalizarea proceselor
si utilizarea infrastructurii cloud. Activitatea are un consum
energetic redus, iar echipamentele IT si iluminatul sunt alese
pe criterii de eficienta. Nu au fost alocate bugete dedicate
reducerii emisiilor GES sau tranzitiei la energie regenerabila,
insa filiala monitorizeaza constant posibilitatile de optimizare
in functie de resursele disponibile.
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Posta Romana SA are in program o serie de masuri cu impact
combinat asupra eficientei energetice si a dezvoltarii durabile.
Printre masuri se numara:

e Reabilitare termica a cladirilor proprii (pereti, ferestre,
acoperisuri, terase etc.) si instalatiile aferente, inclusiv
centrale termice

e Reglarea parametrilor de functionare a motoarelor
e Utilizarea de remorci pentru suplimentarea incarcaturii

e Achizitionarea de statii de incarcare pentru autovehicule
electrice

o Achizitionarea unor noi autovehicule cu propulsie electrica

Conform Procedurii de Mediu, in fiecare an este elaborat un
program de management cu obiective privind calitatea si
mediul. Acest program contine obiective specifice, indicatori
de performanta, actiuni, riscuri asociate si resurse alocate.
Printre cele mai semnificative masuri intreprinse in vederea
realizarii obiectivelor si a tintelor, se numara:

e Optimizarea itinerariilor postale in vederea reducerii
timpilor de circulatie

e Monitorizarea lunara a consumurilor pentru fiecare locatie
din cadrul Postei Romane

o Intretinerea planificatd a instalatiilor electrice si a altor
consumatori energetici

e Montarea apometrelor in toate locatiile Postei Romane

e Monitorizarea lunara a consumului de combustibil si
monitorizarea prin GPS a rutelor

e Monitorizarea deseurilor generate si instruirea personalului
in vederea colectarii selective

Aceste masuri sunt elaborate impreuna cu resursele necesare,
fie ca sunt resurse materiale si financiare sau resurse
umane. Posta Romana SA asigura conditiile necesare pentru
trasabilitatea si identificarea datelor de intrare si de iesire ale
serviciilor/proceselor pentru a asigura conformarea la cerintele
legale si de reglementare.

Filialele Posta Romana SRL si Romfilatelia nu au implementat
actiuni majore de decarbonizare in anul de raportare.
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Tinte legate de atenuarea schimbarilor climatice
si adaptarea la acestea

Pentru primul an de raportare conform ESRS, grupul Posta
Romana a realizat calculul emisiilor de gaze cu efect de sera
(GES) si este desemnat ca si an de referinta pentru raportarea
GES. Planurile privind reducerea emisiilor de GES, aliniate
cerintelor ESRS (emisii directe - Scop 1 si emisii indirecte - Scop
2 si Scop 3 - alte emisii indirecte care nu sunt incluse in Scop
2) urmeaza sa fie definite si adaptate de catre grupul Posta
Romana in urmatoarele rapoarte de sustenabilitate.

Desi la nivel de grup nu exista un plan de tranzitie clar definit,
Posta Romana SA dispune de o lista proprie a tintelor de mediu,
parte a Programului de management, obiective si tinte de
mediu. Aceasta lista include obiective de mediu concrete,
indicatori de performanta asociati, precum si evaluarea
gradului de realizare la sfarsitul fiecarui an, oferind astfel
un cadru formal pentru monitorizarea progresului in directia
sustenabilitatii.

Procedura de mediu a Postei Romane SA descrie modul in care se
identifica si se determina aspectele de mediu ale activitatilor si
a serviciilor, aspecte care se pot controla si asupra carora Posta
Romana SA poate avea influenta, precum si modul in care se
evalueaza impactul acestora asupra mediului. De asemenea,
aspectele de mediu cu impact semnificativ constituie ca
date de intrare la stabilirea Programului de management cu
obiective strategice calitate - mediu si a Listei cu obiective si
tinte de mediu.

Obiectivele de reducere a emisiilor si eficientizarea activitatilor
din cadrul Programului Posta Verde sunt enumerate mai jos:

e Reducerea consumului de energie in cladirile Postei
Romane SA, imbunatatind astfel eficienta energetica a
fiecarei cladiri in parte

e Introducerea vehiculelor electrice prin Programul ,,Rabla”,
reducerea emisiilor de CO2 la 0 pana in 2050 si a consumului
de combustibil in timpul serviciilor de livrare prin posta

e Implementarea Programului ,,No Paper/No Pen" in scopul
digitalizarii. Acest program presupune inlocuirea hartiei cu
sistemul digitalizat ce va insemna o reducere a emisiilor de
GES cu pana la 50% in anul 2030 si cu pana la 100% pana in
2050, comparativ cu anul de referinta 2020

Atat Posta Romana SRL, cat si Romfilatelia nu au implementat
inca tinte specifice de reducere a emisiilor de GES, avand in
vedere natura activitatilor sale cu emisii reduse.

Consum de energie si mixul energetic

Grupul Posta Romana are in gestiune o retea de peste 5.000 de
subunitéti postale, distribuite pe intreg teritoriul tarii. In anul
2024, Grupul a avut un consum total de energie de 347.349
MWh, incluzand atat energia termica, cat si gazele naturale.

Consumul de energie din surse fosile provine din utilizarea
motorinei, benzinei sau GPL utilizate de flota auto a grupului. De
asemenea, sunt folosite gaze naturale si GPL pentru incalzire.
Toate aceste consumuri sunt inregistrate pe baza facturilor
furnizorilor. Pentru incalzire, sunt intrebuintate si lemnele
de foc. Factorul de conversie pentru combustibil in MWh
este preluat din publicatiile organizatiei non-guvernamentale
internationale CDP.

in tabelul de mai jos este prezentat consumul total de energie
pentru anul 2024. Fiind primul an de raportare conform
cerintelor ESRS, nu se completeaza cantitatile comparative,
acestea vor fi prezentate incepand cu raportarea din anul 2025.
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Consumul de energie si mixul energetic Anul 2024

(1) Consumul de combustibil din carbune si
produse pe baza de carbune (MWh)

(2) Consumul de combustibil din titei si produse

petroliere (MWh) 277.700
(3) Consumul de combustibil din gaze naturale 25.563
(MWh) :

(4) Consumul de combustibil din alte surse fosile

(MWh)

(5) Consumul de energie electrica, caldura, abur

si racire achizitionate sau obtinute din surse fosile 26.226
(MWh)

(6) Consumul total de energie din surse fosile

(MWh) 329.490
(calculat ca suma randurilor 1-5)

Ponderea surselor fosile in consumul total de 95%
energie (%) ?
(7) Consumul din surse nucleare (MWh) 1.882
Ponderea consumului din surse nucleare in 0.54%

consumul total de energie (%)

(8) Consumul de combustibil din surse

regenerabile, inclusiv biomasa (cuprinzand

inclusiv deseuri industriale si municipale de 6.880
origine biologica, biogaz, hidrogen din surse

regenerabile etc.) (MWh)

(9) Consumul de energie electrica, caldura, abur
si racire achizitionate sau obtinute din surse 9.098
regenerabile (MWh)

(10) Consumul de energie din surse regenerabile,
combustibilii din productie proprie (MWh)

(11) Consumul total de energie din surse

regenerabile (MWh) (calculat ca suma randurilor 15.978
8-10)
Ponderea surselor regenerabile in consumul total

. 4,6%
de energie (%)
Consumul total de energie (MWh) (calculat ca 347.349

suma randurilor 6, 7 si 11)
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Emisiile brute de GES de categoriile 1, 2, 3 si
emisiile totale de GES

Estimarea emisiilor de GES (CO,e) s-a facut cu instrumente
conforme GHG Protocol si factori de emisie recunoscuti. Daca
nu exista un factor specific, a fost ales cel mai relevant din baze
de date precum DEFRA si DENSZ 2024, pe baza cheltuielilor sau
volumelor.

Metodologia calculului emisiilor de CO,e are la baza Protocolul
privind gazele cu efect de sera (GHG Protocol). Acest protocol
este cel mai utilizat standard de contabilizare si raportare a
emisiilor de gaze cu efect de sera.

Toate activitatile relevante selectate pe baza criteriului
controlului operational 100% ale grupului si un prag de
materialitate de 1% din totalul cheltuielilor au fost incluse in
inventarul emisiilor de gaze cu efect de sera. Acestea provin din
intretinerea sediilor si a oficiilor postale, utilizarea vehiculelor
si achizitia bunurilor sau a serviciilor.

Pentru a evita dubla raportare, au fost stabilite limitele
emisiilor Scop 1, 2 si 3 si modalitatea de alocare pentru fiecare
categorie incluzand costurile si consumul.

Posta Romana SA si Romfilatelia implementeaza o serie de
masuri si initiative pentru a-si diminua emisiile, cum ar fi
evaluarea amprentei de carbon pentru Scopurile 1, 2 si 3 si
imbunatatirea eficientei energetice ale cladirilor, introducerea
vehiculelor electrice in flota proprie. Evaluarea amprentei de
carbon implica gestionarea emisiilor Postei Romane pe intregul
lant valoric si constituie un element central al strategiei de
sustenabilitate.

in prezent, Posta Romana SRL nu colecteaza in prezent date
despre emisiile GES din lantul sau valoric si nu a stabilit o
procedura de corelare intre perioadele de raportare ale
partenerilor si perioada proprie de raportare. Totodata, nu au
fost identificate evenimente sau modificari semnificative intre
perioadele de raportare care sa influenteze emisiile de GES in
mod semnificativ.

Scop 1 - Emisii directe, provenite din
activitatile grupului desfasurate pe
amplasamentele proprii

Emisiile Scop 1 se refera la toate emisiile directe de gaze cu
efect de sera, provenite din surse controlate de catre grup.
Acestea au fost calculate pe baza datelor privind consumul
de gaze naturale (pentru incalzire, furnizarea apei calde
menajere, etc.), respectiv combustibili (benzina si motorina)
consumati de catre autovehiculele din flota proprie (detinute
sau in leasing) si de diverse echipamente si utilaje. in perioada
de raportare, nu au fost inregistrate emisii fugitive ca fiind
materiale.

Scop 2 - Emisii CO,e, rezultate din achizitia de
energie electrica si utilizata in scop propriu

Emisiile Scop 2 cuprind toate emisiile indirecte de gaze cu
efect de sera rezultate in urma consumului de energie electrica
si energie termica achizitionata de la terti. Nu exista achizitii
de abur. Cantitatilor de energie achizitionate le-au fost asociati
factorii de emisii corespunzatori furnizorilor, regasiti in eticheta
energetica a acestora. Pentru cantitatile de energie termica, a
fost utilizat factorul de emisie la nivel de Romania.

Scop 3 - Alte emisii de GES

Au fost identificate categoriile considerate materiale si au
rezultat urmatoarele:fost identificate categoriile considerate
materiale si au rezultat urmatoarele:

e Bunuri si servicii achizitionate: Aceasta categorie
include emisiile indirecte asociate cu achizitia de produse
si servicii care au emisii incorporate. Sunt luate in
considerare toate produsele si serviciile consumatoare de
energie achizitionate.

e Bunuri de capital: Emisiile din aceasta categorie provin
din achizitia de bunuri de capital, cum ar fi echipamente
mari (de exemplu, turbine hidroelectrice), vehicule si
infrastructura electrica. Emisiile sunt legate de productia,
transportul si instalarea acestor bunuri.

o Deseuri generate in operatiuni: Aceasta categorie include
emisiile asociate cu gestionarea deseurilor generate
de activitatile operationale. Registrul deseurilor este o
cerinta legala, iar cantitatile sunt disponibile si luate in
considerare pe baza tonajului.
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e Transport si distributie in aval: Aceasta include In cadrul evaludrii progresului fatd de obiectivele de
emisiile asociate cu transportul energiei electrice catre sustenabilitate, grupul Posta Romana a ales anul 2024 ca punct
clientii finali. Emisiile depind de cantitatea de energie de referinta. Nu au fost aplicate metode de normalizare a
transportata si de eficienta infrastructurii de distributie datelor sau medii pe trei ani. Stabilirea anului 2024 ca punct

utilizate. de referinta permite monitorizarea si evaluarea, in viitor,
daca acesta continua sa fie o baza adecvata pentru analiza
sustenabilitatii.
Grupul Posta Roména Retrospectiv Obiective de etapa si ani-tinta

Emisii de GES - Scopul 1

Emisiile brute de GES - Scopul 1
(tCO2 echivalent) 28.097

Emisii de GES - Scopul 2
Emisiile brute de GES - Scopul 2

in functie de amplasament (tCO2 5.602
echivalent)
Emisiile brute de GES - Scopul 2 in 9.345

functie de piata (tCO2 echivalent)
Emisii de GES - Scopul 3
Emisiile brute de GES - Scopul 3

(tCO2 echivalent) 63.694
1 Bunuri si servicii achizitionate 5.080
2 Bunuri de capital 37.119

3 Activitati legate de combustibili
si de energie Activitati (neincluse 17.358
n categoria 1 sau categoria 2)

5 Deseuri generate in cadrul
ok 4.213
operatiunilor
Emisiile totale de GES
Emisiile totale de GES (in functie 97.451

de locatie)* (tCO2 echivalent)

Emisiile totale de GES (in functie 101.195
de piata)** (tCO2 echivalent) :

Emisiile totale de GES in functie de amplasament
SCOPUI 3 in functie de amplasament

** Emisiile totale de GES

pe piatd

(tCO2 echivalent) = Emisiile brute de GES Scopul 1 + Emisiile brute de GES Scopul 2 . + Emisiile brute de GES

in functie de amplasament

pazate pepiaia (1CO2 €chivalent) = Emisiile brute de GES Scopul 1 + Emisiile brute de GES Scopul 2. .. ... + Emisiile brute de GES Scopul 3 .
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Intensitatea emisiilor de gaze cu efect de sera

(GES) pe venit net (tCO,eq/milioane lei)

Totalul emisiilor de GES (bazate pe amplasament) per

venit net (tCO2 echivalent/unitate monetara) 56,46
Totalul emisiilor de GES (bazate pe piatd) per venit net 58 63
(tCO2 echivalent/unitate monetara) ’

Venit net (milioane de lei) 1.726

Valoarea intensitatii GES a fost calculata ca fiind emisiile totale
de gaze cu efect de sera, masurate in tone de CO2 echivalent,
ca numarator, impartite la venitul net total (1.726 milioane lei,
conform detaliilor din situatiile financiare) ca numitor.

Absorbtii de GES si proiecte de atenuare a
emisiilor de GES finantate prin credite de carbon

in cadrul operatiunilor grupului Posta Romana, nu au avut loc
absorbtii sau stocari de gaze cu efect de sera (GES) si nu au
existat activitati de absorbtie a GES care sa fie transformate in
credite de carbon.

POSTA ROMANA

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1 | ESRS E2 | ESRS S1 | ESRS S4 | ESRS G1 | Taxonomia UE |
POSTA ROMANA

Stabilirea pretului intern al carbonului

In cadrul grupului Posta Romana, nu sunt utilizate sisteme
interne de stabilire a pretului carbonului.

Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice
si de tranzitie semnificative si ale oportunitatilor
potentiale legate de clima

Efectele financiare anticipate ale riscurilor fizice si de tranzitie
semnificative, precum si ale oportunitatilor legate de clima nu
au fost evaluate sau cuantificate in detaliu de catre grupul Posta
Romana. Totusi, importanta si relevanta acestor aspecte au fost
evidentiate in analiza de dubla materialitate. Aceste evaluari
sunt planificate pentru a fi realizate si incluse printr-o estimare
preliminara in cadrul studiului dedicat riscurilor si oportunitatilor
climatice, care va fi efectuat in raportarile viitoare.
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ESRS E2

Poluarea

Descrierea proceselor de
identificare si de evaluare a
impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative
legate de poluare

e ESRS 2 IRO-1

Posta Romana SA identifica, clasifica si evalueaza
aspectele de mediu cu impact pozitiv sau negativ, reale
sau potentiale, generate de procesele si serviciile
Postei Romane SA, pe baza Listei aspectelor de mediu
si a impacturilor generate, tinand cont de diferite faze,
operatiuni si conditii de functionare.

Fiecare locatie a Postei Romane SA a fost supusa unei
analize amanuntite in timpul solicitarii de autorizatii
de reglementare ca parte a evaluarii impactului asupra
mediului sau pentru obtinerea diferitelor certificari 1SO,
care acopera si aspecte de mediu.
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Principalele aspecte de mediu avute in vedere:

e utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale
(energie, apa, gaz, combustibil, etc.)

emisiile in aer (centrale termice, autovehicule)

e deversarile in apa, sol

e energia emisa/generata (caldura, radiatie, vibratie)

e echipamente deteriorate

o deseurile generate
Impacturile principale asupra mediului pot fi:

e consumul de materii prime si resurse naturale

e poluare aer, apa, sol

e poluare fonica, contaminare

e peisaj degradat
Impacturile, riscurile si oportunitatile legate de poluare au fost
identificate si evaluate printr-o analiza de dubla materialitate,
desfasurata prin ateliere interne, interviuri cu managementul
superior, consultari cu partile interesate externe si revizuirea
literaturii relevante. Aceste constatari sunt rezumate in cadrul
capitolului ESRS 2 - Impacturile, riscurile si oportunitdatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul
de afaceri.

Posta Romana SRL a implementat un proces conform ESRS 2
IRO-1, adaptat operatiunilor sale de call-center si curierat
(desfasurat prin terti, cu impact mai mic asupra mediului decat
in cazul Postei Romane SA). Desi impactul este redus, filiala
analizeaza emisiile generate de curierat, evalueaza periodic
riscurile si oportunitatile, si implementeaza masuri pentru
minimizarea impactului negativ si imbunatatirea performantei
de mediu.

Tema poludrii este materiala pentru Posta Romana SA si Posta
Romana SRL, datorita activitatilor de transport desfasurate.
Aceasta nu este insa considerata materiala pentru Romfilatelia,
avand in vedere specificul activitatii sale, care nu implica
servicii de transport cu impact semnificativ asupra calitatii
aerului. Prin urmare, aspectele legate de poluare nu sunt
detaliate in prezentul raport pentru Romfilatelia.

Cerinta de prezentare de

informatii

Politici legate de poluare

Grupul Posta Romana nu a dezvoltat inca o politica adoptata
pentru gestionarea impacturilor, a riscurilor si a oportunitatilor
semnificative legate de prevenirea si controlul poluarii aerului,
in conformitate cu prevederile din standardele ESRS.

Deocarece anul 2024 este primul an de raportare in
conformitate cu cerintele standardelor ESRS, in urmatorii 2
ani va fi actualizata politica SMI, in conformitate cu cerintele
standardului referitoare la poluarea aerului.

Cu toate acestea, Posta Romana SA detine un Sistem de
management integrat (calitate, mediu si securitatea
informatiei), pe care il considera o prioritate de varf si un
factor determinant pentru dezvoltarea durabila si stabilirea
unor politici, strategii, programe si practici pentru conducerea
proceselor si activitatilor intr-o maniera de respect fata de
calitate si mediu, dar si sansa alinierii la cele mai bune practici
in conducerea unei organizatii.

Tn acord cu politica Postei Romane SA privind implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a eficacitatii Sistemului
de management integrat - calitate si mediu, managementul
de la cel mai inalt nivel si-a propus urmatoarele obiective
strategice in domeniul poluarii aerului:

e Implicarea directa si responsabild a managementului
de varf, prin asigurarea resurselor financiare, logistice
si umane necesare pentru imbunatatirea continua a
eficacitatii Sistemului de management integrat - calitate
si mediu, precum si comunicarea in cadrul Postei Romane
SA, a importantei respectarii principiilor asumate si
dispunerea de masuri in consecinta, corelat cu controlul
tuturor aspectelor legate de impactul activitatilor sale
curente si serviciilor prestate, asupra mediului

e Prevenirea poluarii prin imbunatatirea performantei de
mediu, concretizata in reducerea nivelului de emisii

e Conservarea, protectia si imbunatatirea calitatii mediului
prin dezvoltarea procedurilor de evaluare a performantelor
si a indicatorilor asociati
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e Analiza Sistemului de management integrat la intervale
planificate, de catre top management, pentru a se asigura
ca acesta continua sa fie adecvat si eficace, luand in
considerare riscurile si oportunitatile identificate

Mentinerea certificarii 1SO 14001:2015 pentru sistemele de
management de mediu, care se concentreaza pe aspectele de
mediu, inclusiv prevenirea poluarii aerului, reducerea riscurilor
si imbunatatirea performantei de mediu a unei organizatii,
demonstreaza angajamentul fata de imbunatatirea continua a
performantei de mediu. Printre aceste imbunatatiri se numara:

e Protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea
impacturilor daunatoare asupra mediului

e Minimizarea potentialelor efecte daunatoare ale conditiilor
de mediu asupra Postei Romane SA

e Sprijinirea Postei Romane SA in indeplinirea obligatiilor de
conformare

¢ Imbunitatirea performantelor de mediu

e Controlarea sau influentarea modului in care produsele/
serviciile Postei Romane SA sunt proiectate, realizate,
distribuite, consumate si eliminate prin utilizarea
perspectivei ciclului de viata care poate preveni ca
impacturile asupra mediului sa fie transferate neintentionat
in alta parte in cadrul ciclului de viata;

e Obtinerea de beneficii financiare si operationale care pot
rezulta din implementarea alternativelor bazate pe mediu
care intaresc pozitia pe piata a Postei Romane SA

e Comunicarea informatiilor despre mediu partilor interesate
relevante

Baza de abordare a Sistemului de management de mediu este
fundamentata pe conceptul Planifica - Efectueaza - Verifica -
Actioneaza (PDCA):

e Planifica - stabileste obiectivele si procesele de mediu
necesare obtinerii rezultatelor in conformitate cu politica
de mediu a Postei Romane SA

e Executa - implementeaza procesele asa cum au fost
planificate

e Verificd - monitorizeaza si masoara procesele fata de
politica de mediu, inclusiv angajamentele sale asumate,

obiectivele de mediu si criteriile de operare, raporteaza
rezultatele
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e Actioneaza - intreprinde actiuni pentru imbunatatirea
continua

Grupul Posta Romana este angajat in asigurarea protectiei si
conservarii mediului inconjurator, referitor la poluarea aerului
prin:

e Respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile
privind poluarea aerului

e |dentificarea potentialelor riscuri, anticiparea
consecintelor si luarea in considerare a acestora

e Modernizari tehnologice si masuri stabilite pentru
reducerea emisiilor in aer
Politica in domeniul calitatii, mediului si responsabilitatii
sociale este revizuita si adaptata periodic, cel putin anual, in
functie de scopul, misiunea si viziunea Postei Romane SA.

Declaratia conducerii privind politica si obiectivele in domeniul
calitatii, mediului si al responsabilitatii sociale este comunicata
tuturor partilor interesate, prin afisarea atat la punctele
de acces, cat si pe site-ul Postei Romane SA: www.posta-
romana.ro, asigurand n acest fel accesul liber al publicului la
informatie.

Posta Romana SRL nu a adoptat o politica specifica privind
poluarea aerului, avand in vedere impactul redus al activitatilor
sale. Filiala respecta legislatia de mediu si implementeaza
bune practici pentru reducerea amprentei de carbon.

Actiuni si resurse legate de poluare

La nivelul Postei Romane SA, din prisma certificarilor 1SO
detinute si a cerintelor acestora, sunt intocmite anual
urmatoarele documente: Lista cu obiective si tinte de mediu
si Programul de management cu obiective specifice calitate -
mediu stabilite la nivelul Postei Romane SA. La sfarsitul anului
2024 s-a efectuat analiza obiectivelor propuse in documentele
anterior mentionate.

Posta Romana SA este angajata in asigurarea protectiei si
conservarii mediului inconjurator, prin:

e Respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile
privind mediul

e Economisirea resurselor naturale

e |dentificarea potentialelor riscuri, anticiparea
consecintelor si luarea Tn considerare a acestora

e Modernizari tehnologice si masuri stabilite pentru
reducerea emisiilor in apa - aer - sol

o Cresterea gradului de recuperare si valorificare a
deseurilor, gestionarea corespunzatoare privind operatiile
de colectare, valorificare si eliminare a acestora

Posta Romana SA a luat masuri pentru tinerea sub control a
activitatilor cu impact asupra mediului printr-o serie de
instrumente de implementare prezentate in cele ce urmeaza.

Instrumentele tehnice utilizate pentru tinerea sub control
a activitatilor cu impact asupra poluarii aerului au fost
reprezentate de:

e Centralizarea emisiilor de noxe in atmosfera de la toate
sursele stationare ale Postei Romane SA

e Monitorizarea performantelor de mediu fata de cerintele
reglementarilor identificate la nivelul Postei Romane SA

Instrumentele financiare utilizate pentru tinerea sub control
a activitatilor cu impact asupra mediului au fost reprezentate
de:

e Asigurarea resurselor necesare pentru imbunatatirea
continua a eficacitatii Sistemului de management de mediu

e Alocarea resurselor pentru diminuarea impacturilor de
mediu generate de activitatile specifice Postei Romane SA

e Derularea unor programe speciale in concordanta cu
standardele internationale aplicabile

in perioada de raportare, Posta Romana SA s-a concentrat pe
mentinerea certificarilor conform 1SO 14001:2015, ca parte a
Sistemului de management integrat. ISO 14001 pune un accent
puternic pe prevenirea poluarii aerului, incurajand organizatiile
sa identifice sursele de emisii atmosferice si sa implementeze
masuri eficiente pentru reducerea acestora.

in ceea ce priveste conformitatea cu legislatia de mediu si
cerintele obligatorii din Autorizatia de mediu nr. 322/29.07.2019
(revizuita la 13.10.2021), care este verificata anual (ultima viza
fiind obtinuta cu decizia nr. 1055/07.06.2024 pentru perioada
29.07.2024-29.07.2025), Posta Romana SAse asigura ca poluarea
aerului este gestionata eficient prin masuri preventive.
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La sucursala Fabrica de Timbre, sursele potentiale de emisii
care ar putea contribui la poluarea aerului sunt monitorizate.
in acest scop, filiala are un contract cu o firma specializata care
efectueaza masuratori ale emisiilor de compusi organici volatili
(COV) de doua ori pe an, la intervale de 6 si 12 luni, pentru
masinile de tiparit. De asemenea, sunt realizate masuratori
anuale pentru cazanele care incélzesc apa si asigura caldura
pe timp de iarna.

De asemenea, raportarea buletinelor de analiza pentru
emisii, cat si pentru ape uzate se face anual catre Agentia
Nationala pentru Protectia Mediului Bucuresti. Raportarea
emisiilor este facuta si in aplicatia Agentiei Nationale pentru
Protectia Mediului prin completarea chestionarului cu privire
la Informatii referitoare la instalatiile energetice cu puteri
termice nominale sub 50 MWt si activitati conexe. Raportarea
se face anual pentru anul anterior celui in curs, ultima raportare
fiind facuta in data de 17.02.2025, pentru anul 2024.

La nivelul Postei Romane SRL, se intocmesc anual documente
privind obiectivele si tintele de mediu, adaptate specificului
activitatii filialei. De asemenea, filiala se angajeaza sa respecte
legislatia de mediu, sa economiseasca resursele si sa minimizeze
impactul asupra mediului. Se utilizeaza instrumente tehnice
si financiare pentru controlul activitatilor cu impact asupra
mediului, concentrandu-se pe mentinerea certificarilor SO si
respectarea autorizatiilor de mediu. Datele privind emisiile
sunt raportate catre autoritatile competente din Republica
Moldova.

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1 | ESRS E2 | ESRS S1 | ESRS S4 | ESRS G1 | Taxonomia UE |
POSTA ROMANA

Indicatori si tinte

Tinte legate de poluare

Deoarece acesta este primul an in care raportarea se face
conform standardelor europene ESRS, grupul Posta Romana nu
a stabilit inca tinte formale privind poluarea, aliniate acestor
standarde. Totusi, obiectivul actual este conformarea integrala
cu cerintele legale referitoare la nivelurile admise de poluanti.
La urmatoarea raportare, se are in vedere formalizarea acestor
obiective legale, in special in contextul flotei operationale,
atat pentru Posta Romana SA, cat si pentru Posta Romana SRL.

Poluarea aerului, a apei si a solului

in cadrul Postei Romane SA au fost efectuate mai multe
demersuri referitoare la poluare pentru anul 2024, pentru
reducerea poluarii atmosferice, a volumului de poluanti toxici
in aer, prin:

e eliminarea autovehiculelor vechi prin scoatere din uz,
iar pentru cele neutilizate (Parcul Rece) prin Programul
Rabla sau alta metoda de dezmembrare legala in vederea
reciclarii materialelor

e eliminarea/reducerea si controlul riscurilor de producere
a incendiilor si a pierderilor materiale datorate incendiilor
accidentale

Volumul total al poluantilor reprezentat de noxele de la vehicule
nu a fost cuantificat in 2024, dar s-a incadrat in limitele legale
de emisie la toate vehiculele Postei Romane SA.

Posta Romana SA nu a avut incidente de neconformitate legate
de poluare in perioada de raportare.

Tn cadrul Postei Romane SA, nu exist instalatii exploatate de
intreprindere care intra sub incidenta DEI si a concluziilor BAT
UE.

La sucursala Fabrica de Timbre, sursele potentiale de emisii
care ar putea contribui la poluarea aerului sunt monitorizate si
nu au inregistrat depasiri in perioada de raportare.

Similar, Posta Romana SRL monitorizeaza si controleaza emisiile
generate de activitatea sa, desi la o scara mai mica. Nu au fost
inregistrate incidente de neconformitate legate de poluare in
perioada de raportare. Volumul total al poluantilor nu a fost
cuantificat, insa se incadreaza in limitele legale. Posta Romana
SRL nu opereaza instalatii care intra sub incidenta DEI si a
concluziilor BAT UE.

Efectele financiare anticipate ale riscurilor si
oportunitatilor semnificative legate de poluare

Grupul Posta Romana nu a identificat efectele financiare
anticipate ale impacturilor, riscurilor si oportunitatilor legate
de poluare. Grupul intentioneaza sa efectueze evaluarea in
viitor, in urmatorii ani de raportare, pentru conformitatea
deplina cu cerintele ESRS

POSTA ROMANA
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ESRS 51

Forta de muncd proprie

Strategie si concepte legate
de forta de munca proprie

Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

Forta de munca reprezintd un grup esential de parti
interesate influentat de activitatile noastre de afaceri.
Sanatatea si bunastarea angajatilor au un impact
semnificativ asupra directiei noastre strategice si a
modelului de afaceri. Atunci cand angajatii sunt sanatosi,
motivati si multumiti, productivitatea lor creste,
generand rezultate financiare pozitive pentru companie.
De aceea, este esential sa dezvoltam un mediu de lucru
placut, eficient si sigur. Prioritizam sanatatea si siguranta
angajatilor, oferim conditii optime de munca si incurajam
dezvoltarea profesionala. Acest lucru presupune nu doar
prevenirea incidentelor, ci si promovarea unui echilibru
sanatos intre viata profesionala si personald, pentru a le
permite angajatilor sa aiba performante maxime.
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Pentru a asigura o comunicare constanta si o integrare eficienta
a nevoilor angajatilor in modelul de afaceri, grupul Posta
Romana a implementat urmatoarele mecanisme:

e Consultdri periodice: sunt organizate intalniri lunare
intre management si angajati pentru a colecta feedback,
a evalua provocarile si a identifica solutii operationale.

e Evaludri anuale si sesiuni de feedback: angajatii sunt
implicati activ in discutii despre performanta si dezvoltare
profesionala, asigurand o aliniere clara intre obiectivele
individuale si cele organizationale.

e Mecanisme formale de raportare: in cadrul organizatiei
sunt disponibile canale de comunicare prin care angajatii
pot semnala preocupari, inclusiv aspecte legate de
conditiile de munca, siguranta si echitate.

Prin aceste masuri, se asigura ca nevoile si propunerile
angajatilor sunt identificate, analizate si integrate in strategia
si operatiunile grupului.

Grupul Posta Romana respecta si promoveaza drepturile
fundamentale ale angajatilor, in conformitate cu standardele
internationale privind drepturile omului si legislatia nationala a
muncii. Printre angajamente se numara:

e FEgalitatea de sanse si non-discriminarea: se asigura
un mediu de lucru incluziv, fara discriminare pe criterii
de gen, varsta, religie, dizabilitate sau alte caracteristici
protejate

e Libertatea de asociere si dialogul social: se respecta
dreptul angajatilor de a se organiza si de a participa la
negocieri colective, colaborand activ cu sindicatele si
reprezentantii salariatilor.

e Siguranta si sdndatatea la locul de munca: se
implementeaza masuri riguroase pentru prevenirea
riscurilor profesionale, inclusiv programe de formare si
protocoale stricte de siguranta.

e Echilibrul intre viata profesionald si cea personala: se
promoveaza politici care sprijina flexibilitatea muncii si
bunastarea angajatilor.

Tn cadrul grupului Posta Romana, ntalnirile deschise si discutiile
au generat multe idei de optimizare in domenii precum
organizarea fluxului de activitati, integrarea si asistenta pentru
noi angajati, raportarea datelor de sistem, nevoia de piese de
schimb pentru masini si solutii pentru probleme tehnice minore
si recurente. Prin aceste initiative se asigura ca drepturile
angajatilor sunt protejate si respectate, iar strategia de afaceri
este aliniata cu nevoile fortei de munca..

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Evaluarea impactului actual si potential asupra fortei de munca,
ca parte a analizei dublei materialitati, joaca un rol crucial
in modelarea si adaptarea strategiei de afaceri a grupului. A
fost detaliat modul in care riscurile si oportunitatile materiale,
care decurg din impactul si dependentele fortei de munca, sunt
integrate cu directia strategica si modelul de afaceri.

in cadrul grupului Posta Romand, forta de muncd cuprinde
mai multe tipuri de angajati, cum ar fi cei care lucreaza cu
norma intreaga sau cu jumatate de norma. Acestia pot avea
contracte de munca fie pe perioada determinata, fie pe
perioada nedeterminata. De asemenea, grupul Posta Romana
colaboreaza cu lucratori independenti si persoane furnizate de
companii terte, care sunt implicate, in principal, in activitati
de ocupare a fortei de munca.

Informatiile prezentate vizeaza toti angajatii care ar putea fi
semnificativ afectati de activitatile de afaceri si ale lantului
valoric, in special soferii. In cazul impacturilor negative
materiale, au fost identificate grupuri cheie de angajati care ar
putea fi afectati negativ, in special cei care conduc vehiculele
filialelor, acestia fiind expusi unui risc mai mare de accident.

Unele riscuri si oportunitati sunt asociate unor anumite
grupuri de forta de munca, cum ar fi pastrarea personalului
si dezvoltarea competentelor. Planurile de tranzitie pentru
operatiuni mai ecologice pot necesita, de asemenea,
recalificare si adaptare la procese durabile.
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Impacturile, riscurile si oportunitdtile legate de forta de
munca au fost identificate si evaluate printr-o analiza a dublei
materialitati realizata prin ateliere interne, interviuri cu
managementul de varf, consultari cu partile interesate externe
si revizuiri ale literaturii relevante.

Politici legate de forta de munca proprie

Personalul grupului Posta Romana este esential pentru
functionarea eficienta a activitatilor grupului. Se pune un
accent deosebit pe conditiile de munca si egalitatea intre
angajati pentru a le asigura bunastarea. Angajatii sunt
elementul central al grupului, avand un rol crucial.

in cursul anului 2024 au fost continuate eforturile pentru
imbunatatirea conditiilor de munca, pentru crearea de
sanse egale de muncad si promovare, pentru o comunicare
corespunzatoare atat centrala, cat si teritoriala a salariatilor
cu aparatul managerial.

Drepturile si obligatiile salariatilor grupului Posta Romana
au fost stabilite cu respectarea normelor legale si a celor
statutare, aliniate in conformitate cu principiile directoare ale
ONU referitoare la afaceri si drepturile omului si cu declaratia
OIM privind principiile si drepturile fundamentale la locul de
munca. In acest sens, contractul colectiv de munca valabil
pentru perioada 2022-2024 si pentru perioada 2024 - 2025,
prevedea la art. 20, respectiv la art. 17, drepturile salariatilor
dupa cum urmeaza:

e dreptul la salarizare pentru munca depusa

e dreptul la repaus zilnic si saptamanal

e dreptul la concediu de odihna anual

e dreptul la egalitate de sanse si de tratament
e dreptul la demnitate in munca

e dreptul la securitate si sanatate in munca

e dreptul de acces la formarea profesionala

e dreptul la informare si consultare

e dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea
conditiilor de munca si a mediului de munca

e dreptul la protectie in caz de concediere
e dreptul la negociere colectiva
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o dreptul de a participa la actiuni colective
e dreptul de a constitui sau de a adera la un sindicat
e dreptul la protectia datelor cu caracter personal

e dreptul de a munci in baza unor contracte individuale
de munca, beneficiind de salariul corespunzator pentru
fiecare dintre acestea

Pe langa contractul colectiv de muncd, Posta Romana SA a
implementat politici sociale destinate angajatilor sdi pentru a
promova un climat moral si etic la locul de munca.

Principiul Diversitdtii si inclusivitdtii din cadrul Postei Romane
SA asigura respectarea diversitatii in toate formele ei posibile.
Angajatii, clientiisi colaboratorii Postei Romane SAprovin dintr-o
varietate de origini etnice, sociale, grupuri culturale, genuri si
orientari sexuale, religii si ideologii, grupe de varsta, precum
si cu diverse abilitati mentale si fizice. Ei aduc perspective,
competente si experiente diferite. Angajatii si colaboratorii
Postei Romane SA sunt responsabili de promovarea unui mediu
de lucru inclusiv, in care persoanele din medii diverse sa se
simta implicate si sa aiba sentimentul de apartenenta.

Principiul Sdndtate si sigurantd la locul de muncd se refera
atat la sanatatea fizica cat si la cea mentala. Respectarea
reglementarilor legale si interne ale Postei Romane SA, menite
sa protejeze angajatii, este de o importanta majora. Posta
Romana SA vede bunastarea angajatilor sai ca fiind esentiala
pentru succesul pe termen lung. Sandtatea si siguranta lor
reprezinta o preocupare prioritara, motiv pentru care se
promoveaza activ initiative de sanatate in cadrul Postei Romane
SA si se implementeaza masuri preventive pentru a asigura
sanatatea si capacitatea de munca a angajatilor pe termen
lung. Tn pachetul salarial al Postei Romane SA sunt incluse
urmatoarele angajamente respectate pe intreg parcursul
anului 2024:

e sistem de detectare-avertizare-stingere pentru a preveni
pericolul de foc, deosebit de grav in lipsa mecanismelor de
protectie pentru salariati

e dotarea cu stingatoare, conform normelor legale
e uniforme si echipament de protectie
e servicii de medicina muncii

e furnizarea de apa minerala, conform prevederilor din
Contractul Colectiv de Munca

e evaluarea riscului de accident
o PRAM la toate echipamentele, conform cerintelor legale

e cercetarea atenta a cauzelor accidentelor de munca,
eliminarea acestora in cel mai scurt timp, inclusiv
valorificarea la nivelul intregului grup a invatamintelor
trase din producerea lor

e analize medicale specifice pentru personalul implicat in
siguranta circulatiei (soferi si agenti curieri)

O alta componenta a politicii sociale in cadrul Postei Romane
SA a reprezentat-o respectarea principiului Egalitdtii de sanse
pe criterii de gen care contribuie la promovarea oportunitatilor
echitabile in societate si asigura conditii adecvate pentru
angajatii si clientii Postei Romane SA. Aceasta creeaza
conditiile generale necesare pentru facilitarea egalitatii de
sanse, inclusiv incurajarea dezvoltarii continue, progresului
in cariera si echilibrului intre munca si viata personala. De
asemenea, ofera un cadru care sustine dezvoltarea unica si
cresterea individuala a angajatilor.

Grupul nu tolereaza nicio forma de discriminare, mai ales
in ceea ce priveste genul, varsta, originea etnica, culoarea
pielii, deficientele psihologice sau fizice, religia, ideologia sau
orientarea sexuala.

Principiile acestor politici si practici sunt incorporate in
procesele umane, cum ar fi procesele de recrutare si dezvoltare
a abilitatilor. In plus, egalitatea de sanse, diversitatea si
incluziunea sunt sectiuni separate in cadrul Codului de
conduitd. Inclcarea dispozitiilor Codului de conduitd al Postei
Romane SA poate atrage, dupa caz, raspundere disciplinara,
administrativa sau penala, stabilite in conditiile legii, in masura
in care abaterile sunt grave sau repetate.

in cazul unui comportament considerat hartuitor sau
discriminatoriu in cadrul Postei Romane SA, incidentul se poate
raporta la adresa de email: etica@ro.post.

La Posta Romana SRL, similar cu practicile grupului, drepturile
si obligatiile angajatilor sunt fundamentate pe respectarea
legislatiei nationale din Republica Moldova si a principiilor
internationale recunoscute in domeniul drepturilor omului si al
drepturilor la locul de munca. Acest cadru legal este completat
de politici sociale interne care vizeaza promovarea unui
mediu de lucru etic si moral, bazat pe respect, transparenta
si corectitudine. Desi Posta Romana SRL nu are un contract
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colectiv de munca, angajamentul fata de bunastarea angajatilor
se reflecta in conditiile de munca oferite si in oportunitatile de
dezvoltare profesionala.

La Romfilatelia, drepturile si obligatiile angajatilor sunt
reglementate conform legislatiei nationale si principiilor
internationale privind drepturile omului si drepturile la locul de
munca, similar practicilor din cadrul Postei Romane SA. Aceste
prevederi sunt completate de politici interne care promoveaza
un mediu de lucru etic si moral, bazat pe respect, transparenta
si corectitudine. Romfilatelia are un contract colectiv de
munca, reflectand angajamentul filialei fata de bunastarea
angajatilor, prin conditiile de munca oferite si oportunitatile
de dezvoltare profesionala.

Procese pentru colaborarea cu lucratorii proprii
si cu reprezentantii lucratorilor cu privire la
impacturi

in cadrul Postei Roméane SA, colaborarea cu angajatii se
desfasoara prin intermediul reprezentantilor, si anume Sindicatul
lucratorilor postali din Romania. Atat sindicatul, cat si Posta
Romana SA recunosc si accepta ca sunt egale si independente in
negocierea contractului colectiv de munca (CCM) si au obligatia
de a respecta in intregime prevederile acestuia. Directorul
general al Postei Romane SA este responsabil de gestionarea,
negocierea si adaptarea contractului.

Posta Romana SA respecta strict legile si tratatele internationale
privind drepturile omului, atat in cadrul Postei Romane SA,
cat si in relatiile cu partenerii si colaboratorii sadi. Drepturile
si obligatiile generale ale angajatilor Postei Romane SA sunt
stabilite in contractul colectiv de muncd, un document rezultat
din dialogul social si negocierile colective dintre conducere si
reprezentantii angajatilor. Posta Romana SA are, de asemenea,
un Regulament Intern aplicabil tuturor angajatilor, care stabileste
normele de organizare si disciplind a muncii, precum si drepturile
si obligatiile angajatorului si ale salariatilor. Fiecare angajat
poate accesa continutul contractului colectiv de muncd prin
reprezentantii angajatilor sau prin personalul din resurse umane
din structurile organizatorice unde isi desfasoara activitatea.

Conform Legii nr. 367/2022, comisia responsabila cu negocierea
contractului colectiv de muncd la nivelul Postei Romane SA
este alcatuita din reprezentanti ai angajatorului, desemnati
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prin decizia Consiliului de Administratie, si reprezentanti ai
angajatilor. Tntalnirile comisiei de negociere au loc, de obicei,
la sediul Postei Romane SA sau intr-o locatie specificata in
convocatorul sedintei. Participarea la aceste sedinte se face,
in general, in persoana, dar poate avea loc si prin mijloace de
comunicare la distanta care asigura identificarea participantilor
si permit implicarea activa a acestora, cum ar fi videoconferinte
sau teleconferinte, de obicei in timpul programului de lucru, cu
exceptia cazului in care partile convin altfel.

In cadrul lucrarilor si serviciilor prestate de contractori,
documentatia de achizitie include cerinte care asigura
conformarea cu legislatia relevanta in domeniu. Contractorii
trebuie sa semneze conventii care delimiteaza responsabilitatile
in materie de securitate si sanatate in munca si situatii de urgenta,
incluzand prevederi care sprijina respectarea drepturilor omului.

Tn cadrul filialei Posta Romana SRL, nu existd un sindicat sau
structuri formale de reprezentare a angajatilor. Colaborarea
se desfasoara direct si informal intre administrator si angajati.
Responsabilitatea operationala pentru asigurarea colaborarii
cu forta de munca proprie revine administratorului filialei.
Acesta este direct implicat in dialogul cu angajatii si integreaza
rezultatele colaborarii in deciziile operationale si strategice ale
filialei. In cadrul Postei Romane SRL, drepturile si obligatiile
angajatilor sunt stabilite conform legislatiei muncii din Republica

Moldova si principiilor internationale privind drepturile omului.
Nu exista un contract colectiv de munca sau un regulament intern
formalizat, avand in vedere dimensiunea redusa a echipei. Posta
Romana SRL nu lucreaza cu contractori in acelasi mod ca Posta
Romana SA, astfel incat aceste prevederi nu sunt aplicabile.

fn cadrul filialei Romfilatelia, nu existd un sindicat, ci
reprezentanti ai oamenilor muncii care participa la dialogul
social. Acestia comunica problemele angajatilor conducerii si
contribuie la solutionarea acestora, in conformitate cu legislatia
muncii si drepturile omului.

Procese de remediere a impacturilor negative
si canalele prin care lucratorii proprii isi pot
exprima preocuparile

E-mailul este principalul canal de comunicare utilizat in cadrul
grupului. Pentru a promova responsabilitatea fata de mediu
si a reduce consumul de hartie, grupul Posta Romana sustine
transmiterea informatiilor pe cale electronica. Prin urmare,
mesajele trimise in format digital beneficiaza de aceeasi
valoare si recunoastere ca documentele redactate pe hartie
si semnate.
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Posta Romana SA are un sistem dedicat pentru gestionarea
plangerilor legate de aspectele referitoare la angajati.
Incidentele pot fi raportate, in functie de caracterul sesizarii,
atat la adresa de mail: avertizari@ro.post, cat si la adresa
de e-mail: etica@ro.post, care reprezinta canale specifice
instituite de Posta Romana SA pentru ca angajatii sa isi exprime
preocuparile. Cei care aduc in atentie o problema beneficiaza
de confidentialitatea datelor si de anonimat.

Tn vederea solutionarii plangerilor, Posta Romana SA promoveaza
un mediu de lucru bazat pe respect si responsabilitate, punand
accent pe comportamentul exemplar al angajatilor. Acestia
trebuie sa demonstreze profesionalism, confidentialitate si
echitate in relatiile cu colegii si partenerii. in situatiile care
implica decizii rapide, aplicarea principiului Bunei practici
este cruciald, ceea ce include evaluarea legalitatii, alinierea
la valorile si reglementarile interne, evitarea conflictelor de
interese si considerarea impactului asupra reputatiei personale
si a Postei Romane SA. Aceste masuri asigura ca actiunile
intreprinse in cadrul procesului de solutionare a plangerilor
sunt adecvate si benefice pentru organizatie.

Regulamentul Intern al Postei Romane SA stabileste drepturile
si obligatiile angajatilor si ale angajatorului, incluzand
principii  privind nediscriminarea, respectul demnitatii
umane, gestionarea conflictelor de interese, procedurile
disciplinare, precum si procesul de solutionare a cererilor sau
reclamatiilor angajatilor. Salariatii sunt informati cu privire la
aceste reguli, pe care le semneaza pentru a confirma ca le-au
inteles. Personalul Postei Romane este incurajat sa raporteze
orice actiuni ilegale sau abateri cunoscute, suspectate sau
potentiale, cu buna credinta si fara teama de represalii,
conform procedurii de raportare a neregulilor si de protectie a
celor care fac avertizari.

Pentru noii angajati, existd un program de integrare care
ofera informatii despre politicile de resurse umane, detalii din
contractul colectiv de muncd, precum si aspecte specifice din
Regulamentul Intern. Contractul colectiv de muncd defineste
procesele pentru remedierea efectelor negative si canalele
prin care angajatii pot comunica preocuparile lor legate de
securitatea si sanatatea la locul de munca. Salariatii isi pot
exprima direct preocuparile referitoare la securitate si sanatate
catre reprezentantii lor.
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Tinand cont de dimensiunea redusa a filialei Posta Romana SRL,
comunicarea si solutionarea oricaror probleme sau nemultumiri
se realizeaza direct si informal cu administratorul. Nu exista
canale formale de comunicare a preocuparilor, mecanisme de
solutionare a reclamatiilor, proceduri de evaluare a eficientei
masurilor reparatorii sau politici formale de protectie impotriva
represaliilor. increderea se bazeaza pe relatii de colaborare
directa si pe solutionarea imediata a oricaror situatii semnalate.
Respectarea drepturilor fundamentale ale angajatilor este
garantata prin contractele individuale de munca, conforme
legislatiei Republicii Moldova. Eventualele neintelegeri sau
probleme sunt solutionate prin dialog deschis si constant, iar
administratorul este direct responsabil de gestionarea acestor
aspecte.

Tn cadrul filialei Posta Romana SRL, nu au fost identificate pana
in prezent cazuri in care sa fi cauzat sau contribuit la un impact
negativ semnificativ asupra celor doi angajati proprii.

La Romfilatelia, comunicarea cu angajatii si solutionarea
eventualelor probleme sau nemultumiri se realizeaza atat
direct, cat si prin intermediul reprezentantilor sindicali.
Filiala are implementate mecanisme formale de solutionare a
reclamatiilor si proceduri de gestionare a conflictelor, precum si
proceduri de evaluare a eficacitatii masurilor reparatorii. Desi
nu exista o politica formala de protectie impotriva represaliilor,
respectarea drepturilor fundamentale ale angajatilor este
garantata prin contractele individuale de munca si contractul
colectiv de munca, in conformitate cu legislatia din Romania.

Adoptarea de masuri privind impacturile
semnificative asupra fortei de munca proprii

si abordari pentru atenuarea riscurilor
semnificative si pentru urmarirea oportunitatilor
semnificative legate de forta de munca proprie,
precum si eficacitatea acestor actiuni

Politica de resurse umane a Postei Romane SA este in concordanta
atat cu valorile organizationale, cat si cu principiile enuntate de
Declaratia Universala a Drepturilor Omului a Natiunilor Unite si
conventiile Organizatiei Internationale a Muncii. Orice forma de
munca fortata, exploatarea minorilor si abuzul sau hartuirea, fie
ea fizica sau psihologica, sunt strict interzise.

Egalitatea de sanse si tratamentul echitabil sunt fundamentale
pentru operatiunile zilnice ale Postei Romane SA. De aceea,
discriminarea bazata pe gen, religie, nationalitate, varsta,
orientare sexuala, dizabilitate sau apartenenta politica este
ferm interzis& in cadrul Postei Romane SA. Tn acest an financiar,
nu au fost semnalate incidente de discriminare printre angajatii
Postei Romane SA.

Aceste principii sunt aplicate si in procesele de promovare, fie
in departamentele de executie, fie in cele de conducere. Se
promoveaza si se incurajeaza diversitatea in randul angajatilor,
atat in roluri de executie, cat si de conducere. in perioada
raportata, din totalul de 20.992 de angajati ai grupului, 13.997
sunt femei si 6.995 barbati, ceea ce inseamna o proportie de
aproximativ 2 la 1.

Pentru a asigura egalitatea la locul de munca, grupul ofera
sesiuni de formare si constientizare pentru angajati si lideri
cu privire la importanta egalitatii si eliminarii discriminarii.
Acestea includ instruire referitoare la prejudecati inconstiente,
diversitate si incluziune.

Implementarea sistemelor de monitorizare si raportare este
esentiala pentru evaluarea eficientei politicilor si procedurilor
adoptate. Posta Romana SA monitorizeaza compozitia echipelor
de lucru, rezultatele sondajelor de opinie realizate, rata de
retentie a angajatilor si alte metrici relevante.

La filiala Posta Romana SRL, riscurile legate de sanatate si
siguranta sunt minime. Filiala asigura un spatiu de lucru adecvat,
echipamente ergonomice, pauze regulate si respectarea
legislatiei muncii din Republica Moldova privind sanatatea si
securitatea in munca, program flexibil si respectarea duratei
legale a timpului de lucru. De asemenea, se respecta principiile
nediscriminarii si egalitatii de plata conform legislatiei. Nu exista
politici sau masuri dedicate suplimentare dincolo de prevederile
legale, avand in vedere dimensiunea redusa a filialei. Siguranta la
locul de munca pentru activitatile externalizate (ex: call center,
curierat) cade in responsabilitatea furnizorilor de servicii.

Posta Romana SRL nu a implementat masuri specifice privind
tranzitia catre o economie verde. Nu au existat incetari
recente ale relatiilor de afaceri cu efecte asupra personalului,
iar eventualele situatii viitoare vor fi gestionate individual si
echitabil. Aspectele legate de forta de munca sunt administrate
direct de conducerea operationala, fara alocari bugetare
distincte.
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Romfilatelia prioritizeaza sanatatea si siguranta angajatilor Defalcarea angajatilor grupului Posta Romana

sai, implementand un sistem robust de management al

Diversitate si sanse egale

sanatatii si securitatii in munca, conform legislatiei romanesti
si standardelor internationale. Acest sistem include evaluari

Caracteristicile angajatilor intreprinderii

Numarul de angajati la 31.12.2024

periodice ale riscurilor profesionale, menite sa identifice si Gen Jotal
sa minimizeze potentialele pericole la locul de munca. Pe  Grypyl Posta Romani se angajeazi s promoveze o culturd de Femei 13.997
langa asigurarea unui spatiu de lucru ergonomic si respectarea  responsabilitate si implicare activd, punand un accent deosebit Barbati 6.995
legislatiei privind durata timpului de lucru si pauzele,  pe creativitate si inovatie. Acest angajament este sustinut prin : :
Romfilatelia investeste constant in dezvoltarea competentelor incurajarea continud a schimbului de cunostinte si experiente Altele -
angajatilor in domeniul SSM. Programele de training oferite  jntre angajati. o ’

au ca scop cresterea nivelului de constientizare a riscurilor, ' Ax A " Nu este raportat .
insusirea procedurilor de lucru sigure si promovarea unei culturi De asemenea, grupul Posta Romana isi propune sa formeze Total 20.992

a preventiei. Romfilatelia respecta cu strictete principiile
nediscriminarii si egalitatii de sanse, acestea fiind integrate in
toate politicile si practicile sale de resurse umane.

Tinte legate de gestionarea impacturilor
semnificative, de promovarea impacturilor
pozitive, precum si de gestionarea riscurilor si
a oportunitatilor semnificative

La nivelul grupului Posta Romana, nu au fost stabilite

o echipa echilibrata, atat din punct de vedere al varstelor,
cat si al genurilor. Totusi, din cauza specificului activitatilor
operationale, femeile constituie 66,7% din totalul angajatilor.

Defalcarea angajatilor grupului Posta Romana (tipuri de contract)

Perioada de raportare [01.01.2024 - 31.12.2024]

FEMININ

MASCULIN

ALTELE

NEDECLARAT

Numarul de angajati (numar de persoane)

tinte legate de gestionarea impacturilor semnificative, de 13.997 6.995 0 0 20.992
promovare a impacturilor pozitive sau de gestionare a riscurilor < I : <
X v TR . Numarul de angajati permanenti (numar de persoane)
si oportunitatilor semnificative in ceea ce priveste forta de
munca proprie. Acestea vor fi elaborate ca parte a strategiei 13.719 6.881 0 0 20.600
ESG aliniata la ESRS, care va fi dezvoltata in perioadele viitoare Numarul de angajati temporari (numar de persoane)
de raportare. 278 114 0 0 392
Numarul de angajati cu program de lucru negarantat (numar de persoane)
0 0 0 0 0
Numarul de angajati cu norma intreaga (numar de persoane)
12.703 6.570 0 0 19.273
Numarul de angajati cu fractiune de norma (numar de persoane)
1.296 423 0 0 1.719

POSTA ROMANA

53



POSTA ROMANA

www.posta-romana.ro

Din totalul de 20.992 contracte individuale de munca active
la 31.12.2024, 1.719 sunt cu timp partial de lucru, 19.273
cu norma intreaga. Norma intreaga se considera 40 de ore/
saptamana, iar fractiune de norma/timpul partial de lucru 4
ore/zi/ 20 ore/saptamana si/sau 6 ore/zi/30 ore/saptamana.
Tn total, 2.489 de angajati au parasit grupul in timpul perioadei
de raportare. Fluctuatia angajatilor pentru perioada de
raportare a fost 12,3%, acest procent fiind raportul dintre
numarul de angajati care au parasit grupul in cursul anului 2024
si numarul mediu de personal aferent aceleasi perioade.

Caracteristicile lucratorilor care nu sunt
salariati din cadrul fortei de munca proprii a
intreprinderii

in cadrul grupului Posta Romana nu existd fortd de munci
nesalariata. Toti angajatii sunt remunerati in functie de munca
pe care o presteaza si gradul pe care il ocupa in cadrul grupului.

Indicatori privind diversitatea

Aspecte privind diversitatea in cadrul structurilor grupului Posta
Romana se raporteaza catre conducerea executiva, acestea fac
parte din angajamentul conducerii de crestere a nivelului de
diversitate la nivel de grup.

Posta Romana SRL defineste conducerea superioara ca fiind
persoanele care detin responsabilitati decizionale strategice
in cadrul filialei, respectiv administratorul si persoana
desemnatd s3 asigure conducerea operationald zilnici. in
prezent, conducerea superioara este reprezentata de cele
doua persoane angajate.
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Detalii cu privire la indicatorii de diversitate de la nivelul
grupului sunt evidentiate in tabelul de mai jos.

Distributia pe grupe de varsta la nivelul angajatilor

<30 ani 512 2,45%
30 - 50 ani 8.163 38,99%
> 50 ani 12.259 58,56%

Distributia pe genuri la nivelul conducerii superioare

Femei 63 52,50%
Barbati 57 47,50%
Diversitate 0

Total 120

Persoane cu dizabilitati

Referitor la persoanele cu dizabilitati, grupul Posta Romana
ofera cai de acces speciale in cladiri prin infrastructura
construita si dedicata atat clientilor cat si angajatilor cu
dizabilitati. Pentru angajatii grupului Posta Romana, se asigura
locuri de munca adaptate in cazul existentei unei dizabilitati in
randul acestora.

2024 Feminin | Masculin Total
Numar angajati cu

dizabilitati 189 85 274
Procentul total de 1,31%

angajati cu dizabilitati

Datele prezentate in raportul de sustenabilitate se bazeaza pe
informatiile disponibile pentru perioada de raportare si reflecta
realitatea operationala a Postei Romane SRL, care are un numar
redus de angajati (2 persoane) si externalizeaza majoritatea
serviciilor. Informatiile au fost colectate din evidentele interne
si din comunicarea directa cu furnizorii de servicii, fara a utiliza
sisteme informatizate complexe de monitorizare.

Conditii de lucru corecte si

sigure

Acoperirea negocierilor colective si dialogul
social

Angajatii Postei Romane SAsi ai filialei Romfilatelia beneficiaza
de dialog social prin intermediul contractelor colective de
munca. La Posta Romana SRL, exista doar doi angajati, iar
dialogul social se desfasoara prin comunicare directa si
informala.

Salarii adecvate

Salarizarea personalului Posta Romana SA si filialei Romfilatelia
este reglementata in mod unitar prin contractul colectiv de
munca si contine o ierarhizare a functiilor si rolurilor din cadrul
organizatiilor, unde sunt stabilite limite de salarizare pentru
fiecare nivel ierarhic, stabilit conform complexitatii muncii.

De asemenea, grupul Posta Romana asigura oferirea salariilor
adecvate tuturor angajatilor in functie de experienta si
vechimea angajatului. Remuneratia corecta este asigurata
indiferent de rasa, gen, etnie sau orientare sexuala. De
mentionat ca in cadrul Postei Romane SA i filialei Romfilatelia,
nu exista angajati care sa castige sub nivelul de referinta al
salariului adecvat aplicabil la nivel national in Romania. La
nivelul Postei Romane SA nu exista lucratori nesalariati.

Protectia sociala

Orice salariat care presteaza o munca in cadrul grupului
beneficiaza de protectie sociala fara discriminare la locul de
munca.

Toti angajatii au dreptul la concediu de maternitate, in
conformitate cu legislatia in vigoare si cu prevederile
contractului colectiv de muncd, aplicabil tuturor angajatilor.
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Pachetul de beneficii este un factor important care contribuie
la satisfactia, gradul de implicare si loialitatea angajatilor fata
de institutie.

e Zile de concediu de odihna suplimentare oferite cu ocazia
diferitelor ocazii

e Asigurarea unui suport financiar catre salariat in cazul
schimbarii resedintei, evenimente in familie sau in cazul
decesului unui membru al familiei salariatului

e Prime salariale cu ocazia zilei de nastere a salariatului,
Créciun si Paste

e Prime salariale in functie de performanta
e Prime de continuitate si pregatire profesionala
e Acces la servicii medicale private

Protectia drepturilor omului

Incidente, plangeri si probleme si incidente
grave privind drepturile omului

Tn cadrul grupului Posta Romana, se promoveaza egalitatea de
sanse si tratamentul echitabil pentru toti angajatii, asigurandu-
se ca discriminarea bazata pe gen, religie, nationalitate,
varsta, orientare sexuald, dizabilitate sau apartenenta politica
este categoric interzisi. in acest an financiar, nu au fost
raportate incidente de discriminare intre angajatii grupului.
De asemenea, in anul 2024, nu au fost primite plangeri din
partea salariatilor legate de securitatea si sanatatea la locul de
munca, discriminare sau drepturile omului.

Masuri de bunastare si
dezvoltare a angajatilor

Indicatori de sanatate si siguranta

Grupul nu dispune momentan de o politica SSM, insa se doreste
implementarea unei astfel de politici pana la finalul anului viitor
de raportare. in cadrul Postei Romane SA existd un document
similar ce poarta denumirea ‘Regulamentul de organizare
si functionare - serviciul intern de prevenire si protectie’.
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Acesta are in vedere atat factori referitori la securitate si
sanatate fn munca, cat si la apararea impotriva incendiilor.

Obiectivele acestui document sunt:
e Asigurarea securitatii si sanatatii angajatilor Postei
Romane SA

o

e Asigurarea implementarii masurilor de prevenire
accidentelor de munca prin evitarea, evaluarea s
combaterea riscurilor

=.

=.

e Aducerea la cunostinta a salariatilor, utilizatorilor s
oricaror persoane interesate de modificarile si masurile
privind evitarea accidentelor de munca

e Intocmirea si actualizarea planurilor de interventie si
conditiilor pentru aplicarea acestora in orice moment.

Numarul si rata accidentelor de munca inregistrate din cadrul
grupului Posta Romana, in anul 2024:

Evenimente 2024
Nr. accidente de munca cu incapacitate 50
temporara de munca (angajatii proprii)

Nr. accidente de munca cu invaliditate 0
(angajatii proprii)

Nr. accidente de munca cu deces (angajatii 1
proprii)

Total evenimente (angajatii proprii) 51
Nr. accidente de munca cu deces (angajati 0

contractati)

Numarul si rata accidentelor de munca inregistrate din cadrul
unitatilor Posta Romana, in anul 2024

Echilibrul dintre viata profesionala si cea
privata

Conform contractului colectiv de muncd, angajatii grupului
Posta Romana beneficiaza de concedii din motive familiale
(concediul de maternitate, concediul de paternitate, concediul
pentru cresterea copilului si concediul de ingrijire care este
disponibil in temeiul legislatiei nationale sau al contractelor
colective de munca).

Angajatii pot absenta de la locul de munca in cazuri
neprevazute, cum ar fi urgentele familiale cauzate de boala
sau accidente, care necesita prezenta lor imediata. Acestia
trebuie sa informeze angajatorul in prealabil si sa recupereze
timpul absentat pentru a completa programul normal de lucru.

Pentru evenimente familiale speciale, angajatii beneficiaza de
zile libere platite, care nu se includ in concediul de odihna.
Aceste evenimente si numarul de zile libere sunt stabilite prin
lege, contractul colectiv de munca sau regulamentul intern,
conform codului muncii.

Conform contractului colectiv de munca unic la nivel national,
aplicabil tuturor societatilor comerciale, angajatii Postei
Romane SA au dreptul la zile libere platite pentru diverse
evenimente familiale sau alte situatii, dupa cum urmeaza:

e (asatoria salariatului: 5 zile
e (Casatoria unui copil al salariatului: 3 zile

e Nasterea unui copil: 10 zile, plus 10 zile suplimentare daca
tatal a urmat un curs de puericultura

e Decesul sotului/sotiei, copilului, parintilor, socrilor: 5 zile
e Decesul bunicilor, fratilor, surorilor: 3 zile
e Donatorii de sange: 1 zi

e Schimbarea locului de munca in cadrul aceleiasi companii,
cu mutarea domiciliului in alta localitate: 5 zilele

100% dintre angajati au dreptul sa primeasca concediu din
motive familiale.

Indicatori privind remuneratia (diferenta de
remunerare si remuneratia totala)

Salarizarea personalului grupului Posta Romana este
reglementata in mod unitar prin grila de salarizare, care
cuprinde o ierarhizare a functiilor si rolurilor din cadrul grupului.
Aici sunt mentionate limite de salarizare pentru fiecare nivel
ierarhic, stabilit in functie de complexitatea muncii.

55



POSTA ROMANA

www.posta-romana.ro

Evaluarea angajatilor se bazeaza pe mai multe criterii esentiale:

e Performanta si rezultate: Capacitatea de a atinge si depasi
obiectivele stabilite

e Contributie si implicare: Gradul de participare activa in
atingerea rezultatelor grupului, precum si pasiunea si
responsabilitatea demonstrate

e Profesionalism: Standardele ridicate de lucru si autonomia
in activitate

Au fost analizate diferentele de remunerare dintre femei si
barbati, definite ca diferenta procentuala intre salariile medii
ale angajatilor de sex feminin si masculin, raportata la salariul
mediu al barbatilor. Nu exista diferente de remunerare intre
femei si barbati in cadrul grupului Posta Romana. in plus, acolo
unde a fost necesar, au fost adaugate informatii contextuale
pentru a clarifica datele si modul in care alte valori au fost
ajustate. Aceste informatii sunt prezentate in tabelul de mai
jos si sunt aplicabile Postei Romane SA.

Gen Remunerarea Diferenta de remunerare
medie intre genuri (%)

Feminin 4.224RON Nu exista diferente notabile de

Masculin 4.237 RON remunerare intre genuri

Raportul dintre remuneratia totala anuala pentru angajatul cu
cea mai mare remuneratie si remuneratia mediana anuala totala
pentru toti angajatii

7

Remunerarea medie intre femei si barbati, la nivelul filialei
Romfilatelia este urmatoarea:

Gen Remunerarea Diferenta de remunerare
medie intre genuri (%)

Feminin i) Nu exista diferente notabile de

Masculin 5.193 RON remunerare intre genuri

Raportul dintre remuneratia totala anuala pentru angajatul cu
cea mai mare remuneratie si remuneratia mediana anuala totala
pentru toti angajatii

2,15
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Indicatori de formare si de dezvoltare a
competentelor

Grupul Posta Romana pune un accent deosebit pe pregatirea
sistematica a angajatilor, asigurandu-se ca acestia Tsi
indeplinesc atributiile la standarde de excelenta specifice
industriei. Grupul investeste constant in calitatea fortei de
munca prin formare continua si promovarea meritocratiei ca
parte integranta a sistemului de motivare. Toti angajatii sunt
incurajati sa participe la cursuri de perfectionare si formare
profesionalda oferite de grup, in functie de necesitatile
identificate. Autoinstruirea este, de asemenea, esentiald in
acest proces, iar grupul Posta Romana le ofera angajatilor
acces la documentatii relevante, cum ar fi acte normative,
regulamente, standarde si documentatii tehnice.

In cadrul Postei Romane SA, au existat sesiuni de training
referitoare la securitate si sanatate in munca, PSI, RSVTI,
arhivar/arhivist, autorizare electricieni, stivuitorist, achizitii
publice, la care au participat 124 angajati, dintre care 62 femei
si 62 barbati. In decursul anului 2024, nu s-a tinut evidenta
orelor de instruire facute, media cursurilor de SSM fiind 80 de
ore. Incepand cu anul 2025, aceasta instruire va fi evidentiata in
centralizatoarele Postei Romane SA, incluzand, de asemenea,
numarul de ore pentru fiecare curs tinut in cadrul Postei
Romane SA.

Tn cadrul Postei Romane SRL si filialei Romfilatelia, nu au existat
sesiuni de training in decursul anului 2024.
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ESRS 54

Consumatorii si utilizatorii finali

Strategie si concepte legate
de protectia consumatorilor
si utilizatorilor finali

Interesele si punctele de vedere ale partilor
interesate

e ESRS 2 SBM 2

Grupul Posta Romana si aliniaza strategia si modelul de
afaceri la interesele, punctele de vedere si drepturile
consumatorilor si ale utilizatorilor finali prin mai multe
modalitati:

Grupul isi propune sa ofere servicii postale si conexe
care sunt accesibile si de inalta calitate, demonstrand o
preocupare clara pentru satisfacerea nevoilor si dorintelor
clientilor sai. Aceasta indica o orientare spre consumator,
unde interesele utilizatorilor sunt prioritare in dezvoltarea
ofertei de servicii.

Grupul subliniaza importanta cunoasterii si intelegerii

cerintelor tuturor partilor interesate, inclusiv ale
utilizatorilor finali. Aceasta sugereaza ca grupul Posta
Romana valorifica feedbackul primit de la clienti pentru a
imbunatati constant serviciile oferite.

Obiectivele strategice ale Postei Romane SA includ analiza
si adaptarea continua a Sistemului de management
integrat pentru a satisface cerintele clientilor, ceea ce
reflecta o deschidere catre opiniile utilizatorilor.
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Respectarea drepturilor consumatorilor si a drepturilor omului
este un angajament important pentru grupul Posta Romana.
Implementarea conceptelor de etica si responsabilitate sociala
corporativa (CSR) demonstreaza respectul grupului fata de
drepturile consumatorilor. De asemenea, grupul Posta Romana
tine cont de respectarea valorilor democratice si a drepturilor
omului, inclusiv libertatea de exprimare si dreptul la libera
opinie, in strategia sa de comunicare.

Integrarea acestor principii in modelul de afaceri al Postei
Romane SA este evidentiata prin implementarea unei politici
de calitate si mediu si prin gestionarea relatiilor cu partile
interesate. Aceste practici asigura succesul durabil al Postei
Romane SA si o adaptare continua la nevoile consumatorilor,
asigurand satisfactia acestora pe termen lung.

Grupul Posta Romana isi adapteaza strategia si modelul de
afaceri pentru a raspunde cerintelor si asteptarilor utilizatorilor,
asigurandu-se totodata ca respecta drepturile si interesele
acestora.

Strategia si modelul de afaceri ale grupului Posta Romana sunt
concepute pentru a asigura efecte pozitive asupra consumatorilor
si utilizatorilor finali, pe termen lung. Acestea contribuie
la dezvoltarea societatii si gestioneaza eficient riscurile si
oportunitatile rezultate din interactiunea cu clientii. Impacturile
pozitive sunt generate de strategia si modelul de afaceri prin
promovarea serviciilor, produselor si imaginii grupului, ceea ce
duce la consolidarea brandului si cresterea increderii in grup.
Desi exista situatii in care anumite strategii sau produse/
servicii pot genera nemultumiri in randul unei mici categorii
de consumatori/utilizatori, grupul se straduieste sa minimizeze
aceste efecte si sa raspunda nevoilor clientilor in mod eficient.

Consumatorii si utilizatorii finali reprezinta un grup esential
de parti interesate pentru grupul Posta Romana. Acestia includ
atat persoane fizice, cét si juridice, precum si autoritati si
institutii publice din intreaga tara, inclusiv din Municipiul
Bucuresti. Printre acestea se numara entitati precum Ministerul
Finantelor Publice, Ministerul Economiei si Ministerul Muncii.

Principalele categorii de public care pot fi influentate de
mesajele transmise de grupul Posta Romana includ clientii
grupului, jurnalistii si ministerele relevante. Clientii grupului
sunt diversi si includ pensionarii, persoanele din categoriile
vulnerabile, entitatile de stat si private, precum si mediul de
afaceri. Pe langa acestia, partenerii grupului, care beneficiaza

de serviciile oferite, si angajatii grupului impreuna cu familiile
acestora, constituie, de asemenea un public important.

Impacturile reale si potentiale asupra utilizatorilor Romfilatelia
si Posta Romana SRL rezultd din modelul de afaceri si din
strategiile specifice fiecarei entitati. La Posta Romana SRL,
externalizarea serviciilor, inclusiv functionarea call-center-ului
si a platformei eulivrez.md, asigura un tratament echitabil si
acces facil la servicii, dar pot aparea riscuri legate de intarzieri
operationale sau acces limitat in zone rurale. Aceste riscuri
sunt gestionate prin procese de imbunatatire continua.

Pentru Romfilatelia, impactul asupra consumatorilor finali
provine din activitatile de emitere si comercializare a timbrelor
si produselor filatelice. Strategia filialei se concentreaza pe
diversificarea ofertei si accesibilitatea produselor pentru
colectionari si pasionati de filatelie. Feedbackul clientilor
este esential pentru adaptarea si imbunatatirea serviciilor,
asigurandu-se astfel accesul la produse de calitate pentru toti
utilizatorii.

in analiza utilizatorilor finali, atdt Posta Romand SRL cat si
Romfilatelia includ cetatenii si clientii din Romania si Republica
Moldova, considerand atat serviciile proprii ale filialelor, cat si
colaborarea cu partenerii implicati in lantul de livrare si distributie.

Grupul Posta Romana recunoaste rolul esential pe care aceste
categorii de public il joaca in succesul sau si isi adapteaza
strategiile de comunicare pentru a raspunde nevoilor si
asteptarilor acestora, consolidand astfel relatiile de incredere
si colaborare.

Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu
strategia si modelul de afaceri

Impacturile, riscurile si oportunitatile sunt identificate si
evaluate in cadrul procesului de analiza a dublei materialitati,
care include un workshop intern si alte surse.

Impacturile, riscurile si oportunitatile legate de consumatori
si utilizatori finali au fost identificate si evaluate prin analiza
de dubld materialitate, desfasurata intr-un workshop intern.
Acestea sunt prezentate sintetic in cadrul capitolului ESRS
2 - Impacturile, riscurile si oportunitdtile semnificative si
interactiunea acestora cu strategia si modelul de afaceri.
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Efectele financiare asupra grupului pe termen scurt, mediu si
lung ale riscurilor si oportunitatilor semnificative rezultate din
impacturile asupra consumatorilor si utilizatorilor finali sunt
estimate a fi la un nivel moderat (intre 0,1% si 0,7% din cifra de
afaceri). Aceasta evaluare a fost realizata in cadrul procesului
de analiza a dublei materialitati.

Posta Romana SRL integreaza interesele si drepturile clientilor
in modelul sau de afaceri prin servicii accesibile, tratament
echitabil si protejarea datelor. Activitatea call-center-ului
si platforma eulivrez.md sunt adaptate constant pe baza
feedbackului primit, vizand imbunatatirea accesului la servicii
de calitate. Desi strategia digitalizata si externalizarea aduc
beneficii, pot aparea riscuri precum intarzieri sau acces
limitat in zone rurale, gestionate prin optimizarea continua a
proceselor.

in cadrul Postei Romane SRL, impacturile asupra clientilor,
precum dificultatile de informare, intarzierile si accesul limitat
la servicii, au condus la optimizarea proceselor din call-center
si dezvoltarea platformei eulivrez.md. Aceste masuri vizeaza
cresterea transparentei, accesibilitatii si adaptarea serviciilor
la nevoile utilizatorilor din Romania si Republica Moldova,
inclusiv in zonele cu infrastructura logistica redusa. Riscurile
identificate, precum pierderea increderii sau nemultumirile
legate de livrare, au fost abordate prin extinderea capacitatii
call-center-ului si digitalizarea serviciilor.

Gestionarea impacturilor, a

riscurilor si a oportunitatilor

Politici privind consumatorii si utilizatorii finali

Potrivit obligatiilor legale, grupul Posta Romana prelucreaza
date cu caracter personal in contextul legat de oferirea de
servicii specifice domeniului de activitate. Grupul respecta
dreptul la confidentialitate, libertate de exprimare si acces la
informatii de calitate al clientilor sai.
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Posta Romana SA implementeaza un Sistem de Management
pentru Securitatea Informatiei, punand un accent deosebit
pe protectia datelor cu caracter personal. Mentinerea,
imbunatatirea si dezvoltarea acestui sistem se face in
conformitate cu urmatoarele principii:
e Pastrarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii
informatiei
e Prelucrarea datelor cu caracter personal in mod legal,
echitabil si transparent, in scopul realizarii serviciilor
postale, cu respectarea drepturilor si libertatilor
fundamentale ale persoanelor vizate, respectiv cu
respectarea tuturor normelor legale interne si europene,
in domeniu

e Posta Romana SA va dispune toate masurile de securitate
necesare pentru ca datele personale sa nu fie: distruse,
pierdute sau afectate in mod accidental sau ilegal;
dezvaluite sau puse la dispozitie fara autorizatie; utilizate
in mod abuziv sau prelucrate intr-o maniera contrara
legislatiei aplicabile (GDPR, reglementari/legi nationale)

e Instruirea, constientizarea si responsabilizarea intregului
personal al Postei Romane SA in domeniul securitatii
informatiei si a protectiei datelor cu caracter personal

e Protectia proprietatii clientului, respectiv a datelor cu
caracter personal si a informatiilor procesate, precum si a
bunurilor si a resurselor Postei Romane SA, prin protejarea
acestora impotriva: amenintarilor de natura fizica,
materiala si/sau morala, respectiv a accesului neautorizat.

in cadrul Romfilatelia, exista o Politicd privind protectia datelor
in cadrul evenimentelor, care asigura prelucrarea datelor
cu caracter personal si descrie modul in care sunt gestionate
aceste date, asigurand respectarea principiilor de prelucrare
si a drepturilor individuale, conform legislatiei europene
si nationale, inclusiv GDPR. Aceasta se aplica in contextul
participarii la evenimente organizate de Romfilatelia sau la
care organizatia este implicata, respectand reglementarile
stabilite de GDPR si de autoritatile nationale competente in
protectia datelor.

Posta Romana SRL asigura accesul clientilor la informatii corecte
si transparente prin platforma eulivrez.md, care include
sectiunea ,,Cum functioneazd” si o politica de confidentialitate
clara si publica. Desi nu exista o politica formala separata
privind accesul la informatii, aceste instrumente contribuie la
reducerea riscurilor de informare incompleta si la consolidarea
increderii utilizatorilor. Comunicarea este adaptata fiecarui
public: angajatii sunt informati prin sesiuni de instruire,
emailuri si ghiduri interne, iar clientii au acces la informatii
esentiale pe site, redactate intr-un limbaj clar si accesibil.

De asemenea, Posta Romana SRL comunica politicile relevante
prin sesiuni de instruire, emailuri si platforme interne pentru
angajati, iar pentru clienti, informatiile esentiale sunt publicate
clar pe eulivrez.md, intr-un format accesibil si usor de inteles.

Procese de colaborare cu consumatorii si
utilizatorii finali cu privire la impacturi

Consultarile cu comunitatea locala au loc in momentul
parcurgerii procedurii de obtinere a actelor de reglementare.
Se are in vedere respectarea cerintelor legale si a cerintelor
mentionate 1n actele de reglementare emise de catre autoritati.

Grupul Posta Romana pune un accent deosebit pe comunicarea
si transparenta fata de clienti, actualizand constant informatiile
pe platforma sa online. Aceste informatii includ comunicate de
presa, modificari interne si legislative, adresand aspecte de
interes public. Cu toate acestea, in cadrul analizei de dubla
materialitate, grupul Posta Romana nu a identificat grupuri
de consumatori sau utilizatori finali care sunt deosebit de
vulnerabili la impact sau marginalizati.

Grupul Posta Romana furnizeaza informatii despre serviciile,
produsele si activitatea sa atat din proprie initiativa, cat si la
cererea consumatorilor, avand ca scop promovarea imaginii
si brandului grupului sau clarificarea aspectelor legate de
activitatea sa. Pentru a asigura eficienta comunicarii, sunt
implementate si urmate cu rigurozitate proceduri specifice.
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Posta Romana SRL colecteaza constant feedback de la clienti prin
call-center si platforma eulivrez.md, folosind aceste informatii
pentru a ajusta procesele si comunicarea. Colaborarea cu
utilizatorii este reactiva, bazata pe sugestii si reclamatii, fara
un mecanism formal de consultare, dar cu analiza periodica a
datelor pentru imbunatatirea serviciilor.

in cadrul Postei Romane SRL, responsabilitatea colaborarii cu
consumatorii revine in principal Administratorului si Directorului
Comercial, care supravegheaza calitatea serviciilor si relatia
cu clientii. La nivel operational, feedbackul este colectat
si analizat de Administrator si Supervizorul Suport Clienti
din partea Postei Romane SA, iar concluziile sunt transmise
conducerii pentru decizii strategice. Personalul de suport este
instruit periodic, iar eficienta colaborarii este evaluata prin
indicatori precum timpul de raspuns si satisfactia clientilor.
Desi nu exista acorduri formale cu utilizatorii, feedbackul
contribuie la imbunatatirea continua a serviciilor.

Procese de remediere a impacturilor negative
si canalele prin care consumatorii si utilizatorii
finali isi pot exprima preocuparile

Calitatea serviciilor oferite de grupul Posta Romana este o
preocupare constanta, iar perceptia publicului joaca un rol
esential in imbunatatirea acestora. Pe site-ul Postei Romane SA
exista o sectiune dedicata clientilor, unde acestia pot completa
un formular de reclamatii, asigurandu-se ca problemele
raportate vor fi analizate si rezolvate prompt. De asemenea,
clientii pot adresa intrebari specifice, la care vor primi raspuns
intr-un timp scurt.

Similar, Filiala Posta Romana SRL ofera clientilor posibilitatea
de a transmite sesizari, intrebari sau sugestii prin intermediul
unui serviciu de call-center dedicat si a unui formular de
contact disponibil pe platforma eulivrez.md. Toate solicitarile
sunt inregistrate, analizate si tratate cu promptitudine, iar
raspunsurile sunt personalizate pentru fiecare client. Nu exista
un mecanism formal pentru transmiterea anonima a solicitarilor,
iar partenerilor nu li se impune crearea unor canale proprii,
insa filiala preia si gestioneaza orice sesizare, inclusiv cele care
implica terti. Suportul Posta Romana SA este gestionat printr-
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un sistem CRM cu ticketing, iar pentru eulivrez.md, feedbackul
este analizat punctual. In prezent, nu se realizeaza o evaluare
formala a gradului de incredere in canalele de comunicare.

in mod similar, Romfilatelia oferd clientilor posibilitatea de
a transmite sesizari, intrebari sau sugestii prin intermediul
canalelor de contact desemnate, inclusiv e-mail si telefon.
Toate solicitarile sunt inregistrate, analizate si abordate cu
promptitudine, asigurandu-se ca raspunsurile sunt personalizate
pentru fiecare client. Acest proces de feedback contribuie la
imbunatatirea continua a serviciilor si produselor filatelice si la
mentinerea unei relatii constructive cu consumatorii.

La Posta Romana SA, gestionarea petitiilor este responsabilitatea
structurii suport clienti din cadrul departamentului clienti
si vanzari, conform atributiilor stabilite in regulamentul de
organizare si functionare. Acest proces implica participarea
tuturor structurilor organizatorice din Posta Romana SA, conform
competentelor si responsabilitatilor definite prin procedura de
solutionare a petitiilor si prin fisele de post, precum si prin
procedurile interne de solutionare a reclamatiilor.

De asemenea, structura comunicare si relatii publice
gestioneaza solicitarile bazate pe Legea 544/2001 privind
accesul liber la informatiile de interes public, precum si cererile
transmise de reprezentanti ai Parlamentului Romaniei. Aceste
activitati sunt realizate conform regulamentului de organizare
si functionare publicat pe site-ul www.posta-romana.ro, cu
participarea tuturor structurilor si functiilor din Posta Romana
SA, conform competentelor si responsabilitatilor definite in
documentele interne.

in plus, Posta Romana SA, prin structura comunicare si
relatii publice, efectueaza periodic analize de imagine
in baza monitorizarii presei si a feedback-ului primit. Pe
baza concluziilor acestor analize, se dezvolta o strategie de
comunicare adecvata.

Petitiile si reclamatiile primite de Posta Romana SA sunt
clasificate n functie de modalitatea de primire, astfel:

e Petitii/reclamatii pe suport hartie: acestea pot fi depuse
personal la Registratura Postei Romane, la orice oficiu
postal, sau pot fi trimise prin posta/curier.

e Petitii/reclamatii electronice: Acestea sunt primite prin
intermediul formularului de reclamatii disponibil pe site-
ul Postei Romane SA.

Conform ordonantei de urgenta a guvernului 13/2013 privind
serviciile postale, Posta Romana SA are obligatia de a raspunde
petitionarului in termen de 30 de zile de la inregistrarea
petitiei, daca aspectele semnalate nu implica o trimitere
postala. Tn cazul in care reclamatia vizeaza o trimitere postala,
termenul de raspuns este de 90 de zile, indiferent de natura
solutiei (favorabila sau nu).

Posta Romana SAfoloseste diverse canale de comunicare formala
in activitatea sa. Acestea includ distribuirea de comunicate
de presa catre jurnalistii acreditati si emiterea de drepturi la
replica sau puncte de vedere, mai ales atunci cand imaginea
Postei Romane SA este afectata de prezentari denaturate ale
activitatii sale. Raspunsurile la solicitarile venite din partea
jurnalistilor, parlamentarilor sau altor persoane, fie ele fizice
sau juridice, sunt gestionate in conformitate cu legea 544/2001
sau n cadrul relatiilor cu parlamentul, cum ar fi prin intrebari
sau interpelari.

Filialele Posta Romana SRL si Romfilatelia trateaza toate
plangerile in mod confidential, respectand legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal. Informatiile furnizate
de clienti sunt folosite exclusiv pentru a rezolva problema
semnalata si nu sunt divulgate tertilor fara consimtamantul
explicit al persoanei vizate, cu exceptia situatiilor prevazute
de lege.

Posta Romana SRL utilizeaza canale formale de comunicare
precum email-ul, telefonul, platforma eulivrez.md (cu sectiune
de contact si formular dedicat), si diverse aplicatii de mesagerie
(Viber, Telegram, WhatsApp, Messenger si Instagram) pentru a
interactiona cu clientii si a raspunde solicitarilor acestora.

Romfilatelia utilizeaza canale formale de comunicare pentru
a interactiona cu clientii si a raspunde solicitarilor acestora.
Aceste canale includ email-ul, telefonul, si pagina oficiala de
internet a Romfilateliei unde clientii pot accesa formulare
dedicate pentru intrebari si sugestii. De asemenea, Romfilatelia
se angajeaza sa mentina o prezenta online activa, facilitand
comunicarea si colaborarea prin intermediul retelelor sociale
si platformelor digitale relevante. Aceste instrumente de
comunicare sunt esentiale pentru a asigura un nivel ridicat de
satisfactie si pentru imbunatatirea continua a produselor si
serviciilor filatelice oferite.
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Adoptarea de masuri cu privire la impacturile
semnificative asupra consumatorilor si
utilizatorilor finali si abordari pentru
gestionarea riscurilor semnificative si
urmarirea oportunitatilor semnificative legate
de consumatori si utilizatori finali, precum si
eficacitatea acestor masuri

La nivel de grup, nu au fost identificate impacturi economice
sau sociale negative semnificative asupra consumatorilor
sau utilizatorilor finali in perioada de raportare. Nu au fost
inregistrate cazuri de incélcare a confidentialitatii clientilor,
probleme legate de sanatatea si siguranta acestora ori
reclamatii nesolutionate privind practicile de marketing. De
asemenea, nu s-au semnalat incidente privind scurgerile de
date sau alte impacturi negative relevante asupra persoanelor
deservite de grup.

in cadrul elabordrii acestei prezentéri de informatii, grupul
confirma ca nu au fost raportate incidente sau probleme grave
privind drepturile omului in legatura cu consumatorii si/sau
utilizatorii sai finali.
Cu toate acestea, in exercitiul financiar 2024, au fost
inregistrate un total de 17.897 de petitii si reclamatii, dintre
care 2.686 au fost intemeiate n cadrul Postei Romane SA.
Posta Romana SRL si Romfilatelia nu au inregistrat incidente
grave privind drepturile omului in legatura cu activitatea
acestora fata de consumatori sau utilizatori finali.
Atunci cand sunt primite sesizari prin canalele mentionate
anterior, principalele activitati desfasurate pentru solutionarea
acestora includ:

e primirea si inregistrarea petitiilor

e repartizarea petitiilor pentru solutionare

e analiza petitiilor si formularea raspunsului

e comunicarea raspunsului catre petitionar

e intocmirea unui raport privind activitatea de solutionare
a petitiilor

POSTA ROMANA

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1 | ESRS E2 | ESRS S1 | ESRS S4 | ESRS G1 | Taxonomia UE |
POSTA ROMANA

e adoptarea unor masuri din punctul de vedere al
departamentului de comunicare si relatii publice: o
comunicare directa, coerenta, in acord total cu linia
directoare a managementului, respectand termenele
reglementate de lege

e transmitere, din oficiu, a informatiilor referitoare la
activitatea grupului cu impact asupra diverselor publicuri
tinta

e transmiterea raspunsurilor la diversele tipuri de solicitari
(de presa, ale persoanelor fizice ori juridice, cele venite de
la ministerul de resort in cadrul relatiilor cu Parlamentul)
la termenele prevazute de lege

e transmiterea catre mass media a punctelor de vedere,
precizarilor ori drepturilor la replica, atunci cand referirile
din presa la grup sunt tendentioase, dezinformatoare ori
scoase din context

o eficacitatea este urmarita/evaluata efectuand monitorizari
de presa si analize de imagine

Transmiterea proactiva a informatiilor se desfasoara conform
strategiei si planului de comunicare, aliniate cu obiectivele
managementului grupului si in conformitate cu legea 544/2001
privind accesul la informatiile de interes public. Raspunsurile
la solicitari sunt formulate in concordanta cu strategia de
comunicare.

in activitatea de comunicare, principalele riscuri sunt generate
de lipsa de interes a publicului tinta fata de mesajele transmise
de grupul Posta Romana, de potentiale actiuni de revolta
sindicala sau de o criza de imagine care poate afecta perceptia
salariatilor sau poate rezulta dintr-o comunicare ineficienta.
Pentru a minimiza aceste riscuri, se mentine o colaborare
continua cu managementul grupului pentru a verifica cu atentie
fiecare informatie destinata publicului si pentru a asigura o
interventie rapida in situatii de criza.

Tn cazul Postei Romane SRL, riscurile legate de insatisfactia
utilizatorilor sunt atenuate prin utilizarea unui sistem CRM
(Customer Relationship Management - ,,Gestionarea Relatiilor
cu Clientii”) si a unui sistem de ticketing pentru activitatea de
call-center a Postei Romane SA. Pentru eulivrez.md, riscurile
sunt reduse prin oferirea de informatii clare pe platforma si
prin suport disponibil prin canale multiple.

Pentru Romfilatelia, riscurile legate de insatisfactia clientilor
sunt gestionate prin utilizarea unor practici riguroase de
management al relatiilor cu consumatorii. Romfilatelia se
asigura ca toate interactiunile cu clientii sunt documentate
si analizate pentru a oferi solutii rapide si adecvate. Riscurile
sunt diminuate prin furnizarea de informatii complete si clare
pe site-ul oficial si prin mentinerea unei comunicari deschise
si transparente prin canalele de contact disponibile. Aceste
masuri contribuie la imbunatatirea experientei clientului, la
fidelizarea acestuia si la mentinerea unei reputatii solide in
comunitatea filatelica.

Un impact negativ semnificativ asupra grupului nu a fost
observat in activitatea de comunicare datorita faptului ca
agenda si strategia managementului au fost complet aliniate,
iar procedura de comunicare a fost respectata cu strictete, cel
putin la nivelul administratiei centrale.

In cadrul Posta Romand SA, resursele destinate gestionarii
impacturilor semnificative includ personalul din cadrul
departamentului de comunicare si relatii publice, precum si
materialele informative distribuite in spatiul public. Aceste
resurse sunt utilizate pentru a asigura o comunicare eficienta
si pentru a gestiona orice potentiale crize de imagine sau alte
probleme legate de perceptia publicului asupra grupului.

Filiala Posta Romana SRL aloca resurse umane specializate,
inclusiv echipa de suport clienti, operatorii de call-center si
personal de coordonare.

La nivel tehnologic, se utilizeazd un sistem CRM si sistem
de ticketing pentru Posta Romana SA, si platforme multiple
de comunicare (email, telefon, aplicatii de mesagerie)
pentru eulivrez.md. Nu au fost inregistrate incidente de
confidentialitate. Eficienta actiunilor este monitorizata prin
feedbackul clientilor, performanta call-center-ului si analiza
comportamentului pe eulivrez.md. in urma acestor evaluari, s-a
evidentiat nevoia de diversificare a canalelor de comunicare,
transparenta sporita si formare continua a personalului, toate
integrate in procesele curente pentru imbunatatirea serviciilor.
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Romfilatelia aloca resurse umane dedicate pentru a gestiona
interactiunile cu clientii, incluzand personal specializat in
domeniul filatelic si echipe de suport pentru procesarea
solicitarilor si intrebarilor consumatorilor. La nivel tehnologic,
filiala utilizeaza diverse canale de comunicare precum
email, telefon, si retele sociale, asigurandu-se astfel ca
informatiile sunt accesibile si ca solicitarile clientilor sunt
tratate cu promptitudine. Acest sistem eficient de gestionare
a comunicarii cu clientii contribuie la mentinerea unui nivel
ridicat de satisfactie si la o relatie pozitiva si durabila cu
comunitatea filatelica.

Tinte legate de gestionarea impacturilor
negative semnificative, de promovare a
impacturilor pozitive si de gestionare a
riscurilor si a oportunitatilor semnificative

Principalele obiective ale grupului includ promovarea
activitatilor si imbunatatirea imaginii si brandului Posta
Romana. Se urmareste cresterea increderii publicului in grup,
precum si in produsele si serviciile oferite, prin intensificarea
eforturilor de promovare. Acestea se realizeaza prin distribuirea
de materiale de presa in spatiul public, respectarea termenelor
pentru raspunsurile la diverse solicitari si organizarea sau
participarea la evenimente precum proiectul ,, Trimite gratuit o
carte postala”, conferinte, expozitii, dezbateri si targuri, toate
avand scopul de a promova grupul.

n cadrul procesului de stabilire a tintelor, Posta Romana
SA adopta o abordare sistematica, ghidata de strategia de
comunicare si imagine, care este dezvoltata in conformitate
cu agenda managementului. Aceasta strategie are la baza
0 analiza atenta a contextului si a tendintelor din industrie.
Astfel, desi nu au existat consultari directe sau observatii
specifice din partea acestora, managementul s-a bazat pe
informatiile disponibile si pe experientele anterioare pentru
a defini obiectivele. Tintele vor fi aprobate concomitent cu
prezentul raport de sustenabilitate.
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Astfel, tintele specifice ale Postei Romane SA sunt prezentate in tabelul de mai jos:

Tema ESRS Subtema ESRS Tinta stabilita

Impacturi legate de informare

ESRS S4 - Consumatorii si utilizatorii finali Confidentialitate

Libertate de exprimare

Zero cazuri anuale de incalcare a
confidentialitatii clientilor.

Acces la informatii de calitate

ESRS S4 - Consumatorii si utilizatorii finali Siguranta personala

100%

Incluziune sociala

Nediscriminare
ESRS S4 - Consumatorii si utilizatorii finali

Acces la produse si servicii

Zero reclamatii nesolutionate cu privire la
practicile de marketing anual.

Practici de marketing responsabil

Filiala Posta Romana SRL nu a stabilit inca tinte formalizate
cu termene limita pentru reducerea impacturilor negative,
promovarea impacturilor pozitive sau gestionarea riscurilor si
oportunitatilor legate de consumatori. Cu toate acestea, se
monitorizeaza constant indicatorii de performanta ai serviciilor
de call-center (timp de raspuns, rata de abandon, satisfactia
clientilor) si ai platformei eulivrez.md (timp de livrare,
frecventa comenzilor).

Tn ceea ce priveste accesul la informatii de calitate, se urmareste
imbunatatirea continua prin actualizarea informatiilor de pe
platforma eulivrez.md si prin analiza feedback-ului. Similar,
nu exista tinte formale pentru accesul la produse si servicii
sau practici de comercializare responsabile, activitatea fiind
ghidata de principii de transparenta si corectitudine.

Pentru call-center, se urmareste un timp de raspuns de
maximum 20 de secunde, o rata de abandon sub 3% si o
satisfactie a clientilor de peste 90%. Pentru eulivrez.md,
obiectivul este livrarea in 3-5 zile lucratoare si cresterea
loialitatii clientilor. Pentru eulivrez.md, timpul de livrare si
frecventa comenzilor recurente sunt monitorizate constant
folosind aceiasi parametri logistici si de feedback client, ceea
ce permite comparabilitatea rezultatelor in timp. Tintele sunt
aliniate cu termenii si conditiile platformei eulivrez.md si cu
bunele practici din industrie pentru call-center (ITIL, SLA),
respectand legislatia privind protectia datelor (GDPR).

Romfilatelia nu a stabilit tinte formalizate cu termene fixe
pentru reducerea impacturilor negative sau pentru accentuarea
impacturilor pozitive in relatia cu consumatorii sai. Cu toate
acestea, filiala monitorizeaza continuu diversi indicatori
de performanta, precum nivelul de satisfactie al clientilor,
eficienta timpului de procesare al comenzilor si popularitatea
produselor oferite. imbunatatirea accesului la informatii de
calitate se realizeaza prin actualizari constante ale site-ului
Romfilatelia, alaturi de analiza feedback-ului provenit de la
colectionarii si consumatorii de filatelice.

Activitatile comerciale urmaresc principii de transparenta
si corectitudine, aliniindu-se la practicile responsabile ale
industriei. Filiala isi propune sa optimizeze procesarea
comenzilor online si sa imbunatateasca loialitatea clientilor,
oferind experiente valoroase pentru colectionarii de timbre.
Performanta serviciilor si produsele sunt evaluate continuu,
cu respectarea legislatiei in vigoare privind protectia datelor
personale.

Prin aceste eforturi, Romfilatelia isi propune sa ofere
consumatorilor o experienta pozitiva si sa consolideze pozitia
sa de incredere pe piata filatelica.
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ESRS G1

Conduita profesionala

Conduita profesionala

Rolul organelor de administratie, de
supraveghere si de conducere

e ESRS 2 GOV-1

in cadrul grupului Posta Romana, afacerea se gestioneaza
cu un puternic simt al responsabilitatii si al eticii, tinand
cont de interesele grupului, ale comunitatii si de impactul
asupra mediului. Principiile de guvernanta corporativa sunt
fundamentale pentru mentinerea transparentei, integritatii
si respectarii valorilor si reglementarilor legale aplicabile.

In cadrul grupului, deciziile si modul de reprezentare
sunt ghidate de valorile si de angajamentul de a actiona
responsabil. Sistemul de guvernanta corporativa bine
structurat asigura conformitatea cu regulile de guvernanta
implementate, permitand directionarea actiunilor corecte,
gestionarea eficienta a riscurilor si utilizarea responsabila
a resurselor.

Structura de management din cadrul Postei Romane SA
functioneaza conform principiilor guvernantei corporative,
avand ca scop obtinerea unui nivel ridicat de eficienta si
eficacitate. in acest cadru, conducerea este responsabila
de organizarea misiunilor de monitorizare a auditului
intern si de diminuare a riscurilor, prin supravegherea
atenta a indicatorilor de performanta stabiliti.
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La nivelul Il de guvernare corporativa, consiliul de administratie
(C.A.) asigura conducerea, coordonarea, organizarea,
planificarea, monitorizarea si controlul activitatii Postei
Romane SA.

La nivelul Il de guvernare corporativa, prin mandatul conferit
de consiliul de administratie, directorul general este persoana
care asigura conducerea, de zi cu zi, a societatii. Directorul
general are in subordine noua directori responsabili de
urmatoarele departamente:

e Juridic,

e Economic-financiar,

e Transformarea digitala,
e Clienti si vanzari,

e Servicii financiare,

e Curierat,

e |mobiliare,

e |ogistica,

e Infrastructura.

Directorii din departamentele mentionate mai sus sprijina
organizarea misiunilor de monitorizare a audituluiintern, adopta
masuri de reducere a riscurilor si monitorizeaza realizarea
indicatorilor de performanta care le-au fost stabilite. Principalul
rol al auditul intern pe care il poate acorda guvernantei
este acela de consiliere, instruire si facilitarea cunoasterii
riscurilor Postei Romane SA. Auditul intern sprijina conducerea
in eforturile acesteia de a introduce politici, mecanisme si
proceduri care sa asigure buna functionare a intregului sistem,
in vederea atingerii obiectivelor stabilite, prin indrumare si
consultanta. Un alt rol pe care si-l poate asuma este acela
de a audita sistemul guvernantei si de a furniza asigurarea
in ceea ce priveste conformitatea si eficacitatea acestuia.
Auditul intern trebuie sa emita recomandari, ori de cate ori
se impun imbunatatiri in modul de aplicare sau de functionare
a acestui sistem. Auditul intern are responsabilitatea de a
furniza managementului recomandarile necesare pentru
crearea sistemelor de gestionare a riscurilor interne si pentru
respectarea politicilor interne si a reglementarilor legale
aplicabile.

In 2024, prin decizia nr. 911 din 31.10.2023 modificata si
completata prin decizia nr. 624 din 11.09.2024, a fost constituit
Grupul de lucru dedicat managementului sustenabilitatii si
responsabil cu monitorizarea masurilor dispuse in vederea
implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie 2021 -
2025, abordand atat nivelul organizational, cat si lantul
de aprovizionare. Acest Grup de lucru este format din
reprezentanti pentru fiecare pilon al sustenabilitatii - mediu,
social si guvernanta - alaturi de experti in domeniul financiar
si al riscurilor, selectati datorita experientei lor relevante.
Conducerea Postei Romane SA a implementat un mecanism
eficient de monitorizare a performantei sustenabilitatii prin
intermediul acestui grup, supraveghind activitatea sa pe durata
elaborarii raportului de sustenabilitate.

La Posta Romana SRL, desi structura organizationala este
compacta, avand doar doi angajati, responsabilitatile de
guvernanta se aliniaza cu principiile stabilite la nivelul grupului
Posta Romana.

Responsabilitatile si supravegherea managementului sunt
concentrate in mod direct siinformal, permitand oreactie rapida
si eficienta la nevoile operationale. Posta Romana SRL respecta
valorile si normele fundamentale de etica si transparenta ale
grupului, avand stabilite mecanisme de feedback si evaluare
a performantei pentru a asigura respectarea obiectivelor si
responsabilitatilor de guvernanta corporativa.

Romfilatelia este condusa de o structura organizatorica bine
definitda, compusa din Adunarea Generala a Actionarilor
(A.G.A), Consiliul de Administratie, Directorul General si
Directorul Economic. Consiliul de Administratie include
comitete consultative, cum ar fi Comitetul de nominalizare si
remunerare si Comitetul de audit. Directorul General are sub
coordonare directa Directia Promovare si Directia Economic,
responsabile de diverse functii, cum ar fi promovarea
evenimentelor, relatiile publice, contabilitatea, achizitiile si
export-importul.

Adunarea Generala a Actionarilor in cadrul Romfilatelia este
responsabila de aprobarea si evaluarea situatiilor financiare
anuale, modificarea compozitiei Consiliului de Administratie, si
stabilirea remuneratiei acestuia. Aceasta desemneaza auditorul
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financiar si aproba bugetul de venituri si cheltuieli pentru anul
urmator. De asemenea, are capacitatea de a decide asupra
gajarii, inchirierii, sau desfiintarii unor unitati ale societatii,
precum si de a schimba obiectul principal de activitate sau
forma juridica a societatii.

Consiliul de Administratie are ca principale atributii stabilirea
directiilor de dezvoltare ale filialei, numirea si supravegherea
directorilor, pregatirea raportului anual si organizarea
adunarilor generale ale actionarilor. Mai mult, consiliul este
responsabil de implementarea hotararilor adunarii generale,
avizarea proiectului bugetului de venituri si cheltuieli si
reprezentarea societatii in tranzactii juridice importante.
Membrii consiliului sunt selectati pe o perioada de maxim patru
ani, si sunt evaluati pentru posibile reinnoiri ale mandatului.

Descrierea proceselor de identificare si de
evaluare a impacturilor, a riscurilor si a
oportunitatilor semnificative

Transparenta, responsabilitatea si comportamentul etic, fara a
compromite conformitatea, sunt esentiale pentru grupul Posta
Romana. La sfarsitul lunii noiembrie 2023, Posta Romana SA a
implementat si publicat Codul de eticd si conduitd, conform
deciziei directorului general nr. 974/24.11.2023. Prin aderarea
la aceste principii, este consolidata increderea pe termen lung
in relatiile de afaceri si se promoveaza o cultura solida de
integritate.

in analiza dublei materialititi, cultura organizationald si
combaterea coruptiei si mitei au fost evaluate ca fiind teme
materiale. Daca riscurile identificate nu sunt gestionate
eficient, acest lucru ar putea afecta reputatia grupului Posta
Romana si limita oportunitatile comerciale. Analiza dublei
materialitati a subliniat necesitatea de a continua consolidarea
acestor mecanisme de conduita in afaceri.

Regasiti informatii privind impacturile, riscurile si oportunitatile
identificate pentru 2024, legate de guvernanta, determinate
ca fiind materiale in urma analizei de dubla materialitate, in
subcapitolul ESRS 2 - Impacturile, riscurile si oportunitatile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul
de afaceri.

POSTA ROMANA

| ACASA | ESRS 2 | ESRS E1 | ESRS E2 | ESRS S1 | ESRS S4 | ESRS G1 | Taxonomia UE |
POSTA ROMANA

Politicile privind conduita profesionala si
cultura corporativa

Dimensiunea etica a comportamentului grupului Posta Romana
in activitatile curente este reflectata de un set de valori
si principii bine definite, care sa permita angajatilor sa-si
indeplineasca responsabilitatile cu profesionalism, loialitate,
integritate si sa asigure relatiile de afaceri cu clientii si
partenerii prin respectarea celor mai inalte standarde etice,
legale si profesionale.

Codul de eticd si conduitd al Postei Romane SA reprezinta
documentul fundamental care stabileste aceste standarde
si este integrat in procesul decizional pentru a garanta
respectarea normelor si valorilor asumate. Toti angajatii,
indiferent de nivelul managerial sau de experienta lor in cadrul
Postei Romane SA, sunt obligati sa aplice si sa promoveze
principiile stabilite in acest document.

Aceste principii subliniaza importanta familiarizarii si
intelegerii Codului de eticd si conduitd, integrandu-| sistematic
in procesul decizional pentru a garanta respectarea normelor
si valorilor fundamentale pentru Posta Romana SA. Prin decizia
directorului general nr. 948/14.11.2023 si in conformitate
cu prevederile procedurii operationale P.O.-144 privind
desemnarea si activitatea Consilierului de etica, in cadrul Postei
Romane SA, este desemnat consilier de etica si responsabil
pentru integritatea profesionala a Postei Romane SA, directorul
departamentului juridic din administratia centrala.

Pentru a asigura transparenta si conformitatea cu principiile
etice, Posta Romana SA a implementat mecanisme clare de
identificare, raportare si investigare a abaterilor. Angajatii
sunt incurajati sa sesizeze orice incélcare a Codului de eticd
si conduitd, prin canalele de raportare desemnate, avertizari@
ro.post si etica@ro.post, iar toate sesizarile sunt tratate cu
maxima confidentialitate.

Raportarile pot fi transmise, prin e-mail, catre consilierul
de etica, iar fiecare sesizare este analizata cu implicarea
structurilor de specialitate pentru a formula un raspuns
adecvat. In plus, pentru protectia avertizorilor de integritate,

Posta Romana SA a implementat o politica dedicata care
asigura confidentialitatea informatiilor si interzice orice forma
de represalii impotriva celor care fac astfel de raportari in mod
onest. Daca un membru al conducerii, un angajat al societatii
sau un partener doreste sa raporteze o incélcare a legii sau
a normelor de comportament etic, in calitate de avertizor de
integritate, inclusiv anonim, trebuie sa trimita o raportare scrisa
la adresa avertizari@ro.post. Aceasta adresa este gestionata de
un manager care se afla in subordinea directorului general.

Pe langa Codul de eticd si conduitd, au fost elaborate si
publicate Declaratia conducerii companiei referitoare la
politica si obiectivele in domeniul anti-mitd si Declaratia
privind asumarea unei agende de integritate organizationald
la nivelul Postei Romane SA.

fn promovarea unui mediu de lucru bazat pe respect si
responsabilitate, Posta Romana SA pune accent pe mentinerea
unui comportament exemplar din partea angajatilor, care
trebuie sa manifeste profesionalism, confidentialitate si
echitate in relatiile cu colegii si partenerii de afaceri. in
situatii care necesita decizii rapide, aplicarea principiului
Bunei Practici prin evaluarea legalitatii, alinierea la valorile
si reglementarile interne, evitarea conflictelor de interese si
evaluarea impactului asupra reputatiei personale si a companiei
sunt esentiale. Aceste masuri asigura ca actiunile intreprinse
sunt adecvate si in beneficiul organizatiei, contribuind la
sustinerea unei culturi organizationale etice si sustenabile.

Tn cazul unui conflict de interese, conducerea si angajatii Postei
Romane SA sunt obligati sa respecte reglementarile legale
privind aceste situatii, evitand orice circumstante care ar putea
afecta impartialitatea sau independenta lor. Acestia trebuie
sa dezvaluie orice interese personale care ar putea influenta
procesul de atribuire a contractelor si sa se abtina de la
activitati care contravin intereselor Postei Romane SA. Auditorii
interni nu au voie sa auditeze activitati in care au fost implicati
in functii in ultimii trei ani. Posta Romana SA nu angajeaza
sau promoveaza persoane cu legaturi de rudenie sau afinitate
pana la gradul Il inclusiv cu membri ai conducerii sau angajati
aflati in relatii directe de subordonare. Daca restrictiile acestea
conduc la recrutari repetate nefinalizate, se pot adopta masuri
specifice pentru a preveni conflictele de interese.
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Toti candidatii trebuie sa declare inainte de angajare orice
relatii de rudenie relevante si eventualele condamnari pentru
fapte de coruptie.

Sesizarile privind comportamentele inadecvate la locul de
munca, fie din partea angajatilor sau din partea clientilor
externi in relatie cu angajatii Postei Romane SA, pot fi trimise pe
adresa de email: etica@ro.post. Aceasta adresa este gestionata
de consilierul de eticd desemnat. in urma primirii sesizarilor,
consilierul de etica desemnat initiaza investigatia aspectelor
semnalate cu ajutorul structurilor de specialitate implicate,
avand ca obiectiv formularea raspunsurilor catre persoanele
sesizante, in conformitate cu termenele legale.

Posta Romana SA intentioneaza sa monitorizeze atent
incidentele etice atat in interiorul Postei Romane SA, cat
si in relatiile cu furnizorii. Vor incuraja egalitatea de gen in
cadrul echipei de conducere si vor intensifica eforturile de
constientizare a angajatilor cu privire la aspectele etice. in
plus, vor continua sa respecte cerintele etice si reglementarile
in vigoare, asigurandu-se ca pastreaza transparenta in
comunicarea cu toate partile implicate.

Tn anul 2024, in cadrul Postei Romane SA, au fost primite 3
sesizari cu privire la aspecte specifice conduitei profesionale.

in fiecare an, Posta Romana SA elaboreaza Registrul riscurilor
de coruptie si al incidentelor de integritate, conform Hotararii
Guvernului nr. 599/2018. Acest efort este sustinut de existenta
Grupului de lucru specializat la nivelul Postei Romane SA,
precum si de un responsabil desemnat pentru evaluarea
detaliata a incidentelor de integritate raportate. Aceste masuri
reflecta angajamentul profund fata de mentinerea celor mai
inalte standarde etice.

Procedurade Sistem privind managementul riscului - intocmirea
si actualizarea registrului de riscuri stabileste un cadru
general unitar de identificare, analiza/evaluare si gestionare
a riscurilor, inclusiv a celor referitoare la coruptie si anti-mita,
identificate la nivelul tuturor structurilor organizatorice din
cadrul Postei Romane SA.

Functiile cele mai expuse la riscuri potentiale de coruptie si
implicare in activitati de dare sau luare de mita sunt cele de
top si middle management. Pentru a aborda si preveni aceste
riscuri, angajatii care detin astfel de functii participa la sesiuni
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de formare periodica. Aceste programe sunt dezvoltate pentru a
oferi cunostinte esentiale si pentru a dezvolta abilitati practice
privind anticoruptia si prevenirea mitei, subliniind importanta
integritatii in toate aspectele activitatii profesionale.

Prin implementarea constanta a acestor politici si programe
de formare, Posta Romana SA isi consolideaza reputatia de
institutie de incredere, dedicata promovarii unui mediu de
lucru etic si responsabil. Acest angajament va continua sa
fie un pilon central al strategiei de guvernanta corporativa si
va contribui la construirea unor relatii de afaceri durabile si
transparente.

La Posta Romana SRL, principiile de etica si conduita sunt
fundamentale pentru activitatea sa, desi nu exista o politica
formalizata. Datorita numarului mic de angajati, abordarea
etica se bazeaza pe comunicarea directa si pe solutionarea
situatiilor in mod informal, cu respectarea legislatiei locale
in vigoare. Filiala este dedicata sa mentina transparenta si
responsabilitatea in toate interactiunile, asigurandu-se ca
valorile fundamentale sunt respectate.

Posta Romana SRL nu dispune de mecanisme formalizate de
raportare a incidentelor etice. Totusi, dialogul deschis dintre
administrator si angajati permite solutionarea situatiilor care se
pot ivi rapid si eficient. Filiala recunoaste importanta educatiei
etice continue, iar planurile viitoare includ dezvoltarea unor
programe menite sa intensifice constientizarea angajatilor
privind aspectele de integritate si etica, contribuind la crearea
unui mediu profesional echilibrat si pozitiv.

Romfilatelia integreaza principiile de etica si conduita in
toate aspectele activitatilor sale, conform unui Cod de etica
si conduita profesionala aplicabil personalului care sta la baza
deciziilor zilnice. Consilierul de etica desemnat este responsabil
pentru mentinerea integritatii profesionale si pentru asigurarea
conformitatii cu normele etice stabilite. Filiala pune la
dispozitie mecanisme clare de raportare a incidentelor etice,
iar angajatii sunt incurajati sa utilizeze canalele disponibile,
avand asigurarea ca sesizarile vor fi tratate cu confidentialitate.
Pe langa respectarea Codului de etica, Romfilatelia promoveaza
un mediu de lucru bazat pe respect si responsabilitate. Angajatii
sunt instruiti sa manifeste profesionalism si echitate in relatiile
cu colegii si partenerii, iar in caz de conflict de interese, sunt

obligati sa dezvaluie orice interese personale care pot afecta
impartialitatea. Filiala se angajeaza sa continue monitorizarea
atenta a incidentelor etice si sa respecte cerintele etice,
dezvoltand constant cultura organizationala etica.

in prezent, grupul Posta Romana nu dispune de o politici
formalizata privind formarea in cadrul organizatiei cu privire
la conduita in afaceri, care sa includa publicul-tinta, frecventa
si gradul de acoperire a instruirilor. Cu toate acestea, grupul
recunoaste importanta educatiei continue in domeniul eticii
si conformitatii si are in vedere dezvoltarea unor programe
de instruire dedicate, menite sa consolideze cultura etica si
profesionalismul angajatilor sai.

Prevenirea si depistarea coruptiei si a darii sau
luarii de mita

Tnanul 2024, grupul Posta Romana a mentinut angajamentul fata
de etica in afaceri prin promovarea transparentei in procesul
decizional si mentinerea standardelor de corectitudine si etica
profesionala in toate activitatile sale.

in timpul intalnirilor cu angajatii, Posta Romana SA a cerut
acestora sa sugereze solutii pentru reducerea tuturor tipurilor
de pierderi, inclusiv cele cauzate de acte de coruptie. Strategia
de restructurare, simplificare a procedurilor si reducere a
birocratiei urmareste, printre altele, sa limiteze oportunitatile
pentru astfel de acte.

n cadrul Postei Roméne SA, existd o Metodologie privind
managementul riscurilor de coruptie, care reglementeaza
procesul de identificare, analiza, evaluare si monitorizare a
riscurilor, amenintarilor si vulnerabilitatilor de coruptie. Aceasta
metodologie se aplica tuturor structurilor organizatorice si
salariatilor din cadrul Postei Roméne SA. Responsabilitatea
implementarii Strategiei Nationale Anticoruptie (SNA) 2021-
2025 revine:

e Grupului de lucru, desemnat prin decizie interna de catre

directorul general

e Conducatorilor tuturor structurilor organizatorice
o intregului personal.
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Un indicator clar al eliminarii cazurilor de coruptie este economia
semnificativa obtinuta in majoritatea procedurilor de achizitii
publice fata de valorile estimate. Se recunoaste pe scara larga
ca procedurile de achizitii publice reprezinta zona cea mai
susceptibila la fapte de coruptie, contrar normelor etice.

Un alt indicator al performantei Postei Romane SA in
eliminarea coruptiei este abilitatea sa de a pune in aplicare
masurile recomandate de Curtea de Conturi, fara a fi necesara
interventia organelor de urmarire penala pentru a indeplini
cerintele din ultimele rapoarte ale Curtii.

Grupul Posta Romana recunoaste ca orice manifestare
a coruptiei impacteaza negativ activitatea sa si poate
compromite atingerea obiectivelor strategice. Actele de
coruptie submineaza integritatea si eficienta operatiunilor,
avand efecte adverse asupra relatiilor cu partenerii si clientii.
Printre principalele riscuri de coruptie se numara luarea de
mita, traficul de influentd, conflictele de interese si schimbul
de cadouri sau beneficii similare.

Atat conducerea, cat si angajatii, alaturi de orice persoana care
actioneaza in numele grupului Posta Romana, se angajeaza ferm sa
nu ofere, sa nu promita, sa nu solicite sau sa accepte bani, obiecte
de valoare sau alte beneficii menite sa influenteze deciziile.

Posta Romana SA a instituit o procedura interna destinata
identificarii si evaluarii riscurilor de coruptie, alaturi de
implementarea masurilor de prevenire. Aceasta procedura
include evaluari periodice ale proceselor interne si aplicarea
unor controale stricte pentru a preveni orice forma de
coruptie. Posta Romana SA intentioneaza sa obtina certificatul
ISO 37001 in prima parte a anului 2025, emis de o entitate
specializata, care confirma faptul ca intregul sistem al Postei
Romane SA respecta cele mai inalte standarde de integritate
si anti-coruptie. Standardul 1SO 37001 este conceput pentru a
ajuta organizatiile sa dezvolte si sa implementeze un sistem
eficient de prevenire a mitei, intarind masurile deja existente
de siguranta si transparenta.

In anul financiar 2024, pentru combaterea coruptiei si
a practicilor de dare sau luare de mita, trei salariati au
fost instruiti cu privire la implementarea standardului 1SO
37001:2017 - Sistem de management anti-mitd. Cerinte cu
ghid de utilizare. Fiecare salariat a beneficiat de 40 de ore de
formare.
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Pe baza informatiilor dobandite, cei trei salariati au intocmit
documentatia necesara desfasurarii misiunilor de audit intern,
in vederea implementarii standardului 1SO 37001 in cadrul
Postei Romane SA, elaborand un suport de curs cu informatiile
relevante prevenirii darii si luarii de mita. Suportul de curs a fost
transmis tuturor salariatilor Postei Romane SA, ofera cunostinte
esentiale si dezvolta abilitati practice privind anticoruptia
si prevenirea darii si ludrii de mita, subliniind importanta
integritatii in toate aspectele activitatii profesionale.

Tn cadrul grupului Posta Romana, functiile cele mai expuse la
riscuri potentiale de coruptie si implicare in activitati de dare
sau luare de mita, pe langa cele de top si middle management,
sunt si functiile de curier (factori postali) si ofiter suport client
(oficiant postal).

Incidente de coruptie sau dare sau luare de
mita

Tn cadrul Postei Romane SA, existd o Metodologie de Evaluare
a Incidentelor de Integritate, care analizeaza incidentele de
integritate ex-post prin obtinerea si evaluarea informatiilor
relevante si propunerea masurilor de prevenire de control.
Aceasta metodologie se aplica tuturor structurilor din cadrul
Postei Romane SA, inclusiv salariatilor si colaboratorilor
Postei Romane SA. Responsabilul desemnat pentru evaluarea
incidentelor de integritate si propunerea de masuri de prevenire
si/sau control este directorul general al Postei Romane SA.

in perioada de raportare, nu au existat incidente confirmate
de coruptie sau dare ori luare de mita in cadrul grupului
Posta Romana. Niciun lucrator propriu nu a fost concediat si
nu a facut obiectul procedurilor disciplinare pentru astfel de
incidente. De asemenea, nu au existat contracte cu parteneri
de afaceri care sa fi fost reziliate sau sa nu fi fost reinnoite din
cauza incalcarilor legate de coruptie sau de dare ori luare de
mita. Nu au fost inregistrate cazuri publice de coruptie sau de
dare ori luare de mita impotriva intreprinderii si a lucratorilor
proprii.

Subiect material aditional
- securitatea cibernetica a

datelor

Descrierea proceselor pentru identificarea si
evaluarea impacturilor materiale, riscurilor si
oportunitatilor

Tn contextul protejarii datelor sensibile si a serviciilor esentiale
oferite, grupul Posta Romana se confrunta cu o serie de riscuri
potentiale in domeniul securitatii digitale, similare cu cele
intdmpinate de multe alte organizatii. Printre acestea se
numara:

e Atacuri cibernetice: Acestea pot include atacuri de tip
DDoS, care au ca scop intreruperea serviciilor online,
precum si atacuri de tip phishing sau malware, ce pot
compromite datele utilizatorilor si sistemele interne ale
grupului.

e VulnerabilitatialesistemelorIT: Sistemeleinformatice care
nu sunt actualizate sau sunt configurate necorespunzator
pot deveni tinte usoare pentru atacatori. Este cruciala
mentinerea software-ului la zi si implementarea prompta
a patch-urilor de securitate.

e Scurgeri de date: Acestea se pot produce fie din cauza
unor brese de securitate, fie din cauza erorilor umane,
cum ar fi pierderea sau furtul de echipamente care contin
informatii sensibile.

e Accesneautorizat: Absenta unor masuri adecvate de control
al accesului poate permite persoanelor neautorizate sa
acceseze date si sisteme critice.

e Amenintdri interne: Angajatii sau contractorii pot constitui
un risc fie prin actiuni intentionate, fie prin neglijenta,
care pot duce la compromiterea securitatii.

e Lipsa educatiei si constientizdrii: Angajatii care nu sunt
instruiti sa identifice amenintarile cibernetice sunt mai
vulnerabili la atacuri de inginerie sociala.
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e Gestionarea inadecvatd  a datelor: Practici
necorespunzatoare de colectare si stocare a datelor
personale si sensibile pot duce la incalcari ale
confidentialitatii si la sanctiuni legale.

e Furnizori si parteneri terti: Colaborarea cu terte parti
care nu dispun de masuri de securitate adecvate poate
introduce riscuri suplimentare.

Este important de subliniat ca, desi aceste riscuri potentiale nu
sunt incluse formal in registrul oficial al riscurilor grupului Posta
Romana, ele sunt recunoscute si gestionate activ de catre grup.

Pentru a aborda si a diminua aceste riscuri potentiale,
conducerea Postei Romane SA a emis in 2022 o declaratie
privind Politica de securitate a informatiei si protectia datelor
cu caracter personal. Aceasta initiativa reflecta angajamentul
ferm al Postei Romane SA de a proteja informatiile sensibile
si de a asigura conformitatea cu reglementarile aplicabile,
contribuind astfel la intarirea unei culturi organizationale
bazate pe securitate si responsabilitate.

Regasiti informatii  privind  impacturile, riscurile si
oportunitatile identificate pentru 2024, legate de asigura
integritatea si securitatea infrastructurii digitale, determinate
ca fiind materiale in urma analizei de dubla materialitate,
in subcapitolul Impacturile, riscurile si oportunitdtile
semnificative si interactiunea acestora cu strategia si modelul
de afaceri.

Politici legate de securitatea cibernetica

Conform Declaratiei privind politica de securitate a
informatiilor, Posta Romana SAsi toti angajatii sai sunt dedicati
protejarii securitatii informatiilor interne si a datelor cu caracter
personal pe care le prelucreaza sau cu care intra in contact.
Posta Romana SA se straduieste sa asigure confidentialitatea,
integritatea si disponibilitatea acestor informatii. Securitatea
informatiei si protectia datelor personale sunt esentiale pentru
a mentine increderea clientilor, partenerilor, furnizorilor si
angajatilor si constituie o parte fundamentala a activitatilor
zilnice ale Postei Romane SA.

Scopul grupului Posta Romana in domeniul securitatii
informatiei si al protectiei datelor este de a proteja resursele
informationale ale grupului, angajatilor, clientilor si furnizorilor
impotriva unei varietati de amenintari. Aceasta este esentiala
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pentru asigurarea continuitatii afacerii, reducerea riscurilor,
maximizarea profitabilitatii si a oportunitatilor de investitii si
afaceri pentru grupul Posta Romana. Acest obiectiv include,
de asemenea, consolidarea reputatiei grupului Posta Romana
pe piata si cresterea increderii tuturor partilor interesate,
precum si reducerea sau eliminarea impactului incidentelor de
securitate. Se iau in considerare riscurile fizice si tehnologice,
interne si externe, atat deliberate, cat si accidentale.

Pentru a mentine si imbunatati Sistemul de Management
al Securitdtii Informatiei, Posta Romana SA se bazeaza pe
identificarea si evaluarea riscurilor specifice de securitate, asa
cum sunt percepute de partile interesate, atat interne, cat si
externe, inclusiv de persoanele afectate. Evaluarea riscurilor
se concentreaza pe impactul potential asupra Postei Romane
SA si asupra datelor personale, avand in vedere exploatarea
vulnerabilitatilor identificate si probabilitatea acestor
evenimente.

Prevenirea si detectarea riscurilor de securitate
cibernetica

Posta Romana SA acorda o atentie deosebita politicilor si
procedurilor de diligenta, mai ales prin investitii semnificative
in categoria "Procurari de utilaje, echipamente postale si
soft-uri in continuare, inclusiv leasing-uri contractate”. in
aceasta categorie, au fost finalizate proiecte care au atins
un procent semnificativ din valoarea aprobata, contribuind la
modernizarea infrastructurii. in 2024, investitiile in "Procurari
de utilaje, echipamente postale si soft-uri noi fara leasing-uri"
au vizat imbunatatirea calitatii, cresterea vitezei, fiabilitatea si
randamentul, aliniind serviciile postale la standarde europene,
ceea ce va atrage noi clienti si va diversifica oferta de servicii.
De asemenea, strategia operationala si de logistica pentru
urmatorii ani include planuri de diversificare a produselor
si serviciilor si migrarea in siguranta catre mediul online,
subliniind importanta securitatii cibernetice a datelor.

Incidente de securitate cibernetica confirmate

Grupul Posta Romana Tsi stabileste ca obiectiv sa nu inregistreze
niciun incident in domeniul securitétii cibernetice a datelor. n
perioada de raportare din 2024, nu au fost raportate astfel de
incidente.
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ANEXA 1

Taxonomia UE

Anexa 1 privind Taxonomia

1. Articolul 8 din Regulamentul (UE) 2020/852
al Parlamentului European si al Consiliului
(,,Regulamentul privind taxonomia”)

Regulamentul privind taxonomia este o componenta cheie a
planului de actiune al Comisiei Europene de redirectionare
a fluxurilor de capital catre o economie mai durabila.
Reprezinta un pas important catre atingerea neutralitatii
emisiilor de dioxid de carbon pana in 2050, in conformitate
cu obiectivele UE, deoarece Taxonomia este un sistem de
clasificare pentru activitatile economice sustenabile.

in sectiunea urmatoare, grupul Posta Romana, in calitate
de intreprindere nefinanciara prezinta ponderea cifrei de
afaceri, a cheltuielilor de capital (CAPEX) si a cheltuielilor
operationale (OPEX) pentru perioada de raportare 2024,
care sunt asociate cu activitatile economice eligibile si cu
potential de aliniere pentru taxonomie. Pentru aliniere,
activitatile trebuie sa contribuie substantial la unul dintre
cele 6 obiective de mediu, si sa nu aduca prejudicii celorlalte
5 obiective de mediu:

. Atenuarea schimbarilor climatice;
. Adaptarea la schimbarile climatice;

. Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a
celor marine;

. Tranzitia catre o economie circulara;
. Prevenirea si controlul poluarii;
. Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.
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O activitate economica este considerata eligibila din punct
de vedere al taxonomiei daca este descrisa in actele delegate
adoptate in temeiul articolului 10 alineatul (3), al articolului 11
alineatul (3), al articolului 12 alineatul (2), al articolului 13 alineatul
(2), al articolului 14 alineatul (2) si al articolului 15 alineatul (2)

O activitate economica este considerata aliniata din punct de
vedere al taxonomiei daca aceasta contribuie in mod substantial
la unul sau mai multe dintre obiectivele de mediu, nu prejudiciaza
in mod semnificativ niciunul dintre celelalte obiective de mediu si
respecta garantiile minime sociale.

din Regulamentul (UE) 2020/852, indiferent daca activitatea
economica respectiva indeplineste sau nu toate criteriile tehnice
de examinare prevazute in actele delegate respective.

2. Prezentare generala

Tn tabelul de mai jos este prezentata proportia activitatilor economice eligibile si aliniate la Taxonomie a grupului Posta Romana,
dupa cifra de afaceri totala, cheltuielile de capital (CapEXx) si cheltuielile operationale (OpEx) in anul financiar 2024.

Art. 8 (2) Regulamentul privind taxonomia al Actului Delegat
Aliniere - Anul Financiar 2024

Grupul Posta Romana Eligibilitate - Anul Financiar 2024

Ponderea activitatilor

Ponderea activitatilor Ponderea activitatilor

Total (RON) economice eligibile economice neeligibile | economice eligibile aliniate
pentru taxonomie (%) | pentru taxonomie (%) la taxonomie (%)
Cifra de afaceri 1.726.115.963 0% 100% 0%
Cheltuieli de capital (CapEx) 211.191.891 3,30% 96,70% 0,61%
Cheltuieli operationale (OpEx) 72.619.179 18,54% 81,46% 16,16%

Proportia activitatilor economice eligibile si aliniate la Taxonomie, dupa cifra de afaceri totala, cheltuielile de capital (CapEx) si cheltuielile
operationale (OpEx) in anul financiar 2024, in cadrul Posta Romana SA este urmatoarea:
Aliniere - Anul Financiar 2024

Posta Romana SA Eligibilitate - Anul Financiar 2024

Ponderea activitatilor

Ponderea activitatilor Ponderea activitatilor

Total (RON) economice eligibile economice neeligibile | economice eligibile aliniate
pentru taxonomie (%) | pentru taxonomie (%) la taxonomie (%)
Cifra de afaceri 1.718.832.902 0% 100% 0%
Cheltuieli de capital (CapEx) 198.730.971 3,39% 96,61% 0,65%
Cheltuieli operationale (OpEx) 70.555.635 19,08% 80,92% 16,63%

Proportia activitatilor economice eligibile si aliniate la Taxonomie, dupa cifra de afaceri totala, cheltuielile de capital (CapEx) si cheltuielile
operationale (OpEx) in anul financiar 2024, in cadrul filialei Romfilatelia este urmatoarea:
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Aliniere - Anul Financiar 2024

Ponderea activitatilor

Ponderea activitatilor

Total (RON) economice eligibile economice neeligibile | economice eligibile aliniate
pentru taxonomie (%) | pentru taxonomie (%) la taxonomie (%)
Cifra de afaceri 972.373 0% 100% 0%
Cheltuieli de capital (CapEx) 0 0% 100% 0%
Cheltuieli operationale (OpEx) 1.005.153 0% 100% 0%

Proportia activitatilor economice eligibile si aliniate la Taxonomie, dupa cifra de afaceri totala, cheltuielile de capital (CapEX) si cheltuielile
operationale (OpEx) in anul financiar 2024, in cadrul filialei Romfilatelia este urmatoarea:

Romfilatelia

Ponderea activitatilor

Total (RON)

Eligibilitate - Anul Financiar 2024

economice eligibile

Aliniere - Anul Financiar 2024

Ponderea activitatilor
economice neeligibile

Ponderea activitatilor
economice eligibile aliniate

pentru taxonomie (%)

pentru taxonomie (%) la taxonomie (%)

Cifra de afaceri 6.310.688 0% 100% 0%
Cheltuieli de capital (CapEx) 12.460.919 0% 100% 0%
Cheltuieli operationale (OpEx) 1.060.463 0% 1009% 0%

3. Descrierea activitatilor

Grupul Posta Romana este alcatuit din trei entitati distincte care
isi desfasoara activitatea in locatii diferite, atat in Romania, cat
si in Republica Moldova:

e Posta Romana SA fsi desfasoara activitatea in Bucuresti,
Bulevardul Dacia, nr. 140, Sector 2. Aceasta este
responsabila pentru furnizarea serviciilor postale universale
si comerciale la nivel national, precum si pentru dezvoltarea
si administrarea infrastructurii postale.

e Romfilatelia, cu sediul in Strada Fabrica de Chibrituri nr.
28, Sector 5, Bucuresti, are ca obiect principal de activitate
emiterea si comercializarea timbrelor si efectelor postale,
precum si promovarea filateliei prin evenimente si expozitii
tematice.
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e Posta Romana SRL, cu sediul in municipiul Chisinau,
Republica Moldova, pe strada Vlaicu Parcalab nr. 63, ofera
servicii suport pentru firma mama, Posta Romana SA. Aceste
servicii suport sunt servicii postale si logistice oferite prin
contractare de parti terte, inclusiv curierat, call-center,
suport administrativ si transport rutier de marfuri.

Au fost examinate toate activitatile economice desfasurate de
Grupul Posta Romana pentru a vedea care dintre acestea sunt
eligibile si, de asemenea, aliniate in conformitate cu Anexele | si
Il din Actul Delegat privind Clima.

Grupul Posta Romana este compus din trei entitati juridice,
fiecare cu activitati specifice si coduri CAEN distincte. Posta
Romana SA isi desfasoara activitatea conform codului CAEN
5310 - Activitati postale desfasurate sub obligatia serviciului
universal, insa aceasta activitate este clasificata ca neeligibila
in contextul Regulamentului privind taxonomia UE. Romfilatelia,
specializata in emisiuni filatelice si produse editoriale conexe,
este inregistrata cu codul CAEN 5819 - Alte activitati de
editare, reflectand natura sa editoriala si culturala.

In ceea ce priveste Posta Romana SRL, filiald inregistratd in
Republica Moldova, aceasta nu utilizeaza coduri CAEN, ci o
clasificare specifica nationala. Totusi, activitatea sa principala
- furnizarea de servicii postale si suport operational - este
echivalenta cu codul CAEN 5310 din Romania, corespunzator
activitatilor postale desfasurate sub obligatia serviciului
universal.

in schimb, pentru Posta Romana SA, au fost identificate ca
activitati secundare eligibile urmatoarele:

e Activitatea 6.4 Exploatarea dispozitivelor de mobilitate
personala, ciclologistica;

e Activitatea 6.5 Transportul cu motociclete, autoturisme si
vehicule utilitare usoare;

e Activitatea 7.2 Renovarea cladirilor existente;

e Activitatea 7.3 Instalarea, intretinerea si
echipamentelor pentru eficienta energetica;

Cifra de afaceri aferenta activitatilor secundare generatoare de
venit eligibile la taxonomie este in valoare de 0 RON, ceea ce
reprezinta o pondere de 0% din cifra de afaceri totala. Valoarea
sumei investitiilor aferente activitatilor secundare eligibile
la taxonomie este de 6.960.665 RON, in proportie de 3,30%
din valoarea totala a investitiilor, iar cheltuielile operationale
aferente activitatilor secundare eligibile pentru taxonomie
sunt in proportie de 18,54% din valoarea totala a cheltuielilor
operationale reprezentand un total de 13.464.158 RON.

repararea
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3.1 Activitati economice eligibile pentru taxonomie si evaluarea acestora pentru aliniere

Sectiunea. 1.2.2.1 litera (a) din anexa | la art. 8 Act delegat

0O activitate economica este considerata eligibila pentru taxonomie daca se potriveste descrierii activitatii prezentate in taxonomia UE. Pentru a identifica activitatile eligibile in cadrul Postei Romane,
am efectuat o evaluarea completa a activitatilor noastre si am comparat aceste activitati cu descrierea activitatilor/produselor economice enumerate in Anexele | sau Il ale Actelor Delegate ale UE
privind taxonomia climatica si a activitatilor enumerate in Anexele I, II, Il si IV ale Actelor Delegat UE privind mediul.

Tn tabelul de mai jos sunt prezentate descrierile activitatilor eligibile aferente Postei Romane SA.

Numar activitate Activitate eligibila Obiectiv | Descriere Valoare (RON)
6.4 g)éprfs;ﬁirte;glsg?;;ﬁ;g or CCM Activitatea consta in achizitionarea de catre Posta Romana a 125 de biciclete electrice in 2024, in cazul carora OPEX 239.560
’ : 'tate p ’ CCA propulsia provine dintr-o combinatie de motor cu zero emisii si activitate fizica. ’
ciclologistica ’ ;
Activitatea consta in achizitionarea a 12 autoturisme din categoria M1 CAPEX 1.291.140
Transportul cu CCM -
6.5 motociclete, autoturisme Intretinerea de autovehicule din categoria M1 si N1 ale flotei de masini apartinand Postei Roméane. De asemenea,
si vehicule utilitare usoare CCA activitatea consta in inchirierea de motoscutere, care se incadreaza in categoria L (vehicule cu 2 si 3 roti, precumsi ~ OPEX 11.496.369
cvadricicluri) pentru Sucursala Bucuresti.
CCM Activitatea consta in lucrari de renovare si modernizare a diferitelor oficii postale amplasate pe teritoriul Romaniei OPEX 614.310
Renovarea cladirilor care nu au fost capitalizate. )
7.2 existente cca
CE Activitatea consta in lucrari de renovare si modernizare a diferitelor oficii postale amplasate pe teritoriul Roméaniei. = CAPEX 5.051.273
Instalarea, intretinerea si Activitatea consta in intretinerea si repararea de aparate de aer conditionat si chillere precum si achizitia de OPEX 1.113.919
73 repararea echipamentelor ™ convectoare electrice pentru tranzitia de la incalzirea cu lemne T
: pentru eficienta CCA
energetica Activitatea consta in achizitionarea, inlocuirea si montarea centralelor termice. CAPEX 395.135

Nota: CCM - Climate change mitigation - Atenuarea schimbarilor climatice; CCA - Climate change adaptation - Adaptarea la schimbarile climatice; CE - Circular economy - Economie circulara.

3.1.1 Activitati economice evaluate pentru alinierea la taxonomie

Respectarea cerintelor privind
Activitate economica Obiectiv de mediu m Contributie substantiala m garantiile minime sociale

Atenuarea schimbadrilor climatice

Adaptarea la schimbari climatice - -

Activitatea 6.4 Exploatarea Resursele de apa si cele marine Da Da - B

dispozitivelor de mobilitate personala,  Economia circulard
ciclologistica

Da

Prevenirea si controlul poluarii - -

Biodiversitatea si ecosistemele - -
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Obiectiv de mediu Aliniat Respectarea cerintelor privind

Activitate economica Eligibil

Contributie substantiala

garantiile minime sociale

Activitatea 6.5 Transportul cu

Atenuarea schimbarilor climatice

Adaptarea la schimbadri climatice

Resursele de apa si cele marine

motociclete, autoturisme si vehicule . ” Da Da Da
utilitare usoare Economia circulara - -
Prevenirea si controlul poluarii - -
Biodiversitatea si ecosistemele - -
Atenuarea schimbadrilor climatice {iua}:'gg:];&aetcet?vgu dceor?g:j?ale substantial
Adaptarea la schimbdri climatice Nu - Activitatea nu contribuie substantial
P la acest obiective de mediu Nu s-a efectuat o evaluarea
Acpwtatea 7.2 Renovarea cladirilor Resursele de ap si cele marine Da Nu B DNSH, dgoarece actmtgtea Da
existente ’ nu contribuie substantial la
Economia circulard . acest obiectiv de mediu
Prevenirea si controlul poluarii -
Biodiversitatea si ecosistemele -
NP L Nu - Activitatea nu contribuie substantial
Atenuarea schimbarilor climatice la acest obiective de mediu ’
Adaptarea la schimbdri climatice Nu - Activitatea nu contribuie substantial
Activitatea 7.3 Instalarea, intretinerea la acest obiective de mediu g;SSHa zfee;)?:eac:teoai\t/ia\}iliizzz
si repararea echipamentelor pentru Resursele de ap3 si cele marine Da Nu - 4 Da

eficienta energetica

Economia circulara

Prevenirea si controlul poluarii

Biodiversitatea si ecosistemele

nu contribuie substantial la
acest obiectiv de mediu

* DNSH - A nu aduce prejudicii semnificative

Conform analizei efectuate, in perioada de raportare 1 ianuarie
2024 - 31 decembrie 2024 urmatoarele activitati desfasurate
de Posta Romana SA, contribuie semnificativ la unul dintre cele

e Tranzitia cdtre o economie circulard;
e Prevenirea si controlul poluarii;

Rezultatele analizei DNSH si rezultatele verificarii indeplinirii
garantiilor minime sociale se regasesc in urmatoarele tabele de
mai jos.

e Protectia si refacerea biodiversitatii si a ecosistemelor.
Activitatile aliniate la taxonomie (durabile) sunt:

e Activitatea 6.4 Exploatarea dispozitivelor de mobilitate
personala, ciclologistica;

e Activitatea 6.5 Transportul cu motociclete, autoturisme si
vehicule utilitare usoare.

sase obiective de mediu si nu prejudiciaza in mod semnificativ
niciunul dintre celelalte 5 obiective de mediu definite in art. 17
din Regulamentului (UE) 2020/852, respectiv:

e Atenuarea schimbarilor climatice;
e Adaptarea la schimbarile climatice;

e Utilizarea durabila si protectia resurselor de apa si a celor
marine;
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3.1.2 Rezultatul analizei DNSH

Activitatea 6.4 - Exploatarea dispozitivelor de
mobilitate personala, ciclologistica

Obiectivele de mediu evaluate

conform criteriilor tehnice Rezultat

Contributie substantiala

Atenuarea schimbarilor climatice Da - Indeplineste criteriile

Obiectivele de mediu evaluate
conform principiului DNSH Rezklitat

Adaptarea la schimbarile climatice

Da - fara prejudicii

Utilizarea durabila si protejarea N/A - nu exista cerinte
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Obiectivele de mediu evaluate Rezultat

conform principiului DNSH

Adaptarea la schimbarile climatice Da - fara prejudicii

Utilizarea durabila si protejarea
resurselor de apa si a celor marine

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

Tranzitia catre o economie circulara Da - fara prejudicii

Prevenirea si controlul poludrii

. . " Da - fara prejudicii
aerului, apei sau solului

Protectia si refacerea biodiversitatii
si a ecosistemelor

N/A - nu exista cerinte
DNSH pentru acest obiectiv

Activitatea contribuie substantial la obiectivul de mediu
Atenuarea schimbdrilor climatice si nu aduce prejudicii
semnificative celorlalte 5 obiective, conform evaluarii
efectuate. S-au efectuat in acest sens o evaluare DNSH si o
evaluare privind garantiile minime sociale.

3.1.3 Rezultatul verificarii indepliniri criteriilor
minime sociale

Posta Romana desfasoara o activitate economica aliniata la
Orientarile OCDE pentru organizatiile multinationale si la
Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile
omului (inclusiv egalitate de gen si exploatarea prin munca a
minorilor, precum si principiile si drepturile stabilite in cele opt
conventii fundamentale identificate in Declaratia Organizatiei
Internationale a Muncii privind principiile si drepturile
fundamentale la locul de munca si Carta internationala a
drepturilor omului).

resurselor de apa si a celor marine DNSH pentru acest obiectiv Rezumat - indeplinirea criteriilor minime sociale Rezultat

Tranzitia catre o economie circulara Da - fara prejudicii Angajament privind respectarea drepturilor omului Da

Prevenirea si controlul polusirii N/A - nu existd cerinte Drepturile omului reflectate in politicile si procedurile operationale si incorporate in intreaga organizatie Da

aerului, apei sau solului DNSH pentru acest obiectiv Proces de verificare a antecedentelor referitoare la nerespectarea drepturilor omului pentru a identifica, preveni si atenua Da

. o . . impactul asupra drepturilor omului in operatiuni si in lantul de aprovizionare

Protectia si refacerea biodiversitatii N/A - nu exista cerinte R -

si a ecosistemelor DNSH pentru acest obiectiv Mecanism de reclamatii (inclusiv drepturi legale de actiune in instanta) Da
Activitatea contribuie substantial la obiectivul de mediu Comunicare externa despre modul in care se abordeaza impactul asupra drepturilor omului Da
Atenuarea schimbdrilor climatice si nu aduce Prerdeii Identificarea si remedierea impactului negativ asupra drepturilor omului prin procese legitime Da
semnificative celorlalte 5 obiective, conform evaluarii L ) -
efectuate. S-au efectuat in acest sens o evaluare DNSH si o Politica de management al riscului fiscal Da
evaluare privind garantiile minime sociale. Politica de Sanitate si Securitate Da
Activitatea 6.5 - Transportul cu motociclete, Politica orivind Codul - 5
autoturisme si vehicule utilitare usoare olitica privind munca (Codul muncii) a

GDPR - Prelucrarea datelor cu caracter personal

Obiectivele de mediu evaluate .

conform criteriilor tehnice Rezultat Politica Anticoruptie

Contributie substantiala Politici care stabilesc standarde pentru o conduitd . < .

A Mecanism/procedura de avertizare Da
responsabila in afacerii:
Atenuarea schimbarilor climatice Da - Indeplineste criteriile Politica/procedura de achizitii ESG
Politica sindicat-negocieri colective - contract de munca
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4. Decizii in identificarea alinierii activitatilor
noastre

Tn cadrul grupului Posta Romana, 4 activitati au fost identificate
ca fiind eligibile in cadrul taxonomiei, deoarece corespund
descrierii activitatilor definite in Regulamentul UE 2020/852 si
reglementarile delegate aferente.

Pentru evaluarea alinierii la Regulamentul privind taxonomia,
se parcurg urmatoarele etape pentru fiecare activitate eligibila:

e Evaluarea contributiilor substantiale;
e Evaluarea respectarii principiului DNSH;
e Studiul de evaluare a riscurilor climatice si a vulnerabilitatii
activitatilor;
e Evaluarea garantiilor minime sociale.
Tn urma evaluarilor efectuate s-a constat ca:

e Doua activitati contribuie substantial la atenuarea
schimbarilor climatice, fara a prejudicia celelalte 5
obiective de mediu si indeplinesc criteriile minime sociale;

o Celelalte doua activitatile eligibile desfasurate de Posta
Roméana in anul 2024 nu pot fi considerate aliniate
la Taxonomia UE, in conformitate cu articolul 17 din
Regulamentul (UE) 2020/852 si actele delegate ulterioare.

in urma evaluarii realizate pe baza criteriilor tehnice aplicabile,
pentru celelalte 2 activitati, s-a constatat ca acestea nu sunt
indeplinite integral. In prezent, nu au fost indeplinite in
totalitate cerintele necesare pentru a demonstra contributia
substantiala la obiectivele de mediu. Prin urmare, activitatile
mentionate mai sus nu pot fi raportate ca fiind aliniate la
taxonomie.

Pentru viitoarea raportare, se are in vedere implementarea
masurilor necesare pentru alinierea activitatilor care prezinta
potential de conformitate cu cerintele taxonomiei, conform
planului CapEx de mai jos.

POSTA ROMANA
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5. Plan CapEx

Planul CapEx include lista activitatilor economice eligibile din
punctul de vedere al taxonomiei in 2024 si ofera informatii
cu privire la CapEx planificate pentru finantarea acestora cu
scopul de a creste durabilitatea in urmatorii 5 ani. Planul CapEx
destinat activitatilor eligibile se bazeaza pe cel mai recent
plan de afaceri aprobat de conducerea companiei, in timp ce
orizontul de timp reflecta perioada de cinci ani pentru un plan
CapEx mentionat in anexele 1-5 la Regulamentul delegat (UE)
2020/852 al Comisiei. CapEx planificate pot face obiectul unor
revizuiri si modificari.

Pentru anul financiar 2024, activitatile eligibile nu au fost
incluse intr-un plan CapEx.

6. Cifra de afaceri, CapEx si OpEx

Indicatorii cheie de performanta (,,KPI1”) includ KPI-ul cifrei
de afaceri, KPl-ul CapEx si KPl-ul OpEx. Pentru perioada de
raportare 2024, KPI-urile trebuie dezvaluite pentru activitatile
eligibile/aliniate pentru taxonomie si neeligibile pentru
taxonomie (Art. 10 (2) din Actul delegat).

Nota: Valorile comparative nu sunt prezentate datorita faptului
ca acesta este primul an pentru raportarea ESRS (a se vedea
ESRS 2, 7.5 - 96, exceptiile anterioare de raportare). in
perioadele de raportare urmatoare, raportul va include valori
comparative, in conformitate cu cerintele legislatiei in vigoare.

Sectiunea. 1.2.1 (a), (b) din anexa I la art. 8 Act delegat

Stabilirea KPI-urilor este determinata in conformitate cu Anexa
| la art. 8 Act delegat. Determinam KPI-urile eligibile pentru
taxonomie in conformitate cu cerintele legale si descriem
politica noastra contabila in acest sens, dupa cum urmeaza:

KPI al cifrei de afaceri

Definitie - Ponderea activitatilor economice eligibile pentru
taxonomie in cifra de afaceri totala a fost calculata ca parte
din cifra de afaceri neta derivata din produse si servicii asociate
activitatilor economice eligibile/aliniate pentru taxonomie
(numarator) impartita la cifra de afaceri neta (numitor), pentru
exercitiul financiar de la 01.01.2024 la 31.12.2024.

Numitorul KPI al cifrei de afaceri se bazeaza pe cifra de afaceri
neta in conformitate cu Cont Profit si Pierdere (F20), randul 1
(Cifra de afaceri neta).

Numaratorul KPI al cifrei de afaceri este definit ca cifra de
afaceri neta derivata din produse si servicii asociate activitdtilor
economice eligibile pentru taxonomie.

KPI CapEx

Definitie - KPI-ul CapEx este definit ca CapEx (numarator)
eligibil/aliniat pentru taxonomie impartit la CapEx total
(numitor - Note la Situatiile Financiare individuale anuale
pentru anul financiar incheiat la 31.12.2024, Nota de Active
Imobilizate - Imobilizari corporale, Total Cresteri).

KPI OpEx
Definitie - KPI-ul OpEx este definit ca OpEx (numarator) eligibil/
aliniat pentru taxonomie impartit la OpEx total (numitor - Cont

Profit si Pierdere (F20), Cheltuieli privind prestatiile externe -
ct. 611, 612, 624, 628 vezi Balanta Solduri la 31.12.2024).

Total OpEx consta din costuri directe necapitalizate care
se refera la cercetare si dezvoltare, masuri de renovare a
cladirilor, inchiriere pe termen scurt, intretinere si reparatii
si orice alte cheltuieli directe legate de deservirea zilnica a
activelor, proprietati, a instalatiilor si echipamentelor.
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7. Indicatori KPI ai Postei Romane

Cifra de afaceri

Criterii DNSH (“a nu aduce
prejudicii semnificative “)

An financiar 2024 Criterii de contributie substantiala

] K]
E} - 5 [
2 I é _ 'Lﬁ :‘2: _ Proportia cifrei
© 43 £ S £ s &3 de afaceri Activitate de ~ Categorie
Activitati ce(t z TR 2 2 s £ 3 aliniate la facilitare a Tranzitorii
ctivitati economice(1) g == e o= e - — 1 g o 9 — I 1 . taxonomie t il
< G2 w22 oS < < S s 2 © 2 A = S = (A1) sau categoritior Activitate
~ © o8 BT o oo - QL 5 @ ST ST - = LT @ - A 19)
8 o 25 ¢ 88 28 . © © 4 25 25 © 4 = eligibile (A.2.), (20)
= = €g §8% 5% S ¢ 55 ¢ §8 3§52 = ¢ Es5 £ B E anit2003(18)
bS] = a9 S EE SE © S I 9 g =5 B Eg © S S 3 9 S Z
3 Ea o I §5 = T= 8 3 S = k] L 594 § 59 8 3 S = k] 5 =
S ce &% =< 27T <3T < & it & I B2 < 82 < £ it & o E
D; N; D; N; D;N; DNy D;N; DNy D5N; D; N; D;N;  D;N; Dy N;  DiN; R/El
RON N/EL N/EL N/EL N/EL  N/EL  N/EL  N/EL N/EL N/EL  N/EL N/EL  N/EL ) % De facilitare  De tranzitie
(b)) (b)(c) O O O e O  be ®@ Oe  O0© ®me ()

A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)

Cifra de afaceri a activitatilor durabile din punctul de vedere al mediului 0 0% %
(aliniate la taxonomie) (A.1) °

Din care de facilitare 0 0% % De facilitare

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati nealiniate la taxonomie)

De tranzitie

EL; EL; BN BN BN, B
N/EL(f) ~ N/EL(f)y EL()  EL(f)  EL(f) EL(f)

Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei,
dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului 0 0%

(activitati nealiniate la taxonomie) (A.2)

A. Cifra de afaceri a activitatilor eligibile din punctul de vedere al 0 0%
taxonomie (A.1+A.2)

Cifra de afaceri a activitatilor neeligibile din punctul de vedere al
taxonomiei 1.726.115.963  100%
Total (A + B) 1.726.115.963  100%
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CapEx

Criterii DNSH (“a nu aduce

An financiar 2024 Criterii de contributie substantiala prejudicii semnificative “)

Proportia cifrei
de afaceri

o ] = I
=] C = T~ — =t LT s O & 2 Activi i
= = 50 58 = > S 5T S,T =~ [ = - 5 ctivitate Categorie
Activitati ice(1 S 2 © 5 §T o 83 @ € oS & STo ST o : oL & = €l|n1ate la A de facilitare ~ Tranzitorii
ctivitati economice(1) < E S®s 280 LEQ —~ 3 EC 5 588 £89 & o ES & g faxonomie (A1) S csoriilor  Activitate
- £ .Y SoF5 SED < < Es So5 Sop 4 Ex =] g
5 o sXy 2EB 2§E = g s= 2 ZES BES T 8 g9f Z_ §E saucligbie (19) (20)
2 P 58 GEE SYE < 2 S8 B85 SEE SEE g = sP 8o SE (A2, CapEx
S Se s8R =9T [e=T < & oS &2 X8T IUT < € wd &@T GE anul2023(18)
p:N: N DiNp DyN; DI N Dy N
e N/ N/EL N/ N/E N/EL as De
RON % '(\‘b/)E(Lc) EL(b) (b) EL(b) (b () D/ N D/ N D/N D/N D/N D/N D/N % De facilitare tranzitie
(©) (c) (© (© (©
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
6.5
Transportul cu motociclete, autoturisme si vehicule utilitare usoare CCM 1.291.140 0,61%
CCA
CapEx a activitatilor durabile din punct de vedere al mediului (aliniate la
taxonomie) (A.1) 1.291.140 0,61% %
Din care de facilitare 0 0% % De facilitare

. es De

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (care nu sunt activitati aliniate la taxonomie) (g)

ELN/ EL N/ ES BN ELN/ ELN/

EL(f)  EL() N(/f;l ELf)  EL()  EL(H)
7.2
Renovarea cladirilor existente o 5.180.351 2,45% EL EL N/EL EL N/EL  N/EL
CE
N . . . . 7.3
Instalarea, intretinerea si repararea echipamentelor pentru eficienta M 489.174 0,23% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
energetica CCA

CapEx aferente activitatilor eligibile din punctul de vedere al taxonomiei,
dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (activitati 5.669.525 2,68%
nealiniate la taxonomie) (A.2)

A. CapEx al activitatilor eligibile din taxonomie (A.1+A.2) 6.690.665 3,30%
CapEx al activitatilor neeligibile din taxonomie 204.231.226 96,70%
Total (A + B) 211.191.891 100%
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OpEx

Criterii DNSH (“a nu aduce

Anul financiar 2024 2024 Criterii de contributie substantiala e .. e e«
prejudicii semnificative “)
s I Proportia cifrei Categorie
= < ot s = de afaceri Tranzitorii
o w o~ — —_ o] = al = 1] - aliniate la Activitate de  Activitate
o . = &3 s 29T © = g s ZoT < & g Garantii 1, snomie facilitarea  (20)
Activitati economice(1) S 2 o < ST o ST o = [Tt @ ST o ST o = [Tt @ minime >
< a8 SN [ ] ] © =0 e Ym0 -] F~ =0 4 (A.1.) sau categoriilor
y < £o SaT SR-E < o Ex o SaT SRR ) [ Es 9] (17)
5 M s 2E® 2E® = 5] S5 2 2ET BE® = 5] S5 2 eligibile (A.2.),  (19)
3 o ] SEE SEE < 2 se B SEE SEE s 2 s 3 OpEx anul 2023
O o -5 <33T <®3C < 4 fris] ) <85 <8T < 4 i) @ (18)
D;N; N/ D; N; N/ D; N; N/ D; N; N/ D; N; N/ D; N; De
RON % EL (b) EL (b) EL (b) EL (b) EL (b) N/EL Da/N Da/N Da/N Da/N Da/N Da/N Da/N % De facilitare tranzitie
(©) (©) (©) ©) (©) (b) () ’
A.1. Activitati durabile din punctul de vedere al mediului (aliniate la taxonomie)
Exploatarea dispozitivelor de mobilitate éc:A 239.560 0.33%
personala, ciclologistica CCA . ’
Transportul cu motociclete, autoturisme CeciA 11.496.369 15.83%
si vehicule utilitare usoare N ’
7 7 CCA
OpEx pentru activitati durabile din punctul de
vedere al mediului (aliniate la taxonomie) (A.1) 11.735.929 16,16% %
Din care de facilitare 0 0% % De facilitare

. ies De
Din care de tranczifie ° % _ * - tranzitie

A.2 Activitati eligibile din punctul de vedere al taxonomiei, dar care nu sunt durabile din punctul de vedere al mediului (care nu sunt activitati aliniate la taxonomie) (g)

EL; N/ EL; N/ EL;N/ EL;N/ EL;N/ EL; N/
EL (f) EL (f) EL (f) EL (f) EL (f) EL (f)
7.2
Renovarea cladirilor existente o 614.310 0,85% EL EL N/EL EL N/EL  N/EL
CE
Instalarea, intretinerea si repararea 7.3
echipamentelor pentru eficienta [«e) 1.113.919 1,53% EL EL N/EL N/EL N/EL N/EL
energetica CCA

OpEx pentru activitati eligibile pentru taxonomie,
dar care nu sunt durabile din punctul de vedere
al mediului (care nu sunt activitati aliniate la
taxonomie) (A.2)

1.705.256 2,38%

A. OpEx al taxonomiei activitati eligibile (A.1+A.2) 13.464.158 18,54%
OpEx al taxonomiei privind activitatile eligibile 59.155.021 81,46%
Total (A + B) 72.621.251 100%
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