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1. Mesajul Presedintelui Consiliului de Administratie

Anul 2025 a reprezentat pentru Compania Nationald ,Posta Roména” S.A. un an de
transformare, in care Compania a continuat sa isi exercite rolul de operator national
in serviciile postale, logistice si financiare.

Veniturile totale au crescut cu 5,3%, depasind pragul de 1,88 miliarde lei, sustinute
de diversificarea portofoliului de servicii si de valorificarea eficienta a patrimoniului.
Compania a incheiat exercitiul financiar cu un profit net de 10,2 milioane lei. Acest
rezultat a fost sustinut in mod determinant de performanta financiara a Companiei, in
timp ce activitatea de exploatare a resimtit presiunea cresterii costurilor si provocarile
structurale ale pietei serviciilor postale traditionale — context care confirma
necesitatea continudrii procesului de transformare si eficientizare.

2025 a fost anul in care am accelerat transformarea infrastructurii noastre logistice.
Am continuat investitiile in echipamente de sortare automatd de mare capacitate in
HUB-urile regionale si am modernizat etapa de livrare, consoliddnd fundatia
tehnologicd pe care se va intemeia dezvoltarea viitoare a Companiei. Mutarea
Administratiei Centrale in spatii moderne a marcat, de asemenea, un pas important
in aceasta directie.

Ne-am concentrat deopotriva pe dezvoltarea serviciilor si pe oamenii Companiei. Am
extins portofoliul prin produse dedicate antreprenorilor si prin servicii financiare
moderne, am continuat dezvoltarea aplicatiilor si platformelor digitale destinate
activitdtii operationale si comerciale si am obtinut recunoastere internationald prin
certificdrile de securitate acordate de Uniunea Postald Universala. Pentru echipa
noastrd am asigurat, in premierd, servicii medicale private si programe de formare
profesionala.

Consiliul de Administratie si-a exercitat in mod activ atributiile de orientare strategica
si de supraveghere, in conditii de transparenta si de responsabilitate fata de actionari.

Privim inainte cu obiective clare. Performanta operationald rdméane o prioritate a
Consiliului de Administratie, intr-un context in care declinul structural al serviciilor
postale traditionale si presiunea costurilor impun o transformare continud a modelului
de afaceri. Prin Planul de reorganizare, restructurare si redresare financiara 2026-
2028, ne propunem sa ducem mai departe diversificarea, eficientizarea si digitalizarea
activitatii Companiei.

Daniel CATELIU

Presedinte al Consiliului de Administratie

st
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2. Compania pe scurt — 2025 in cifre
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Sinteza principalilor indicatori ai exercitiului financiar 2025, prezentati in conformitate
cu situatiile financiare individuale IFRS auditate la 31 decembrie 2025.

Venituri totale Rezultat din
i exploatare
1.886,8 mil. _
(23,6) mil.
+5,3% vs 2024
2024; 1.791,4 mil. -147,8% vs 2024
2024: +49,4 mil.
Profit net Total active
10,2 mil. 1.347,4 mil.
-85.6,0% vs 2024 +1,0% vs 2024
2024: 70,7 mil. 2024: 1.334,0 mil

Indicatori financiari

Indicator (mil. lei)
Venituri din exploatare
Cheituieli din exploatare
Rezultat din exploatare
Rezultat financiar

Profit brut

Profit net

Total active

Capital propriu
Numerar si echivalente
Datorii financiare (imprumuturi + leasing)

Investitii realizate

PR PR PP

IMOBILIARE NMPOGRAFIE FHIGELIL
UNIVER SAL

Numar mediu salariati

~19.391

20,046 efectivia 31.12

Capital propriu
697,8 mil.

+0,05% vs 2024
2024: 697,5 mil.

2025 2024
1.827,8 1.744,8
1.851,4 1.695,5
(23,6) 49,4
42,3 35,9
18,75 85,3
10,2 70,7
1.347,4 1.334,0
697,8 697,5
259,2 233,1
74,05 19,8
79,6 45,5

‘I LoGI 8TICS l ‘ ot iy

SOULNA

Capital social subscris si varsat 229.487.787 lei, Registrul comertului nr. 140/8636/1998, Cod unic de inregistrare RO 427410
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Evolutia veniturilor totale
1.791,4 mil. lei 1.886,8 mil. lei

+5,3%

2024 2025
Veniturile totale au crescut cu 5,3% fatd de exercitiul precedent

Indicatori de guvernanta si capital uman

Indicator 2025
Sedinte ale Consiliului de Administratie 21
Hotarari ale Consiliului de Administratie 102
Sedinte / Hotarari ale Adunarii Generale a Actionarilor 20/ 23
Misiuni de audit intern 6
Numar efectiv de salariati (31.12.2025) 20.046
Structura de gen (femei / barbati) 13.383 / 6.663

Indicatori de performanta

Principalii indicatori de performanta ai exercitiului, in evolutie fata de anul precedent,
sunt prezentati in tabelul de mai jos:

Indicator de performanta 2024 Variatie
Venituri totale (mil. lei) 1.886,8 1.791,4 +5,32%
Cheiltuieli totale (mil. lei) 1.868,0 1.706,2 +9,48%
Cheltuieli cu personalul (mil. lei) 1.402,6 1.291,3 +8,6%
Rezultat din exploatare (mil. lei) (23,6) 49,4 —
Productivitatea muncii (mii lei/salariat) 94,3 86,6 +7,7%
Grad de realizare a veniturilor 98,3% 99,9% -1,6 p.p.

Cresterea capacitatii de sortare ca urmare a investitiilor in automatizare a fost de
aproximativ 300%, ajungand la circa 500.000 de colete pe zi. Pentru anul 2026, Planul
de reorganizare, restructurare si redresare financiara vizeaza continuarea cresterii
eficientei operationale.

PR PgA
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3. Prezentarea Companiei
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Date generale

Compania Nationala ,Posta Romana” S.A., cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Dacia nr.
140, sector 2, a fost infiintatd in baza Hotararii Guvernului nr. 371/1998, prin
reorganizarea Regiei Autonome ,Posta Romana”. Compania este una dintre cele mai
vechi institutii din Romania, cu o traditie de peste 160 de ani, si functioneaza ca
societate pe actiuni, inregistrata la Registrul Comertului sub nr. J40/8636/1998, cod
unic de inregistrare RO 427410.

Capitalul social subscris si varsat al Companiei este de 229.487.787 lei, divizat in
229.487.787 actiuni nominale dematerializate cu o valoare nominala de 1 leu fiecare.

Obiect de activitate

Compania isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor postale, in conformitate cu
Legea serviciilor postale nr. 187/2013, avand ca obiect principal ,Activitati postale
desfasurate sub obligativitatea serviciului universal” (cod CAEN 5310). Pe langa
serviciile postale de baza, Compania presteaza servicii postale in afara sferei
serviciului universal, precum si servicii non-postale — distribuirea drepturilor sociale,
colectarea de numerar, transferuri de bani si intermedieri financiare.

Compania este furnizorul de serviciu universal in domeniul serviciilor postale din
Romania, calitate desemnatda de ANCOM pentru perioada 1 ianuarie 2025 - 31
decembrie 2029, conform Deciziei nr. 810/2024.

Filiale

Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. detine controlul asupra a doua filiale active,
prezentate in cadrul situatiilor financiare consolidate ale Companiei:

Filiala Tara % detinere
Romfilatelia S.A. Romania 100%
Posta Romana S.R.L. Republica Moldova 100%

Romfilatelia desfasoara activitatea de emitere, gestionare si valorificare a marcilor
postale si a produselor filatelice romanesti, fiind autoritatea unica abilitata in acest
domeniu. Prin emisiunile filatelice anuale, dedicate patrimoniului cultural, istoriei si
aniversarilor nationale, filiala contribuie la promovarea imaginii Companiei si a
Romaniei, valorificand totodata un segment de colectionism cu deschidere
internationala. Posta Romana S.R.L. (Republica Moldova) sustine operatiunile
transfrontaliere ale Companiei, facilitdnd schimbul de trimiteri si consolidarea
fluxurilor postale si de colete pe relatia cu Republica Moldova. Situatia economico-
financiara a filialelor este prezentata detaliat in situatiile financiare consolidate. Fosta
filiald Posta Romana Broker de Asigurari S.R.L. a fost radiatd in urma finalizarii
procedurii de faliment, prin sentinta judecatoreasca definitiva comunicata la inceputul
anului 2025; soldurile reziduale aferente acesteia sunt ajustate integral in situatiile
financiare.

i IMOBLIARE i TIPOGRAFIE i GHIEUL i ; .‘ Logi sTcs l ‘ Ak
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Participatii
Pe langa filiale, Compania detine titluri de participare la urmatoarele societati asociate:

% detinere

Entitate 31.12.2025
Imopost Developments S.A. Romania 33,041%
Garanta S.A. Romania 0,15975%

Participatia la Imopost Developments S.A. face obiectul monitorizarii atente a
Companiei, in contextul evolutiei situatiei acestei societati.

Distinct de participatiile de mai sus, Compania este fondator unic al Fundatiei Posta
Romana, infiintata in anul 2022. Fundatia nu reprezinta o participatie de capital, ci o
entitate fard scop patrimonial, prin care Compania isi exercitd responsabilitatea
sociald. Prin intermediul acesteia, Compania deruleaza proiecte cu impact comunitar
si cultural si acordd sprijin financiar angajatilor si familiilor acestora aflati in situatii
dificile, consolidand dimensiunea sociala a activitatii Companiei si legatura cu cele
peste 20.000 de persoane care formeaza colectivul sau.

Sucursale

Compania isi desfasoara activitatea printr-o retea de sucursaie regionale (Bucuresti,
Brasov, Cluj-Napoca, Constanta, Craiova, Iasi, Ploiesti si Timisoara) si prin Sucursala
Fabrica de Timbre, dispundnd de cea mai extinsa retea teritoriald de unitati postale
din Romania. Sucursalele regionale asigurd coordonarea operationala si comerciala la
nivelul ariei lor de competenta, gestionand reteaua de oficii postale, fluxurile de
distributie si relatia cu clientii din teritoriu, in coordonare cu Administratia Centrala.
Aceastd organizare teritoriald permite Companiei sa mentina prezenta in mediul urban
si rural, inclusiv in zonele greu accesibile, si sa isi exercite obligatiile de furnizor de
serviciu universal pe intreg teritoriul national. Sucursala Fabrica de Timbre asigura
productia de efecte postale si de imprimate de securitate, fiind o componenta
specializata a infrastructurii Companiei.

4. Contextul pietei si pozitionarea Companiei

’

Piata serviciilor postale si de curierat continua transformarea structurala din ultimii
ani, marcatd de digitalizarea comunicatiilor si de cresterea constanta a comertului
electronic. Aceste evolutii reasaza cererea dinspre serviciile postale traditionale catre
solutii logistice integrate, livrare de colete si servicii financiare de proximitate —
segmente in care Compania isi consolideaza prezenta.

Compania Nationala ,Posta Roméana” S.A. dispune de cea mai extinsa retea de unitati
postale din tara si de o acoperire teritoriala nationald. Aceasta infrastructura este

l & I LOGI STICS %A
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relevanta in special pentru serviciile destinate comunitatilor din mediul rural si din
zonele mai greu accesibile.

in calitate de furnizor de serviciu universal, reconfirmat prin desemnarea ANCOM
pentru perioada 2025-2029, Compania beneficiazéd de un cadru stabil de dezvoltare
pe termen mediu, statut care ii consolideaza rolul institutional.

Pe segmentul de curierat si ,last-mile”, caracterizat de o concurenta ridicata,
Compania urmareste dezvoltarea ca actor logistic regional, prin investitii in
automatizare, digitalizare si extinderea portofoliului de servicii dedicate comertului
electronic. Pe componenta financiara, Compania intermediaza servicii financiare si de
stat de larg interes public, valorificAnd increderea de care se bucura in randul
populatiei.

Rolul strategic al Companiei este recunoscut si la nivelul politicilor publice nationale:
Programul de Guvernare 2025-2028 include conceptul ,Posta Romana — Ghiseu
Universal”, prin care Compania este vizata sa devina un punct de acces de proximitate
la servicii administrative si publice pentru cetateni, valorificdnd cea mai extinsa retea
teritoriala din tara. Obiectivele strategice ale Companiei sunt armonizate cu aceasta
directie guvernamentala: dezvoltarea Companiei ca furnizor de servicii de proximitate
pentru cetateni si mediul de afaceri, digitalizarea si modernizarea retelei teritoriale,
diversificarea portofoliului de servicii administrative, financiare si logistice, precum si
consolidarea rolului de operator national de serviciu universal. In acest cadru, serviciul
StartPost, lansat In anul 2025, reprezinta primul proiect dintr-un program de
guvernare implementat de o companie cu capital majoritar de stat, consolidand rolul
Companiei ca instrument al modernizarii administrative si al sprijinirii mediului de
afaceri.

5. Guvernanta corporativa

In calitate de intreprindere publicd, Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. este
guvernata de dispozitile O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a
intreprinderilor publice, coroborate cu prevederile Legii nr. 31/1990 si ale Actului
Constitutiv. Conducerea Companiei este asiguratd de Adunarea Generald a
Actionarilor, Consiliul de Administratie si Directorul General, Florin Valentin Stefan.

Actionariatul Companiei este compus din Statul Roman, reprezentat prin Ministerul
Economiei, Digitalizarii, Antreprenoriatului si Turismului, Tn calitate de actionar
majoritar (93,52%), si S.C. Fondul Proprietatea S.A., in calitate de actionar minoritar
(6,48%).

Consiliul de Administratie

Consiliul de Administratie este format din 7 membri, majoritatea fiind administratori
neexecutivi si independenti, selectati in conformitate cu prevederile 0.U.G. nr.
109/2011. Pe parcursul anului 2025, componenta Consiliului a cuprins patru
administratori cu mandat in derulare si trei administratori numiti cu titlu provizoriu,
ale caror mandate au incetat in luna februarie 2026.

IMCLILIARE TIPOGRAFIE ROMANA
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Functie

Data
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Data incetarii

inceperii |

Cateliu Daniel

Prahoveanu Alina
Madalin Mihai Bondalici

Zaharia Florin

Posa Marius - Viorel

Demian Ioan - Alin

Precup Mihai - Calin

Administrator
neexecutiv
Membru CA
Presedinte CA

Administrator
neexecutiv

Membru CA

Administrator
neexecutiv

Administrator
neexecutiv
provizoriu

Administrator
neexecutiv provizoriu

Administrator
neexecutiv provizoriu

14.06.2023

14.06.2023

14.06.2023

14.06.2023

14.01.2025

13.06.2025

24.06.2025

4 ani incepand cu data numirii

4 ani Incepand cu data numirii
4 ani incepand cu data numirii
4 ani incepand cu data numirii

13.02.2026 - incetare mandat ca
urmare a expirarii termenului pentru
care a fost acordat

13.02.2026 - incetare mandat ca
urmare a expirdrii termenului pentru
care a fost acordat

13.02.2026 - incetare mandat ca
urmare a expirdrii termenului pentru
care a fost acordat

In anul 2025, Consiliul de Administratie si-a exercitat in mod activ atributiile de
orientare strategica si de supraveghere a activitatii Companiei, intrunindu-se in 21 de
sedinte si adopténd 102 hotarari, pe baza a 114 note supuse aprobarii si a 43 de note

de informare.

Comitetele Consiliului de Administratie

In cadrul Consiliului de Administratie au functionat Comitetul de Audit si Comitetul de
Nominalizare si Remunerare. Comitetele au formulat recomandari in domeniile lor de
competentd, contribuind la fundamentarea deciziilor Consiliului in materie de
raportare financiara, control intern, selectie si remunerare. Sedintele acestora au fost
pregatite si documentate corespunzator.

Componenta Comitetului de Audit la data raportului este urmatoarea:

Membru Calitate

Presedinte Comitet de Audit, membru al Consiliului de
Administratie

Alina Prahoveanu

Florin-Alexandru Zaharia

Madalin-Mihai Bondalici

Membru Comitet de Audit

Membru Comitet de Audit

Comitetul de Audit a analizat situatiile financiare individuale pentru exercitiul 2025,
proiectul Raportului Administratorilor, Declaratia privind durabilitatea si propunerea
de repartizare a profitului, formuldnd recomandari catre Consiliul de Administratie,

PPA PP
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inclusiv privind corelarea raportului cu situatiile financiare, prezentarea echilibrat3 a
performantei si a provocarilor, consolidarea controlului intern si a proceselor de
raportare financiara. Comitetul a interactionat de asemenea cu auditorul financiar
independent pe parcursul procesului de audit.

Raportul Administratorilor + 2025

Obiectivele si viziunea administratorilor pentru anul 2025

In anul 2025, conducerea Companiei a urmarit realizarea obiectivelor stabilite in
Componenta de Management a Planului de Administrare, aprobatd pentru perioada
2024-2027, pe o directie clara de modernizare accelerata, transformare digitala a
retelei si consolidare a pozitiei pe piata de curierat si servicii postale. Masurile
manageriale au acoperit domeniile esentiale ale mandatului — infrastructura logistica,
digitalizarea serviciilor, inovatia comerciala si economico-financiard, politicile de
resurse umane si guvernanta corporativa.

Directie strategica | Actiuni intreprinse in anul 2025

Continuarea mecanizarii si automatizarii HUB-urilor regionale;
cresterea capacitatii de sortare

Infrastructura logistica

Transport si distributie Optimizarea retelei de transport si a fluxurilor de distributie

Dezvoltarea aplicatiitor pentru fluxul operational si livrarea ,last-

Transformare digitald o
mile

. - ) Diversificarea portofoliului de servicii; participarea la programe
Comercial si financiar

nationale
Resurse umane Masuri de retentie, beneficii si formare profesionald
Guvernanta si reglementare Mentinerea calitatii de furnizor de serviciu universal

Transformarea organizationalad

In executarea Componentei de Management a Planului de Administrare, anul 2025 a
adus o serie de masuri de consolidare organizationald. A fost finalizatd si aprobat3
Procedura de onboarding (PS 27) privind integrarea noilor angajati, implementata la
nivel national incepédnd cu luna noiembrie 2025. Au fost demarate, in parteneriat cu
mediul profesional de specialitate, demersurile pentru introducerea invatamantului
postal dual prin calificarea ,Operator platforma logisticd”, prin elaborarea standardelor
ocupationale aferente.

Pe componenta de eficienta interna, Compania a dezvoltat un asistent virtual (chatbot)
bazat pe inteligenta artificiala pentru optimizarea interactiunii cu utilizatorii si calculul
automat al tarifelor, a modernizat website-ul corporativ si a elaborat o procedura
dedicata de analiza a indicatorilor de performantd, in scopul standardizarii raportarii
interne.

Remunerarea organelor de conducere

Remunerarea membrilor Consiliului de Administratie si a directorilor a fost stabilita in
conformitate cu prevederile O.U.G. nr. 109/2011, cu modificdrile si completarile
ulterioare. Indemnizatiile fixe lunare ale administratorilor neexecutivi au fost aprobate
de Adunarea Generald a Actionarilor la nivelul a doud ori media pe ramura ,postd si

IMOE|LIARE TIPOGRAFIE LEL SOMARA
UNIVER SAL
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curierat”, iar componenta fixd a remuneratiei directorilor a fost stabilita prin hotarare
a Consiliului de Administratie, la nivelul prevazut de lege. Nivelul indemnizatiilor a fost
avizat de Agentia pentru Monitorizarea si Evaluarea Performantelor Intreprinderilor
Publice.

6. Analiza performantei financiare

Situatiile financiare individuale ale Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A. pentru
exercitiul incheiat la 31 decembrie 2025 au fost intocmite in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiara adoptate de Uniunea Europeana,
potrivit Ordinului Ministrului Finantelor Publice nr. 2.844/2016, si au fost auditate.
Cifrele prezentate in acest capitol corespund situatiilor financiare auditate.

Rezultatele exercitiului

Compania a incheiat anul 2025 cu un profit brut de 18.750.012 lei si un profit net de
10.217.276 lei.

Indicator (lei)

Venituri totale 1.886.780.000 1.791.426.047

Cheltuieli totale 1.868.029.988 1.706.172.556

Profit brut 18.750.012 85.253.490

Profit net 10.217.276 70.721.847
Veniturile

Veniturile totale au inregistrat o crestere de 5,3% fata de anul precedent. Cea mai
mare parte a acestora — 1.768,8 milioane lei, reprezentdnd circa 94% din total —
provine din serviciile prestate si lucrarile executate, care cuprind serviciile postale din
sfera serviciului universal, serviciile de curierat si colete, precum si serviciile financiar-
postale (mandate, distribuirea pensiilor si a prestatiilor sociale). Diferenta este
formata din venituri financiare (59,0 milioane lei), alte venituri din exploatare (54,2
milioane lei) si venituri din vanzarea marfurilor (4,7 milioane lei).

Evolutia veniturilor a fost sustinutd de ajustarea tarifelor serviciilor postale incepand
cu 1 ianuarie 2025, de cresterea valorii prestatiilor sociale distribuite prin reteaua
Companiei, de dezvoltarea parteneriatelor pentru distribuirea tichetelor sociale,
precum si de inregistrarea unor venituri cu caracter nerecurent rezultate din
actualizarea estimarilor aferente beneficiilor angajatilor, conform IAS 19.

PR PR
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Structura veniturilor 2025

1.886,8

mmm \enituri din servicii prestate — 1.768,8 mil. lei (93,7%)

= \enituri financiare — 59,0 mil. lei (3,1%)

== Alte venituri din exploatare — 54,2 mil. iei (2,9%)
Venituri din vanzarea marfurilor — 4,7 mil. lei (0,3%)

Structura veniturilor totale pe categorii, conform notelor la situatiile financiare.

Cheltuielile

Cheltuielile totale au fost de 1.868,0 milioane lei, din care cheltuieli de exploatare
1.851,4 milioane lei si cheltuieli financiare 16,7 milioane lei. Cea mai mare pondere o
detin cheltuielile cu personalul, care au crescut cu 8,6% fata de anul precedent, la
1.402,6 milioane lei.

Cheltuieli totale, din care cheltuielile cu personalul

1.706'2 m". 1-858;6 I‘I'Ii|.

1.291,3 1.402,6

2024 2025
B din care: cheltuieli cu personalul = Alte cheltuieli

Evolutia cheltuielilor totale si ponderea cheltuielilor cu personalul (milioane lei).

Evolutia cheltuielilor cu personalul reflectda majorarea salariului de baza minim brut pe
tard, in conditiile in care majorarile salariale au fost restrictionate prin reglementarile
privind disciplina bugetara. Venitul mediu lunar brut pe salariat a evoluat de la
aproximativ 5.208 lei in 2024 la circa 5.759 lei in 2025.

i .' TIPOGRAFIE " GHISEUL .' FIN AN CE i Logl sTics l ‘ pardd
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Cheltuieli cu personalul si venitul mediu lunar brut/salariat

1.402,6 mil.

1.291,3 mil.
5.208 lei

2024 2025

Cheltuielile cu personalul si venitul mediu lunar brut pe salariat, 2024-2025.

De la rezultatul din exploatare la profitul net

Structura rezultatului din anul 2025 refiectd specificul activitatii Companiei intr-un
context de transformare. Rezultatul din exploatare a fost negativ, de aproximativ 23,6
milioane lei, ca urmare a cresterii cheltuielilor intr-un ritm superior veniturilor.
Principalii factori au fost: cresterea cheltuielilor cu personalul (de la 1.291,3 1a 1.402,6
milioane lei, +8,6%), majorarea amortizarii aferente noilor investitii puse in functiune
(de la 44,7 la 59,3 milioane lei), cresterea cheltuielilor cu impozitele, taxele si
varsamintele asimilate — in special a cheltuielii cu prorata de TVA — comisioanele
bancare aferente numerarului destinat platii pensiilor, precum si presiunea inflatiei
asupra ansamblului costurilor operationale, intr-un context in care Compania a
mentinut serviciul de distributie a pensiilor. Profitul net pozitiv al exercitiului a fost
sustinut in mod semnificativ de rezultatul financiar, in principal din venituri din
dobénzi. Reconcilierea de la rezultatul din exploatare la profitul net este prezentata in
tabelul urmator.

Etapa 2025 (lei)

Rezultat din exploatare (23.581.421)
Elemente financiare, net 42.331.433
Profit brut 18.750.012
Impozit pe profit (IMCA) (18.374.788)
Venit net din impozit amanat 9.842.053
Profit net 10.217.276

Profitul brut a fost supus impozitarii prin aplicarea impozitului minim pe cifra de afaceri
(IMCA), in suma de 18.374.788 lei, superior impozitului pe profit determinat in regim
clasic (13.365.418 lei, dupa aplicarea bonificatiei de 1.005.999 lei conform O.U.G. nr.
153/2020). Impreund cu venitul net din impozitul amanat de 9.842.053 lei, rezulta
profitul net de 10.217.276 lei, in concordanta cu Situatia rezultatului global din
situatiile financiare individuale IFRS la 31.12.2025.

Rezultatul din exploatare al anului include si efectul ajustarilor privind beneficiile
angajatilor. Din datoria totald aferenta concediilor de odihna neefectuate, in valoare
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de aproximativ 40,9 milioane lei, suma de circa 28,3 milioane lei a fost recunoscuta
pe seama rezultatului din exploatare al exercitiului 2025, In timp ce partea aferentd
perioadelor precedente, de circa 12,6 milioane lei, a fost recunoscuta pe seama
rezultatului reportat, conform IAS 19 si IAS 8.

Raportul Administratorilor - 2025

Pozitia financiara

La 31 decembrie 2025, totalul activelor era de 1.347,4 milioane lei, in crestere usoara
fatd de anul precedent. Capitalurile proprii s-au mentinut stabile, la 697,8 milioane
lei. Compania a dispus de numerar si echivalente de 259,2 milioane lei.

7. Performanta operationala si comerciala

In anul 2025, functia comercialda a Companiei a fost organizatd in jurul unui
departament dedicat relatiei cu clientii si al unor unitati de afaceri specializate pe
domenii omogene, model care a asigurat o abordare coerenta a pietei si 0 mai buna
adaptare la specificul fiecarui segment.

Relatia cu clientii si dezvoltarea comerciala. Compania si-a consolidat relatiile cu
clientii si a continuat extinderea portofoliului de servicii, cu accent pe solutii dedicate
mediului de afaceri si comertului electronic. Pe plan international, au fost incheiate
sau renegociate parteneriate cu operatori postali — intre care AS Eesti Post (Estonia),
operatorul postal national din Spania, PostNL si China Post — in scopul stimularii
volumelor de trimiteri, al obtinerii unor taxe de decontare avantajoase si al dezvoltarii
serviciilor pentru comertul electronic. Un accent deosebit a fost pus pe deschiderea
internationala si pe gestionarea fluxurilor din comertul electronic transfrontalier,
inclusiv prin colaborarea cu intermediari specializati (precum eQuick) pentru preluarea
volumelor generate de platformele internationale de tip marketplace. Compania a
aplicat, totodata, prevederile Actelor Uniunii Postale Universale in relatiile bilaterale
privind schimbul de pachete mici si trimiteri EMS, in vederea cresterii competitivitatii
pe fluxurile internationale.

Serviciile financiare. Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a valorificat increderea
de care Compania se bucurd in randul populatiei, structurandu-si activitatea pe
operatiuni de transfer de bani si operatiuni de incasare in numerar. In cursul anului
au fost procesate peste 3 milioane de mandate postale si circa 550 de mii de e-
Mandate, volumul total al sumelor gestionate prin serviciile de transfer ridicandu-se
la aproximativ 2,4 miliardc lci, la carc se adaugd serviciile MoneyPost si serviciul
ramburs atasat trimiterilor. Programul ,Tezaur”, extins in mediul online prin integrarea
cu platforma ghiseul.ro, a generat subscrieri de peste 3,18 miliarde lei din partea
investitorilor persoane fizice. In baza contractului cu Agentia Nationala pentru Plati si
Inspectie Sociala, Compania a procesat peste 889 de mii de mandate pentru
compensarea facturilor la energie, in valoare de aproximativ 78 milioane lei. Evolutiile
pozitive au inclus si o crestere de peste 929 de mii de operatiuni la mandatele de
incasare a facturilor si un plus de circa 517 mii la distribuirea taloanelor de pensii.

Curieratul. Pe segmentul de curierat, Compania a continuat dezvoltarea serviciilor de
livrare de colete si a solutiilor destinate comertului electronic. Serviciile express au
inregistrat o crestere de peste 261 de mii de trimiteri, iar actele de procedurd un plus
de aproximativ 617 mii. Pe componenta de capacitate, investitiile in automatizarea

IMGBILIARE TIPOGRAFIE
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HUB-urilor au condus la o crestere de circa 300% a capacitatii de sortare fata de anul
precedent, confirmand potentialul acestui segment ca directie prioritara de crestere.

Imobiliarele. Unitatea de Afaceri Imobiliare a contribuit la rezultatele Companiei prin
valorificarea eficientd a patrimoniului. Pe 1&nga veniturile din inchirieri, a fost lansat
produsul StartPost — serviciu de gazduire a sediilor sociale pentru antreprenori — care
a generat rapid 153 de contracte, ilustrand capacitatea Companiei de a dezvolta
servicii inovatoare din propriile active.

Logistica. Unitatea de Afaceri Logistica a sustinut transformarea Companiei catre un
model logistic modern, prin dezvoltarea infrastructurii si integrarea noilor tehnologii
de sortare si manipulare, in contextul cresterii capacitatii de procesare la nivelul retelei
de HUB-uri. Activitatea a fost concentrata pe consolidarea HUB-urilor regionale ca
noduri logistice de mare capacitate, pe optimizarea fluxurilor de transport intre
acestea si pe cresterea gradului de automatizare a operatiunilor de sortare. Aceste
eforturi au vizat reducerea timpilor de procesare, cresterea predictibilitatii livrarilor si
pregatirea retelei pentru absorbtia volumelor in crestere generate de comertul
electronic. Modelul logistic integrat reprezinta una dintre directiile prioritare prin care
Compania urmareste sa isi valorifice acoperirea teritoriala ca avantaj competitiv pe
segmentul de colete si curierat.

Evolutia prestatiilor. Volumele de prestatii au reflectat tendintele structurale ale
pietei, cu o reorientare a cererii dinspre serviciile postale traditionale — aflate intr-un
declin de duratd — catre serviciile de colete, mandate si servicii financiare, aflate in
crestere. Declinul corespondentei clasice, generat de digitalizarea comunicatiilor, a
fost partial compensat de dinamica pozitiva a segmentelor de colete si a serviciilor
financiar-postale, sustinute de comertul electronic si de distribuirea drepturilor si
prestatiilor sociale prin reteaua Companiei. Compania a urmarit compensarea acestei
evolutii prin diversificarea ofertei, prin adaptarea tarifelor si prin dezvoltarea
segmentelor cu potential de crestere, in special colete, servicii financiare de
proximitate si servicii administrative pentru cetateni si mediul de afaceri.

Provocari comerciale si operationale. Pe segmentul de curierat si colete,
Compania opereaza intr-un mediu puternic concurential, care exercitd presiune asupra
tarifelor si marjelor. Pe plan intern, valorificarea integrald a potentialului comercial
depinde de continuarea modernizarii infrastructurii logistice si a proceselor. Aceste
provocari sunt abordate prin directiile de eficientizare si investitii asumate prin Planul
de reorganizare, restructurare si redresare financiara.

8. Proiecte strategice si investitii

Activitatea investitionala desfasurata in cursul anului 2025 a urmarit indeplinirea
directiilor stabilite prin Planul de Administrare, avand ca directie centrala
modernizarea accelerata a infrastructurii, transformarea digitala a retelei si
consolidarea pozitiei pe piata de curierat si servicii postale. Eforturile au fost canalizate
pe patru obiective fundamentale: reconfigurarea parcului auto, consolidarea si
modernizarea HUB-urilor logistice regionale, retehnologizarea si digitalizarea
subunitatilor postale, precum si imbunatatirea conditiilor de munca si a sigurantei
personalului.
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Executia programului de investitii

Planul de investitii aferent anului 2025, cuprins in Bugetul de Venituri si Cheltuieli, a
fost stabilit la o valoare totala de 146,3 milioane lei, finantat din surse proprii,
leasinguri financiare si creditul de investitii contractat cu EximBank. Valoarea totala
realizata la nivelul anului a fost de 79,6 milioane lei, reflectand o politica investitionald
prudentd, executatd intr-un climat economic dinamic si in conditiile deruldrii unor
proceduri de achizitie de anvergura.

Sursa de finantare a planului 2025 Valoare alocata (lei)

Raportul Administratorilor - 2025

Surse proprii 47.351.200
Surse atrase (leasinguri financiare) 21.253.000
Credit de investitii (EximBank) 77.682.788
Total plan de investitii 2025 146.286.988

Modernizarea HUB-urilor logistice

Mecanizarea si automatizarea HUB-urilor regionale au reprezentat principalul raspuns
strategic al Companiei la cresterea volumelor din comertul electronic. Au fost instalate
linii de sortare automata de mare capacitate in HUB-ul din Bucuresti (7.000 colete/ora
si 40.000 plicuri/ord) si in HUB-urile din Oradea, Galati si Timisoara (cate 3.000
colete/ord). Prin aceste investitii, capacitatea totald de sortare a crescut cu
aproximativ 300% fata de anul precedent, atingand circa 400.000 de colete pe zi. Pe
aceasta directie s-au realizat investitii de 28,4 milioane lei, reprezentdnd un grad de
executie de aproximativ 82% — cel mai ridicat dintre toate categoriile de investitii ale
anului.

Proiecte imobiliare structurale

Prin facilitatea de credit EximBank au fost initiate proiecte imobiliare de amploare,
menite sa recastige spatii logistice critice si sa asigure o functionalitate moderna la
nivel national. Cel mai amplu proiect |-a constituit consolidarea si modernizarea
Corpului A din Calea Giulesti, viitorul HUB central, cu o alocare de 20,3 milioane lei.
Pentru viitorul HUB Logistic si de Curierat de la Roman au fost demarate etapele
preliminare de documentare si pregatire a proiectului, iar la nivelul unor sedii regionale
s-au derulat lucrari de reabilitare. Pe ansamblul obiectivelor finantate din credit,
gradul de realizare a fost de aproximativ 59%.

Reconfigurarea parcului auto

Pentru a raspunde dinamicii pietei de curierat si pentru cresterea competitivitdtii pe
segmentul door-to-door, Compania a demarat un program de innoire a parcului auto
prin facilitati de leasing pe patru ani, vizdnd achizitia de autoutilitare pentru
optimizarea capacitatii de transport si a flexibilitatii livrarilor urbane. La finele anului,
procedurile de achizitie se aflau in derulare tehnica.

Retehnologizarea si securitatea retelei

Au fost implementate sisteme electronice de securitate in zeci de oficii postale si in
principalele HUB-uri (Bucuresti, Cluj, Timisoara, Brasov, Craiova), esentiale pentru

IMOBILIARE TMPOGRAFIE
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integritatea valorilor Companiei. Pe componenta IT au fost achizitionate echipamente
de securitate cibernetica si de retea — routere firewall si puncte de acces — pentru a
sustine noile aplicatii implementate, aldturi de 2.000 de statii de lucru pentru
modernizarea infrastructurii de calcul.

Transformarea digitala

Anul 2025 a marcat o etapad semnificativa in digitalizarea proceselor operationale si
comerciale ale Companiei, prin implementarea unui ecosistem de aplicatii dedicate:

e aplicatia Track & Trace, pentru urmarirea in timp real a statusului tuturor
trimiterilor postale pe fluxul tehnologic si pe intreg teritoriul national;

e aplicatia Livrari, pentru managementul trimiterilor pe segmentul de distribuire
last-mile realizat de factori si agenti postali;

e aplicatia MicroHUB, sistem centralizat de gestionare si sincronizare a
nomenclatoarelor intre aplicatiile companiei;

e 0 platformd de tip Business Intelligence, pentru furnizarea de informatii in
timp real la nivelul intregii organizatii;

e aplicatia dedicatd Programului Tezaur, pentru intermedierea online a
subscrierilor si platilor aferente titlurilor de stat destinate populatiei;
e aplicatii pentru gestiunea patrimoniului imobiliar, registratura digitala, achizitii
interne si extinderea incasarilor de roviniete la nivelul retelei.

Aceste dezvoltari au fost sustinute de modernizarea infrastructurii de comunicatii —

servicii VPN pentru locatiile de tip HUB, peste 1.000 de routere de date instalate la
nivel national si dotarea centrului de date cu echipamente de securitate.

Repozitionarea Administratiei Centrale

Un moment important al anului I-a reprezentat mutarea Administratiei Centrale in
spatiile modernizate din Calea Giulesti, decizie care a contribuit la optimizarea
costurilor, la recalibrarea fluxurilor logistice din Capitald si la imbunatatirea conditiilor
de lucru.

9. Control intern, audit intern, conformitate si
antifrauda

Compania dispune de un sistem de control intern managerial organizat in conformitate
cu Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr. 600/2018, a carui consolidare a
continuat in anul 2025, in baza viziunii administratorilor privind trecerea de la un
control reactiv la preventie sistemica.

Structura de audit intern a realizat un program de sase misiuni (de asigurare, evaluare
si consiliere), acoperind domenii precum activitatile speciale, sistemul de prevenire a
coruptiei, activitatea Sucursalei Fabrica de Timbre si controlul financiar de gestiune;
in urma acestora au fost formulate si urmarite recomandari concrete de imbunatatire
a cadrului procedural.
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Pe linia conformitatii, Compania a mentinut certificarile conform standardelor
internationale ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 si ISO 37001, prin misiuni de audit
intern care au acoperit 226 de structuri si cinci audituri externe — certificari care
constituie totodatd o conditie pentru participarea la licitatii. In domeniul integritatii, a
fost continuata implementarea Strategiei Nationale Anticoruptie, prin mentinerea
operationald a mecanismelor interne dedicate (grup de lucru, evaluarea incidentelor
de integritate, avertizare In interes public).

Controlul financiar de gestiune si controlul financiar preventiv au fost exercitate in
conformitate cu prevederile legale, contribuind la fundamentarea deciziilor economice
si la protejarea patrimoniului Companiei.

10. Riscuri principale si masuri de diminuare

Managementul riscurilor reprezintd un proces continuu, integrat in activitatea curentd
a Companiei si organizat in conformitate cu Ordinul Secretariatului General al
Guvernului nr. 600/2018 si cu standardul SR EN ISO 31000. La nivelul Companiei a
fost intocmit Registrul de riscuri, fiecare risc fiind evaluat in functie de probabilitatea
de aparitie si de impactul asupra activitatii.

Principalele riscuri identificate de administratori, impactul potential, masurile de

diminuare si responsabilitatile asociate sunt prezentate sintetic in tabelul urméator:

Impact potential

Masuri de
diminuare

Responsabilitate

Declinul pietei
traditionale (scrisori,
distributie pensii)

Erodarea veniturilor
recurente din serviciile
clasice

fntreruperea serviciilor,

Diversificarea
portofoliului catre colete,
servicii financiare si
digitale; Planul de
redresare

Mentinerea certificarii
ISO 27001; investitii in

Conducere
executiva / CA

Securitate cibernetica ) . ) AT Directia IT
compromiterea datelor securitate cibernetica si
de retea
Implementarea Intarzieri, dep&siri de Planificare etapizata, , .
) . . s " . Directia IT /
proiectelor IT majore costuri, perturbari guvernanta de proiect,
. Conducere
(ERP) operationale testare
Inteligenta artificiald Necesitatea .adaptarn Integrareﬂa prﬂogreswa ? Conducere
. i proceselor si tehnologiilor in strategia ol
si automatizarea executiva

Noile tendinte in
logistica

Pt
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competentelor

......

fatd de operatori privati
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de modernizare

Investitii in
automatizarea HUB-
urilor si modele noi de
livrare
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Masuri de

P Responsabilitate
diminuare

Impact potential

intarzierea modernizarii, Monitorizarea executiei,

Neexecutarea planului e . Conducere
. e afectarea calitatii asigurarea surselor de -
de investitii . ) executiva / CA
serviciilor finantare
Dependenta de A oa - ) = e
aprpobéri ir;stitutionale Intarzierea deciziilor Dialog institutional
sl supra- ’ intr-o piata sustinut, fundamentarea CA / Actionariat
’ concurentiala temeinica a propunerilor

reglementarea

Programe de retentie,
beneficii, formare
profesionald

Directia Resurse
Umane

N Fluctuatie, dificultdti de

Resursa umana . A
recrutare si retentie

Demersuri de cadastru si

clarificare, sprijinul Conducere / Juridic

autoritatii tutelare

Dreptul de proprietate Incertitudini privind
asupra unor imobile patrimoniul

. L Alinierea controalelor la
Riscuri privind

Calitatea controalelor - noile procese de Audit intern /
. acuratetea raportarii . . .
interne ) ) reorganizare i Economic
financiare D
digitalizare

La acestea se adauga riscuri financiare, fiscale, de lichiditate, ESG si de
sustenabilitate, precum si riscuri externe si geopolitice, monitorizate in cadrul aceluiasi
proces. Toate riscurile cu un nivel al expunerii peste limita de toleranta acceptata fac
obiectul unor masuri de control, in scopul reducerii acestora la un nivel rezidual.
Analiza detaliat3 a riscurilor identificate pentru anul 2025 este prezentata in Anexa nr.
2 la prezentul raport.

Continuitatea activitatii

Situatiile financiare ale Companiei au fost intocmite in baza principiului continuitatii
activitatii, care presupune ca aceasta isi va continua activitatea in viitorul previzibil,
pe o perioadd de cel putin 12 luni de la data situatiilor financiare. In evaluarea
continuitatii activitatii, administratorii au avut in vedere pozitia de lichiditate a
Companiei, accesul la surse de finantare, precum si masurile cuprinse in Planul de
reorganizare, restructurare si redresare financiara 2026-2028. Pe baza acestei
analize, administratorii considerd adecvata utilizarea principiului continuitatii activitatii
fa intocmirea situatiilor financiare.

11. Litigii si expuneri semnificative

La 31 decembrie 2025, Compania gestiona interesele sale procesuale intr-un numar
de 310 dosare, dintre care 200 pe rolul instantelor de judecata si 110 dosare de
executare silitd. Pentru riscurile cu probabilitate ridicata de materializare au fost
constituite provizioane, in conformitate cu politicile contabile si cu prevederile IFRS,
insumand 9,7 milioane lei pe termen lung si 7,5 milioane lei curente.

IMGBILIARE TIPOGRAFIE GHISEUL
UNIVER SAL
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Principalele categorii de litigii, grupate pe domenii, sunt urmatoarele:

Litigii de dreptul muncii. Reprezinta, prin volum, o categorie semnificativa,
decurgand din raporturile de munca. Impactul individual al acestor cauze este, de
reguld, limitat, iar pentru cauzele cu probabilitate ridicatd de pierdere au fost
constituite provizioane,

Litigii comerciale si de executare silitd. Decurg din raporturile contractuale
curente si din recuperarea creantelor. Sunt gestionate prin reprezentare juridica si
prin monitorizarea recuperarii sumelor.,

Litigii administrative, fiscale si cu autoritati de reglementare. Includ cauze de
drept administrativ, fiscal si in relatia cu autoritati de reglementare, gestionate cu
asistenta juridica de specialitate.

Pentru participatia la Imopost Developments S.A., stadiul procedural si impactul
potential sunt monitorizate in corelare cu evaluarile consultantilor juridici si cu analiza
auditorului extern, tratamentul contabil urmand a fi actualizat in functie de evolutia
acestora.

Compania monitorizeaza permanent evolutia litigiilor si expunerilor sale, evaluand
impactul potential asupra pozitiei financiare si actualizand in consecinta provizioanele
constituite. Detalierea provizioanelor si a datoriilor contingente este prezentata in
notele explicative la situatiile financiare.

12. Sustenabilitate si capital uman

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. trateaza responsabilitatea fata de oameni,
comunitate si mediu ca parte integranta a strategiei sale. Raportarea privind
durabilitatea pentru exercitiul financiar 2025, elaborata in conformitate cu cerintele
legale si cu standardele europene de raportare a sustenabilitatii (ESRS), este
prezentata ca anexa a prezentului raport.

Capitalul uman

La 31 decembrie 2025, Compania avea un numar efectiv de 20.046 de salariati, cu un
numar mediu de 19.391 de salariati pe parcursul anului, fiind unul dintre cei mai mari
angajatori din Romania. Compania promoveaza diversitatea si egalitatea de sanse, cu
o structura de gen echilibrata, in care femeile reprezinta circa doud treimi din personal,
inclusiv in pozitii de conducere. Remuneratia este acordata in conditii de tratament
egal, indiferent de gen, etnie sau orientare sexuald, iar in Companie nu exista angajati
remunerati sub nivelul salariului adecvat de referinta aplicabil la nivel national.

Compania a continuat sa investeasca in dezvoltarea profesionald a angajatilor, iar
accesul la beneficii a fost extins, intre care serviciile medicale private oferite, in
premiera, pe baza de abonament. Compania asigura intregul cadru de protectie
sociald prevazut de lege si de contractul colectiv de munca.

Responsabilitate sociala

Prin Fundatia Posta Romana, finfiintatd in anul 2022, Compania si-a continuat
angajamentul fatd de comunitate si fatd de proprii angajati. In cursul anului 2025,
Fundatia a acordat peste 1,5 milioane lei sub forma de ajutoare financiare destinate

MOBILIARE
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angajatilor confruntati cu probleme medicale si a deruiat proiecte de solidaritate si
implicare comunitara. Tot prin Fundatie a fost organizatd editia 2025 a Marsului
Factorilor Postali, eveniment dedicat promovarii valorilor profesiei si coeziunii in randul
angajatilor Companiei.

Mediu

Compania a continuat consolidarea practicilor de raportare a impactului asupra
mediului, prin monitorizarea consumului de energie si a emisiilor de gaze cu efect de
sera si prin imbunatatirea continua a metodologiei de colectare a datelor. Reducerea
amprentei de carbon, in special pe componenta de transport, reprezinta o directie de
actiune asumata pe termen mediu si lung.

13. Instrumente financiare

In cursul normal al activitdtii, Compania utilizeazd instrumente financiare specifice
operatiunilor sale, fara a recurge la instrumente financiare derivate, nici in scop de
acoperire a riscului (hedging) si nici In scop speculativ. Principalele categorii de
instrumente financiare detinute sau utilizate de Companie la 31 decembrie 2025 sunt
urmatoarele:

Numerar si echivalente de numerar in valoare de 259,2 milioane lei, reprezentand
disponibilitdtile banesti si conturile la banci, care asigura lichiditatea curenta a
Companiei.

Creante comerciale si alte creante in valoare de 198,4 milioane lei, generate de
prestarea serviciilor catre clienti, evaluate la valoarea recuperabild, cu constituirea de
ajustari pentru depreciere acolo unde este cazul.

Datorii financiare constand in imprumuturi (63,61 milioane lei) si datorii aferente
contractelor de leasing (10,44 milioane lei), contractate pentru finantarea programului
de investitii, precum si datorii comerciale rezultate din activitatea curenta.

Prin natura acestor instrumente, Compania este expusa unor riscuri financiare,
gestionate in cadrul politicilor sale financiare:

Riscul de credit este gestionat prin monitorizarea creantelor comerciale, evaluarea
bonitatii partenerilor si constituirea de ajustari pentru depreciere, acolo unde este
cazul.

Riscul de lichiditate este administrat prin monitorizarea fluxurilor de numerar,
mentinerea unui nivel adecvat al disponibilitatilor banesti si accesul la linii de credit si
finantari pentru investitii.

Riscul de piata — in special riscul valutar si riscul de ratd a dobanzii — este
monitorizat in raport cu expunerile din contractele de leasing, imprumuturi si
operatiunile in valuta.

Detalierea expunerilor, a ierarhiei valorii juste si a politicilor de gestionare a riscurilor
financiare este prezentata in notele explicative la situatiile financiare.

IMOBILIARE TIPOGRAFIE SE
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14. Evenimente ulterioare datei bilantului

Ulterior datei de 31 decembrie 2025 si pana la data intocmirii prezentului raport, au
survenit urmatoarele evenimente semnificative:

® |a 13 februarie 2026 au incetat, ca urmare a expirarii termenului, mandatele
cefor trei administratori numiti cu titlu provizoriu, conform Hotararii AGA nr.
5/13.02.2026;

e a fost elaborat si supus aprobarii Planul de reorganizare, restructurare si
redresare financiard 2026-2028, In indeplinirea obligatiei legale prevazute de O.G.
nr. 26/2013, anterior aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli pentru anul 2026;

e situatiile financiare individuale IFRS pentru exercitiul 2025 au fost finalizate si
au facut obiectul auditarii de catre auditorul financiar independent.

Aceste evenimente nu afecteaza imaginea fideld oferita de situatiile financiare la 31
decembrie 2025 si nu necesita ajustarea acestora.

15. Propunerea de repartizare a profitului

Profitul net realizat in exercitiul financiar 2025, in suma de 10.217.276 lei, este propus
spre repartizare in conformitate cu prevederile O.G. nr. 64/2001 privind repartizarea
profitului la societdtile cu capital integral sau majoritar de stat. Potrivit ordinii de
prioritate prevazute de lege, profitul net este destinat mai intdi constituirii rezervei
legale, iar suma ramasa dupa constituirea acesteia este directionatd catre acoperirea
pierderilor contabile din anii anteriori:

Destinatie Valoare (lei)

Profit net al exercitiului 2025 10.217.276
Rezerva legald (5% din profitul brut) 937.501
Suma ramasa pentru acoperirea pierderilor din anii anteriori 9.279.775

Astfel, din profitul net de 10.217.276 lei se constituie mai intdi rezerva legala de
937.501 lei, urmand ca diferenta de 9.279.775 lei sa fie utilizatd pentru acoperirea
pierderilor contabile din anii anteriori. Rezerva legala a fost determinata prin aplicarea
cotei de 5% asupra profitului brut al exercitiului (18.750.012 lei), potrivit art. 183 din
Legea societatilor nr. 31/1990 — care prevede aplicarea cotei la profitul brut— pana
la atingerea plafonului de 20% din capitalul social.

16. Perspective si directii strategice

Pentru perioada urmatoare, Consiliul de Administratie si-a definit prioritatile in jurul a
doud documente fundamentale: Planul de administrare al Companiei si Planul de
reorganizare, restructurare si redresare financiara 2026-2028. Acest din urma
document a fost elaborat si aprobat de Consiliul de Administratie in indeplinirea

IMCBILIARE TIPOGRAFIE GHISEUL o=
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obligatiei legale prevazute la art. 9 din O.G. nr. 26/2013, care impune operatorilor
economici cu capital de stat ce inregistreaza pierderi contabile din anii precedenti sa
adopte, anterior aprobarii bugetului de venituri si cheltuieli, un astfel de plan,
impreund cu analiza activelor necesare desfasurarii activitdtii. Cele doua documente
traseaza directia transformarii Companiei dintr-un operator postal traditional intr-un
operator logistic si financiar modern.

Directiile strategice de dezvoltare

Planul este structurat pe cinci directii de actiune. Diversificarea va viza deschiderea
catre noi piete si parteneriate, precum si dezvoltarea segmentului de servicii
financiare. Eficientizarea va urmari optimizarea rutelor de distributie, reorganizarea
retelei postale si consolidarea logisticii. Digitalizarea va continua extinderea serviciilor
digitale si modernizarea infrastructurii IT. Investitile se vor concentra pe
retehnologizarea HUB-urilor si modernizarea oficiilor postale, iar valorificarea activelor
va contribui la imbunatatirea performantei financiare, prin inchirierea spatiilor
excedentare si valorificarea patrimoniului neutilizat.

Redresarea financiara

Un obiectiv constant al administratorilor il reprezinta reducerea pierderii contabile
istorice, pe o tendinta de redresare vizibila in ultimul deceniu — de la 661,1 milioane
lei in 2016 la 187,8 milioane lei la 31 decembrie 2025, potrivit ultimei balante. Planul
de reorganizare, restructurare si redresare financiara prevede continuarea acoperirii
acestei pierderi pana la sfarsitul anului 2028, sustinuta de rezultatele bugetate pentru
anul 2026 — venituri totale de 1.913,7 milioane lei si un profit brut de 34,1 milioane
lei.

Evolutia pierderii contabile istorice

800
661.1

600
3
g
o 400
9
£ 187.8

200

I 2016 2017 2018 2019 2020 20‘21 2022 2023 2024 2025

Evolutia pierderii contabile istorice in perioada 2016-2025 (milioane lei).
Investitil si capacitate operationala

Pentru anul 2026, Compania si-a prevazut un program de investitii de 124,7 milioane
lei, finantat din surse proprii si atrase. Modernizarea infrastructurii logistice va urmari
cresterea capacitatii de sortare si livrare, prin dezvoltarea de centre logistice,
modernizarea HUB-urilor regionale si innoirea parcului auto, in vederea imbunatatirii
calitatii serviciilor si a reducerii costurilor operationale.

Resursa umana

Dimensionarea resursei umane va continua in corelatie cu reorganizarea retelei si cu
digitalizarea proceselor, ajustarea urmand a se realiza preponderent pe cale naturala.

IMOBILIAHE TIPOGRAFIE

HOmAN

Capital social subscris si viirsat 220,487,787 lci, Registrul comertului nr. 140/8636/1998, Cod unic de inregistrare RO 127410

24 /25



AC

Bd, Dacia Nr. 140, Sector 2, rec‘:m"&':n

020065, Bucuresti SRR S

M: secretariat.dg@ro.post AC QE_T
ROMAINA www.posta-romana.ro SISk

Raportul Adiministratorilor - 2025

Compania isi mentine angajamentul fatd de dezvoltarea profesionald si bunastarea
angajatilor sai.

Implementarea integrald a masurilor depinde, pentru anumite componente — in
special reorganizarea retelei si valorificarea prin vanzare a activelor imobiliare — de
obtinerea aprobarilor institutionale necesare din partea autoritatii publice tutelare.

Prin directiile asumate, Consiliul de Administratie apreciaza ca Posta Romana dispune
de premisele necesare pentru a-si continua transformarea intr-un operator logistic si
financiar modern si eficient, in serviciul cetatenilor, al mediului de afaceri si al statului.

Anexe

Prezentul raport este insotit de urmatoarele anexe, parte integranta a acestuia:
Anexa nr. 1 — Raportarea privind durabilitatea pentru exercitiul financiar 2025;

Anexa nr. 2 — Raport privind analiza riscurilor identificate la nivelul Companiei
Nationale ,Posta Romana” S.A. pentru anul 2025.

PRESEDINTELE CONSILIULUI DE ADMINISTRATIE
Daniel CATELIU

g
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Comisiei de monitorizare SCIM

Nr. 101/521/09.02.2026
Aprobat,

Director General
Valentin Florin STEFAN

Avizat, | \ {r / (4 ,
Pregedinte Comisia de Monitorizare SCIM N i/
Constantin Cristian TAPALAGA - Director /‘ava
- - I 1 I"I
S

/ RAPORT
in aténtia Comisiei cu atributii de monitorizare,
coordonare si indrumare metodologicd a implementdrii si dezvoltérii sistemului de
control intern managerial

Subiect: Analiza riscurilor identificate la nivelul Companiei Nationale "Posta
Romana” S.A. pentru anul 2025

. Scop:

* monitorizarea implementarii masurilor de control adoptate in diminuarea/eliminarea
riscurilor, precum si eficacitatea acestora care reflectd gradul de indeplinire a
obiectivelor generale, a obiectiveior specifice si raportul dintre efectul proiectat si
rezultatul obtinut. ‘

II. Obiective:

» identificarea, evaluarea riscurilor si oportunitatilor in vederea atingerii obiectivelor
specifice;

» masurarea impactului asupra activitatilor din cadrul obiectivelor;

» ierarhizarea si prioritizarea riscurilor, In functie de toleranta la risc;

* revizuirea riscurilor identificate la nivelul tuturor structurilor din cadrul Companiei
Nationale “Posta Romé&na” S.A., respectiv structurile din cadrul Administratiei
Centrale, Sucursale/OJPC/OPCB/HUB Logistic si Curierat Regional;

» monitorizarea continud a mediului de risc;

« tinerea sub control a riscurilor critice;

« Iintocmirea Registrului de riscuri la nivelul Companiei, pentru anul in curs.

« oferirea cdtre management a unui instrument de analizd, pentru fundamentarea unor
programe de control a riscurilor.,

III. Legislatie:

e Ordinul Secretariatului General al Guvernului (OSGG) nr. 600/2018, privind Codul
controlului intern managerial al entitatilor publice, standardul 8;

* O.G. nr. 119/1999 privind controlul intern si controlul financiar preventiv;

* Regulamentul (UE) General privind Protectia Datelor cu Caracter Personal (GDPR) nr.
679/2016;

i IO ARE .' TIFOGRAPE " IHIBTUL .‘ o " LOGISTICS " 141175 (VY

UNIVIRS A

Capital social subscris si varsat 229.487.787 lei, Registrul comertului nr. J40/8636/1998, Cod unic de furegistrare RO 427410

3 Pagina1/7



Bd. Dacia Nv 140, Sector 2, 020065, Bucuresti ST T ¥
T 0791 746 547 AG;M&
M: secretariat dgleso post ERrT "

WWWw posla-tomana 1o S L
ROMANA @Agﬁ.

e Standard SR EN ISO 31000:2018 privind Managementul riscului, principii si linii
directoare;

« Standard SR EN ISO 9001:2015 - Sisteme de management al calitatii. Cerinte;

« Standard SR EN ISO 14001:2015 - Sisteme de management de mediu, Cerinte cu
ghid de utilizare;

e Standard SR EN ISO/IEC 27001:2018 - Tehnologia informatiei. Tehnici de securitate.
Sisteme de management al securitatii informatiei. Cerinte,

e Standard SR EN ISO 37001:2017 - Sistem de Management Anti-mita. Cerinte cu
ghid de utilizare; .

e Procedura de Sistem P.S5.-05 privind Managementul Riscului. Intocmirea si
actualizarea Registruiui de riscuri;

e Procedura de Sistem P.S.-21 privind identificarea faptelor de mituire, in cadrul
Companiei.

In conformitate cu prevederile Art. 5 din Ordinul Secretariatului General al Guvernului nr.
600/2018:

"(1) Procesul de management al riscurilor se afla in responsabilitatea Presedintelui Comisiei
de monitorizare si se organizeazd in functie de dimensiunea, complexitatea si mediul
specific al entitatii publice.

(2) Pentru asigurarea unui management eficient al riscurilor la toate nivelurile entitatii
publice, conducatorii compartimentelor de la primul nivel de conducere din structura
organizatorica desemneaza cate un responsabil cu riscurile.

(3) Responsabilii cu riscurile consiliazd personalul din cadrul compartimentelor si asista
conducatorii acestora in procesul de gestionare a riscurilor.

(4) Riscurile aferente obiectivelor si/sau activitdtilor se identificd si se evalueaza la nivelul
fiecdrui compartiment, in conformitate cu elementele minimale din Registrul riscurilor;
riscurile semnificative se centralizeazd la nivelul Comisiei de monitorizare in Registrul de
riscuri al entitatii publice”.

Analiza riscurilor identificate, in cadrul Companiei, este un proces esential pentru a preveni
pierderile, a asigura continuitatea afacerii si a optimiza strategiile de gestionare a riscurilor.
Aceasta presupune identificarea, evaluarea si implementarea masurilor de control pentru
riscurile care ar putea afecta activitatea Companiei, in ansamblul ei.

Aceasta analiza isi propune sa cuantifice, calitativ si cantitativ, apetenta la risc a Companiei
Nationle “Posta Romana” S.A., in cadrul activitatii curente.

In vederea elaborarii analizei riscurilor identificate la nivelul Companiei, pentru anul
2025, s-a tinut cont de urmatoarele aspecte:

e structura organizatoricd a Companiei, conform Organigramei in vigoare la data de
01.01.2025 in baza Hotdrérii Adunarii Generale Ordinare a Actionarilor nr.
12/13.03.2024;

e raportdrile structurilor din cadrul Companiei, respectiv Administratia Centrald si
Sucursale Regionale inclusiv Sucursala Fabrica de Timbre;

I IMOBIIANE I TiPOGRANE I OHISEW I saadn I LOGISTICS w%:ﬁil
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* necesitatea identificarii riscurilor critice care pun in pericol procesele relevante ale

Companiei;

* concentrarea resurselor in programe de management al riscurilor critice,
monitorizarea evolutiei riscurilor critice - Planul de implementare a masurilor de
control a riscurilor relevante la nivelul Companiei Nationale "Posta Romand” SA
pentru anul 2025, nr. 101/966/12.03.2025;

* evidentierea riscurilor critice, pentru a dezvolta masuri de prevenire si diminuare a
impactului.

in urma analizei cantitative efectuate asupra Registrului de riscuri, intocmit pentru anul
2025, la nivelul Companiei au fost identificate un numar de 174 riscuri, astfel:

e 141 riscuri - Administratia Centrala;

e 33 riscuri - Sucursale (Sucursale Regionale si Sucursala Fabrica de Timbre).

Au fost identificate urmatoarele categorii de riscuri comune mai multor procese/activitdti,
dupd cum urmeaza:
o Riscuri operationale:
- activitati redundante;
- disfunctionalitati/ blocaje in activitate;
- intreruperi in lantul de aprovizionare;
- defectiuni ale echipamentelor de lucru;
- date eronate/documentatie incompleta utilizate in procesul managerial;
- spargeri de subunitati postale;
- accidente.
Masuri de gestionare si atenuare:
- implementarea unui plan de mentenanta preventiva;
- automatizarea proceselor, unde este posibil;
- proceduri standardizate si instruire continud;
- planuri de continuitate operational3.

¢ Riscuri financiare:
- scaderea veniturilor din cauza fluctuatiei pietei;
amenzi/sanctiuni aplicate de catre diferite institutii;
nealocarea resurselor financiare in BVC/neaprobarea BVC;
- pierderi de capital datorita fluctuatiei schimbului valutar si a ratei dobanzii;
nerealizarea indicatorilor financiari stabiliti (nerealizare venituri, cheltuieli
nejustificate);
- furturi/fraude/delapidari.
Masuri de gestionare si atenuare:
- diversificarea portofoliului de clienti;
- instruiri periodice privind respectarea legislatiei aplicabile, in vigoare;
monitorizarea executiei bugetare lunare si analiza abaterilor;
consolidarea mecanismelor de control financiar preventiv;
audit intern periodic asupra fluxurilor financiare sensibile.

* Riscuri legate de resursele umane:
- lipsa resurselor umane necesare in desfasurarea activitdtii curente;
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- lipsa competentelor necesare/ instruiri ineficiente;
- conflicte interne;
-dependenta excesiva de anumiti specialisti;
- deficiente in matricea de comunicare componenta a fluxului informational
- rezistenta la schimbare.
Mdsuri de gestionare si atenuare:
- programe de dezvoltare profesionald;
- evaluari periodice ale performantei;
- politici clare de comunicare si management al conflictelor;
- strategii de retentie (beneficii, cultura organizatorica).

* Riscuri de reglementare:
- nerespectarea reglementdrilor legale si a conditiilor impuse de legislatia, in
vigoare;
- necunoasterea prevederilor legislative, datorita schimbarilor repetate ale acestora;
- necunoasterea procedurilor documentate, normelor si instructiunilor de lucru,
- neindeplinirea obiectivelor privind indicatorii de calitate stabiliti prin prevederi
legislative (nerespectarea timpilor de circulatie, numar mare de reclamatii, etc.).
Mdsuri de gestionare si atenuare:
- proceduri clare de conformitate;
- comunicarea catre salariati a modificarilor legisiative aparute si instruirea periodica
privind obligatiile legale;
- consultantd juridica de specialitate.

+ Riscuri de securitate/tehnologice:
- dezvaluiri de date si informatii;
- atacuri cibernetice asupra infrastructurii IT;
- lipsa back-up-urilor la bazele de date.
Masuri de gestionare si atenuare:
- back-up regulat si testat;
- actualizarea periodica a sistemelor;
- training pentru salariati privind protectia datelor si securitatea informatiilor.

¢ Riscuri reputationale:
- afectarea imaginii Companiei;
- afectarea portofoliului de clienti si orientarea acestora catre alti prestatori;
- perceptie negativa din partea partenerilor si autoritatilor, in cazul neconformitatilor
si reclamatii de la clienti.

Masuri de gestionare si atenuare:
- instruirea salariatilor privind respectarea prevederilor legislative, in vigoare si a
reglementarilor interne.

* Riscuri de mediu:
- incendii;
- poluarea mediului.
Masuri de gestionare si atenuare:
- instruirea salariatilor privind respectarea prevederilor legislative PSI, a normelor si
instructiunilor de lucru, interne.
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o Riscuri de coruptie:
- cazurile de mituire nu sunt semnalate pe cale ierarhica;
- neconsemnarea sau tratarea cu superficialitate a unor abateri grave.
Masuri de gestionare si atenuare:
- implementarea si promovarea canalelor interne de raportare;
- instruirea periodica privind prevenirea faptelor de coruptie;
- monitorizarea respectarii Codului de etica si conduita;
- aplicarea consecventa a sanctiunilor disciplinare, conform reglementarilor interne.

+ Riscuri externe:
- instabilitate economica;
- schimbari legislative bruste;
- dezastre naturale sau conditiile meteo extreme.
Masuri de gestionare si atenuare:
- analiza periodica a mediului extern;
scenarii alternative de business;
asigurari pentru riscuri majore;
planuri de reactie rapida, n situatii de criza.

Fiecare risc identificat a fost evaluat in functie de probabilitatea de aparitie si impactul
asupra Companiei, utilizdnd urmatoarea matrice a riscurilor:
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Toleranta la risc se face in raport cu expunerea la risc, utilizand urmatoarea reprezentare
matriceald:
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Toate riscurite care au un nivel al expunerii peste limita de toleranta la risc acceptata (mai
mare sau egal cu 15) necesitd masuri de control prin care aceste riscuri sa devind unele
reziduale.

Cele mai severe riscuri identificate sunt:
- Fluctuatia de personal, lipsa de instruire si dificultati in recrutare;
- Blocarea activitatii;
- Pierderea clientilor;
- Riscuri legate de imagine;
- Amenzi din partea institutiilor statului.

Principalele cauze care au favorizat apariia acestor riscuri au fost:
- Nerespectarea legislatiei: cea mai frecventd cauza, generand riscuri de amenzi si
sanctiuni;
- Factorul uman: lipsa de implicare a salariatilor, neglijenta si insuficienta instruirii
personalului sunt cause recurente;
- Calitatea datelor: raportarea incorecta sau incompleta a datelor.

Pe baza analizei si evaluarii Registrului de riscuri, intocmit la nivelul Companiei, pentru anul
2025, au fost identificate riscurile cu impact major asupra atingerii obiectivelor gi cu grad
ridicat de probabilitate cuprinse in Planul de implementare a masurilor de control a
riscurilor relevante, cum ar fi:
* Pierderea/suspendarea certificarii ISO;
o Imposibilitatea participarii la licitatii;
« Pierdere clienti;
» Nerespectarea termenelor contractuale;
« Disfunctionalitadti pe linia livrarii de numerar cu implicatii Tn imposibilitatea achitarii
drepturilor sociale;
e Costurite ridicate;
o Cresterea cheltuielilor cu comisioane bancare;
» Neasigurarea aplicatiilor critice duce la pierderi financiare majore;
» Accesul persoanelor neautorizate la date si informatii ale Companiei;
o Intarzieri in mentinerea infrastructurii si adaptabilitatea sistemului IT la cerintele
operationale;
« Nerespectarea termenului de prescriptie;
e Amenzi;
« Inexistenta in arhiva Departamentului Juridic a contractelor incheiate de Companie.

Pe parcursul anului 2025, responsabilii de proces au monitorizat implementarea actiunilor
de control si au revizuit riscurile identificate.
Cauzele care au stat la baza revizuirii riscurilor sunt:
« modificarea profilurilor riscurilor, ca urmare a implementarii masurilor de control si a
schimbarii cauzelor care favorizeaza aparitia riscurilor;
» eficacitatea gestionarii riscurilor si luarea de noi masuri, dupa caz;
e schimbadrile intervenite in mediul institutional sau in obiectivele Companiei.
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Procesul de revizuire pus in aplicare pentru a analiza dacd riscurile persistd, sau dac3 au
aparut riscuri noi, consta in analiza impactului, a probabilitatii si a instrumentelor de control
intern puse in aplicare.

Concluzii:
Managementul riscului necesitd implicarea tuturor factorilor, atét a celor cu responsabilitati

decizionale, cat si a celor cu atributii executive, din cadrul Companiei si stabilirea de linii
clare de responsabilitate la nivelul tuturor structurilor.

Managementul riscului este un proces continuu, care constituie o parte integrantd a
activitatii curente din cadrul oricarei organizatii.

Abordarea activitdtilor Companiei in conditii controlate de risc capata o tentd exhaustiva
rezultatd atat din modificdrile succesive de legislatie (si prin cuantumul sanctiunilor), cét si
din exemplele de buna practica oferite de firmele de top din diferite industrii (prin aderarea
voluntara la standarde si concepte validate de societate si de piat3).

Toate structurile organizatorice din cadrul Companiei au responsabilitati in ceea ce priveste
gestionarea riscurilor.

Monitorizarea permanentd@ a riscurilor si actualizarea periodicd a Registrului de riscuri
contribuie la consolidarea unui sistem de control intern managerial eficient si la cresterea
capacitatii Companiei de a rdspunde prompt provocarilor mediului intern si extern.

Intocmit,
Secretariatul Tehnic al Comisiei de monitorizare
Veronica MOISE

eV

Responsabil cu riscurile
Florentina TOMA
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