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V' POSTA ROMANA

CUVANT INAINTE

Anul 2024 a reprezentat pentru Compania Nationald "Posta Roméand” S.A. o etapd definitorie in
parcursul sdu de modernizare, consolidare si repozitionare strategica. Intr-un mediu economic
volatil si impredictibil, compania a reusit s§ dovedeascd agilitate, rezilientd si o capacitate
remarcabild de adaptare. Prin reforme curajoase si investitii sustinute, Posta Romé&nd si-a
reafirmat rolul esential in infrastructura criticd a Romaniei.

2024 a fost anul in care am pus accentul pe transformare digitald, eficientd operationald si
diversificarea serviciilor. Am lansat proiecte de investitii ambitioase, am optimizat procesele
interne si am initiat demersuri importante pentru dezvoltarea infrastructurii de curierat. Am facut
pasi concreti citre digitalizarea relatiei cu cetdtenii si cdtre cresterea capacitdtii companiei de a
oferi servicii moderne, rapide si fiabile.

Din perspectiva rezultatelor financiare, anul 2024 se distinge ca cel mai performant an din ultimul
deceniu. Acest succes reflectd nu doar o strategie bine fundamentats, ci si efortul unei echipe
dedicate, a unui management profesionist si a unui Consiliu de Administratie care a sustinut
ferm si constant directia companiei. Rezultatele financiare solide si nivelul ridicat de executie a
proiectelor sunt dovezi clare ale progresului.

Consiliul de Administratie a avut un rol activ si angajat in orientarea strategicd a companiei,
asigurdnd o guvernantd solid3, transparentd si orientatd spre performanta sustenabild. Credem
cu tirie c& Posta Roméand are nu doar potential, ci si responsabilitatea de a deveni un actor de
referintd la nivel regional, un exemplu de eficientd, modernizare si impact pozitiv in comunitatile
pe care le deserveste,

Privim cu incredere cdtre viitor si rémdnem dedicati misiunii noastre: aceea de a transforma
Posta Roméané intr-un simbol al increderii, al utilitatii publice si al progresului.

Daniel Cateliu,

Presedinte al Consiliului de Administratie
Compania Nationald “Posta Roméana” S.A.

> d
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Y POSTA ROMANA

1. PREZENTARE GRUP CONSOLIDAT

in baza O.M.F.P. nr. 2844/2016, pentru aprobarea reglementarilor contabile conforme cu directivele
europene, Compania Nationald "Posta Romand” S.A. (denumitd in continuare ,Compania”) intocmeste
situatii financiare consolidate in calitate de societate - mam3.

Situatiile financiare consolidate cuprind:

= Situatia pozitiei financiare;

= Situatia rezultatului global,;

» Situatia modificarilor in capitalurile proprii;

= Situatia fluxurilor de trezorerie;

* Note explicative la situatiile financiare.

in conformitate cu reglementdrile contabile precizate mai sus, situatiile financiare consolidate pentru anul
2024 au fost auditate de catre societatea Ceausescu & Partners SRL.

Perimetrul de consolidare

Societdtile care intrd in perimetrul de consolidare sunt:
= Compania Nationald “Posta Romand” S.A.;

= Romfilatelia S.A.;

= "Posta Romé&na” SRL, cu sediul la Chisindu - Republica Moldova.

Consolidarea conturilor a fost efectuata prin metoda global3.

-lei-
% in
capitalul
) . Valoare la Valoare la
Nume societate Tara social la . .
31.12.20 31.12.2024 (lei) | 31.12.2023 (lei)
e — 24
Romfilatelia S.A. Romania 100 7.706.917 7.706.917
"Posta Romand” SRL Republica Moldova | 100 24.633 24,633
Total actiuni detinute x 2.731.550 2.731.550

la filiale
Compania Nationala "Pogta Romana” S.A nu detine controlul sau o influentd semnificativi in luarea deciziilor
privind politicile financiare si de exploatare ale societdtii S.C. Imopost Developments S.A., procentul de
detinere al intereselor de participare fiind de 33,041%, motiv pentru care aceasts societate nu a fost inclus3
in perimetrul de consolidare.

Filiala Posta Roména Broker de Asigurare SRL - nu intrd in perimetrul de consolidare in anul
2024, aceasta a fost deconsolidatd, avand in vedere c§ existd Sentinta de inchidere a procedurii cu radiere
nr. 6455/12.12.2024, Dosar nr. 4989/3/2023, sentinta fiind comunicatd in data de 10.01.2025 si publicat
in buletin nr. 403/13.01.2025.

Prezentarea societatilor incluse in consolidare:

1.1. Compania Nationala ,,Posta Romana” SA

Compania Nationald ,,Posta Roméana” SA cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Dacia nr. 140, sector 2, a
fost infiintatd in baza Hotdrérii Guvernului nr. 371/03.07.1998, dati la care activele si pasivele Regiei

Autonome "Posta Romana” au fost transferate Companiei Nationale “Posta Roman#” SA La randul ei, Regia

Autonoma "Posta Roménd” fusese organizat# in conditiile economiei de piatd pe baza H.G. nr. 448/1991.
In decursul timpului, institutia raspunzdtoare de prestarea serviciilor postale pe teritoriul tdrii noastre a
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Y POSTA ROMANA

cunoscut mai multe modificari organizatorice sau institutionale. In esents, intreprinderea numitd generic
POSTA ROMANA este una dintre cele mai vechi din Romania, cu o traditie de peste 140 de ani.

Incepand cu data de 01.09.1998, Compania Nationald ,Posta Roméand” SA functioneazd ca societate
(comerciald) pe actiuni, fiind inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/8636/1998, cod unic de
inregistrare RO 427410, platitor de TVA.

Compania National3d ,Posta Romand” SA isi desfdsoard activitatea In domeniul serviciilor postale, in
conformitate cu prevederile Legii Serviciilor Postale nr. 187/2013 pentru aprobarea OUG nr. 13/2013
privind serviciile postale, avind ca obiect principal de activitate ,Activitdti postale desfasurate sub
obligativitatea serviciului universal”.

Compania Nationald ,Posta Romana” SA participa pe piata liberd a serviciilor postale in calitate de concurent
desfasurand si alte activitdti colaterale, necesare realizarii in conditii de rentabilitate a obiectului sdu
principal de activitate, respectiv comert exterior, aprovizionare, cercetare si proiectare tehnologica si
informationald, invatdamant, social-cultural etc,

Compania asigurd, in temeiul contractelor, conventiilor ori a prevederilor legale, serviciile de posta necesare
sistemului national de apdrare si sistemului de sigurantd nationald, la solicitarea autoritatilor competente.

Compania Nationald ,Posta Rom&na” SA este furnizor de serviciu universal in domeniul serviciilor postale
in Roméania, desemnatd de cdtre ANCOM pentru perioada 1 ianuarie 2020 - 31 decembrie 2024, prin Decizia
ANCOM nr. 1.363/2019 Compania Nationald Posta Roman3 S.A., aceastd calitate de fiind prelungitd pana
in anul 2029 prin Decizia ANCOM nr, 810/2024, prin oferirea de tarife accesibile tuturor utilizatorilor si la
standarde de calitate comparabile.

Compania Nationald ,,Posta Roméni” SA avea la inceputul anului 2024 o sucursald specializata
si 8 sucursale regionale, astfel:

1. Sucursala Fabrica de Timbre,

2. Sucursala Compania Nationald ,,Posta Romana” S.A. - Sucursala Bucuresti,

3. Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Iasi,

4, Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Ploiesti,

5. Sucursala Compania Nationald ,Posta Roména” S.A. - Sucursala Timigoara,

6. Sucursala Compania Nationald ,Posta Roméana” S.A. - Sucursala Craiova,

7. Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Cluj Napoca,

8. Sucursala Compania Nationala ,Posta Romana” S.A. - Sucursala Brasov,

9. Sucursala Compania Nationald ,,Posta Romana” S.A. - Sucursala Constanta.
FABRICA DE TIMBRE

Sucursala Fabrica de Timbre, subordonaté direct Directorului General al Companiei
Nationale ,Posta Roman&” SA, isi desfdsoard activitatea conform planului de
management aprobat de Consiliul de Administratie.

Activitatile principale ale Sucursalei includ imprimarea de timbre, reviste, tipizate,

Sucursala | implicuire, productie de cutii si alte produse similare, contribuind sinergic la
Fabrica de |

: realizarea obiectivelor generale ale companiei.
Timbre
Activitatea Comerciala

in 2024, strategia comerciald a Sucursalei a vizat ofertarea unui pachet
diversificat de servicii si produse, incluzénd print digital, tipar offset, insertare
automatd a plicurilor, productie cutii de carton personalizate, calendare, felicitari, fullfilment si servicii
postale clasice, prelucrari de baze de date, scanare si arhivare,

In cursul anului, numarul contractelor in vigoare a crescut de la 98 la 120, comparativ cu anul precedent,
iar numarul contractelor noi incheiate in 2024 a fost de 22. Topul clientilor, in functie de veniturile generate,
a inclus atét institutii de stat si guvernamentale, cat si companii din diverse sectoare de activitate.

Veniturile totale in 2024 au fost de 13.114,100 lei, ceea ce reprezintd o crestere de 23,96% fata de anul
anterijor.
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Strategia Investitionald

fn anul 2024, Sucursala Fabrica de Timbre si-a

extins portofoliul de servicii oferite cu o linie de

scanare de ultima generatie, constand in

urmdatoarele echipamente, in valoare de

3.369.005 lei (TVA inclus).:

= 5 unitdti de scanare automatd de documente
format maxim A3 CANON ImageFormula DR-G
2140,

= 2 unitdti de scanare automatd de documente
format maxim A4 CANON ImageFormula
ScanFront 400,

= 2 unitati de scanare manuald de documente
legate/carte cu suport fix in V si geam presor,
dimensiune maxima de scanare A2 +

Perspective

Perspectivele de crestere ale Sucursalei Fabrica
de Timbre sunt favorabile, avdnd in vedere
atentia continud pentru inovare, excelenta
operationala si extinderea portofoliului de servicii.

Investitiile substantiale fncepute Tn 2023 si
continuate in 2024 in modernizarea

VY POSTA ROMANA

in sectorul institutiilor de stat Si
guvernamentale, proiectele mari au adus
venituri de aproximativ 7 milioane lei.
Enumeram contractele incheiate cu Ministerul
Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE),
Agentia Nationala pentru Administrare
Financiara (ANAF), Casa Nationald de Pensii
Publice (CNPP), Votul prin Corespondenta 2024.

Totodata, colaborarile cu companiile private din
sectoare precum telecomunicatiile si energia au
adus fiecare venituri semnificative, contribuind
la stabilitatea financiard a sucursalei.

Situatia Economico-Financiara
Veniturile anului 2024 au fost in valoare de
13.114.100 lei, iar cheltuielile au ajuns la
16.501.690 lei.

Astfel, veniturile Sucursalei Fabrica de Timbre
au crescut cu 23,96% in perioada 2023-2024,
iar cheltuielile in acelasi interval au crescut cu
numai 11,78%, ceea ce demonstreazd ci
trendul este unul pozitiv, in sensul ca ecartul
dintre indicatorii venituri si cheltuieli a scdzut cu
peste 50%.

CopyBook 12S,

= 1 unitate de scanare manuald de documente
legate/carte cu suport fix in V si geam presor,
dimensiune maxima de scanare Al CopyBook
128,

= 2 unitati de scanare wide - format pentru
documente cu latime de pané la 44” (118 cm)
CONTEX IQ Quattro X,

= Infrastructura hardware necesard procesarii si
stocdrii datelor: 2 servere de productie (4 tb)
Lenovo Think System si 20 statii de lucru
Lenovo,

= Software de scanare, salvare, captura si
extragere de date,

echipamentelor si diversificarea servicillor au
contribuit |a ridicarea performantei financiare si a
eficientei operationale. Implementarea noilor
tehnologiilor digitale si a echipamentelor de
ultima generatie au determinat indeplinirea
obligatiilor contractuale si extinderea bazei de
clienti.

Pagina 6/ 76

/4



Y POSTA ROMANA

Peste 1 milion de file scanate si 3 tone de documente prelucrate si inventariate
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Y POSTA ROMANA

SUCURSALE REGIONALE

fnfiintarea celor 8 structuri teritoriale la nivel
regional, cu statut juridic de sucursale ale
Companiei Nationale ,Posta Romana” SA a fost
aprobata prin Hotarérile AGA nr. G-
12/28.01.2019 si Hotdrdrea Consiliului de
Administratie nr. 136/28.12.2018.

Sucursalele Regionale acopera zone
administrativ teritoriale care se suprapun pe

zonele de dezvoltare economica a Romaniei,
T stabilite potrivit cadrului legal in vigoare.
Compania \ f
ks WGl e Obiectul de activitate al sucursalelor
@
{1
|

regionale este reprezentat de activitdtile
stabilite prin Actul Constitutiv aprobat prin
Hotarérile AGA nr. 5-12/28.01.2019,
respectiv. executarea serviciilor postale
incluse in sfera serviciului universal, a
serviciilor postale neincluse in sfera serviciului
universal, a altor servicii incluse in portofoliul
Companiei Nationale ,Posta Romana” SA,
precum si a serviciilor executate ca urmare a
contractelor si conventiilor fincheiate cu
persoane fizice sau juridice, conform reglementdrilor legale si competentelor acordate de cétre Adunarea
Generala a Actionarilor,

In activitatea sa, sucursala infiintatd la nivel regional, utilizeaz infrastructura de subunitati postale (puncte
de lucru situate in aria teritoriald de dezvoltare economic3), respectiv: punctele de acces si de contact,
centrele de sortare si prelucrare, depozitele de timbre si efecte postale, de m&rfuri comerciale si materiale,
infrastructura logistica (locativa, transport si IT).

Compania mamd, Compania Nationald "Posta Roméand” S.A. are obiectul de activitate organizat pe
urmaétoarele segmente de activitate:

Segmente de activitate:
serviciile postale;

editarea, tiparirea, comercializarea si pastrarea timbrelor sau efectelor postale;
alte tipuri de prestari servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai sus)
si orice alte activitati conform legislatiei in vigoare.

Serviciile postale:
* Servicii postale de baza (serviciul postal universal);
% Servicii pogtale altele decét cele de baza (in afara serviciului postal universal).
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) POSTA ROMANA

Oferta de servicii din portofoliul Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A.

Servicit din sfera serviciului postal universal Servicii postale din afara sferes serviciului universal

- Posta de ccrisori  (corespondentd, impﬁmate" Coletele postale interne siintarnationale in greutate de peste 10
corespondentd raspuns, cecograme, pachete mia) Servicii avand ca cbiect timiteri interne si internabonale de
interne si intermationale in greutate pana la 2 kg; carespondenta in numar mare, colete postale in numar mare, imprimate

- Colete postale interne si internationale in greutate de in num3r mare si pachete mici in numar mare;
panala 10 kg; | Sac *M* intermational;

- Taloane de platd a dreptunior de pensii si protectie Servicii de publicitate prin postd avand ca obisct trimiteri postale interne;
sociald, inclusiv documentele de infarmare intocmite dej Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interre i
Casa Matiorala de Pensii Fublice la  domiciliufl internationale;
beneﬁ.cnan!cr, in situatia 'n care acestia au optat pentry Servicit! confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri interne si
plata in cont curent sau In cont de card, indiferent de|
numaru!l de trimuter: pastale care fac obiectul acestui
SBTVICIU,

- Cenditii de volum pentru trimiterile postale incluse in
sfera senicislui universat

internationale;
Serviciul Exprass, avand ca obiect thmiter interne si internaticnale,
Serviciul schimbare destinatie, avand ca obiect trimiteri interne s1
internationale;
Serviciul hivrare speciald, avand ca obiect timiteri intern2,
= Sarviciul mandat postal pe suport de hartie intern si internationat

Senvicii pon-postals
Servicii suplimentare

Programut Tezaur;
Activitatea de achitare 3 dreptunlor de pensii si prestatt Predare “in mana proprie” (Personal);

sachale; Confirmare postald de primire (AR}
Servich de cash- Confirmare pastala de primire in s:stem FricnPaost (PCPY,
Alte incasari si plati in numele tertilar, Confirmare electronica de pradare (EC),
Operatiunt bancare;
Activitatea de contractare si difuzare presd;
Servich de publicitate indocr (Pastafiz) < marketing Facea (FCT),
direct, Frazil (FG}):
Vanrare marfun in regim consignatis, Valumi (VoL
Sclutn busin=ss,; Avsrare telefon
Serdiciiintegrate, Reexpediere 13 cererea destinatarulul,
Comisionarat vanmal, =Colactare 24/24, de lunt p3na sambata
Pastican,
Cursier eiectronic,
Semndtura alactronica, Servitil cu plata online oferita pe website
Vanzare bilete concerte, -} dat web cu plata anline:;

'

Rowviriete elactronice !
1 Aboraments presa;

Inchiriere casuta postala
B 4 MyPostalcard;
Nyhdark,

o Mylatter

Western Unicn,

=RIA Maney Transfer

1.2 FILIALELE COMPANIEI NATIONALE POSTA ROMANA S.A.

ROMFILATELIA SA s-a infiintat in baza HG nr. 42/2004 ca filiald a Compania Nationald
“Posta Rom&n&” SA Este persoana juridicd romana, Inregistratd la Registrul Comertului
sub nr. 140/3048/2004, atribuit in data de 27.02.2004, CUI 16184414, capital social
subscris 7.706.920 lei, integral varsat, functioneaza ca societate pe actiuni si are capital

BN FIZIEI  social detinut 100% de Compania Nationald “Posta Roméana” SA Sediul acestei societati

SA ! se afld in Bucuresti, in strada Fabrica de Chibrituri nr. 28, sector 5 si are deschise 8

\ /  puncte de lucru, din care 3 in Bucuresti si cate unul in Bacdu, Timisoara, Cluj, Brasov
si Iasi. Obiectul principal de aclivilate este “Alte activitdti de editare” CAEN 5819.
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In conformitate cu articolul 6 din statut, anexa la
HG 42/2004, si Ordinul M.C.T.I. nr. 118/2004,
Romfilatelia SA Tsi desfasoard activitatea in
domeniul filatelic, iar obiectul de activitate al
societdtii constd in:

editarea de timbre si efecte postale cu, sau
fara suprataxa;

comercializarea de marci postale,
postale si marfuri filatelice;

editarea si comercializarea de accesorii
filatelice si literatura de  specialitate
(cataloage, periodice, studii, dictionare,
produse informatice filatelice);

efecte

J/ POSTA ROMANA

efectuarea de operatiuni de export si import
pentru produsele de mai sus, precum si pentru
alte marfuri, inclusiv operatii de tip switch si
prelucrari filatelice in sistem lohn;

prestarea de servicii aferente comertului
filatelic: expertize, evaludri, licitatii, prelucrari,
acordarea de asistenta de specialitate pentru
persoane fizice si juridice rezidente si
nerezidente;

organizarea §i participarea la targuri si
expozitii filatelice nationale si internationale, in
nume propriu sau in colaborare cu institutii
specializate in promovarea imaginii statului

= achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata roman;
interna de la persoane fizice si/sau juridice in = Romfilatelia SA poate desfasura si orice alte
scopul valorificdrii lor ca atare sau prin activitdti  colaterale  necesare  realizarii
produse filatelice proprii; obiectului sau de activitate.

Posta Romanéd Broker de Asigurare SRL a fost infiintat3 in data de 05.12.2013,

inmatriculatd la Registrul Comertului sub nr. J40/15005/2013, CUI 32554284. Are

capitalul social 100% detinut de Compania Nationala "Posta Romana” SA.

sz“s-ét:é b La 31.12,2021 capitalul social al Posta Romana Broker de Asigurari era de 2.200.000

Broker de lei. Obiectul principal de activitate al societdtii este “Activitdti ale agentilor si broker-
ilor de asigurari”, cod CAEN 6622.

Asigurari
SRL

Posta Romana Broker de Asigurare a inregistrat pierderi aperationale in mai multe
exercitii financiare consecutive. Din aceste considerente s-a constituit o ajustare
pentru pierderea de valoare a investitiei in subsidiara, egald cu valoarea capitalului
social investit. In anul 2019 a fost promovata o actiune in instantd cu scopul de a se deschide procedurd
de insolventd. Actiunea a fost respinsd la fond prin Hotdrarea nr. 2878/14.05.2019 si a rdmas definitivd
prin Hotdrérea nr, 1851/11.11.2019, ambele hot&rari fiind in cadrul dosarului nr. 5612/03/2019,

In data de 13.01.2020 ANAF a transmis Notificarea nr. 77 prin care se invedereaza citre societatea Posta
Romadnad Broker de Asigurare SRL indeplinirea conditiilor pentru declararea societdtii ca inactivd in baza art.
92 alin. (1) lit. f) din Legea 207/2015 (Codul de Procedura Fiscal¥).

Prin Decizia Autoritdtii de Supraveghere Financiard nr, 979/29.07.2019, societatea PRBA a fost sanctionatd
cu interzicerea temporard a exercitdrii activitdtii, Astfel, la data de 31 decembrle 2021 activitatea societatii
Posta Romana Broker de Asigurare era suspendatd. Existd in derulare o plangere penald impotriva unor
persoane care au indeplinit functii de conducere la Posta Roméand Broker de Asigurare SRL. S.C. Posta
Romand Broker de Asigurare SRL are fapte inscrise in cazierul fiscal. .

Posta Roméana Broker de Asigurare a beneficiat de prevederile OUG nr. 69/2020. in baza aprobarii
Consiliului de Administratie i-a fost acordat un imprumut pe 3 ani de cdtre Compania Nationald "Posta
Romana” SA care a fost folosit la plata obligatiilor fiscale de baz#. In consecintd, a putut solicita ANAF
anularea dobanzilor si penalitatilor aferente obligatiilor fiscale de bazd. Cererea a fost aprobatd de ANAF.
Conform datelor disponibile, la 31 decembrie 2021 filiala nu avea obligatii fiscale restante. Erau in vigoare
titluri executorii introduse de diferiti prestatori.

Prin Hotardrea din data de 15.02.2024, pronuntatd de Tribunalul Bucuresti in dosarul 4989/3/2023, s-a
dispus deschiderea procedurii 5|mpI|f|cate de faliment fata de debitorul Posta Romana Broker de Asigurare
SRL. Prin sentintd civild nr. 6455 din data de 12.12.2024, pronuntat3 de Tribunalul Bucuresti-Sectia a VII-
a Civild, publicatd Tn Buletinul Procedurilor de Insolventd (BPI) nr. 403/13.01.2025, s-a dispus inchiderea
procedurii insolventei debitorului Pogsta Romana Broker de Asigurare SRL si radierea acestuia din Registrul
Comertului.

Pagina 10 / 76

v/ 4




Prin Hotararea
Adunarii Generale
Extraordinare a
Posta Actionarilor nr.
Romana 23/18.08.2022 a
SRL fost aprobata
infiintarea
subsidiarei
Companiei Nationale

“Posta Romana” S.A.
la Chisindu in Republica Moldova. Astfel,
Societatea cu Raspundere Limitata Posta
Roméand este persoana juridicd a Republicii
Moldova inregistrata la Agentia Sevicii Publice a
Republicii Moldova sub numarul 1022600051450
din 22 noiembrie 2022, Sediul societatii se afia
in Republica Moldova, MD-2012, STR. Vlaicu
Pircalab 63, municipiul Chisindu. Are capital
social in valoare de 99.375 lei mold. (la cursul
Bancii Nationale a Moldovei la data de
21.11,2022, 1 EUR=19,875 lei mold.), respectiv
5000 EUR, fiind detinut 100 % de Compania
Nationald "Posta Romana” S.A.

In conformitate cu articolul II din Statut,
Societatea cu Raspundere Limitatd “Posta
Romana” desfdsoara urmadtoarele genuri de
activitate:

a) Activitati postale desfasurate
obligativitatea serviciului universal

b) Alte activitati postale si de curier

c) Activitati combinate de secretariat

d) Activitdti de fotocopiere, de pregatire a
documentelor si alte activitati specializate de
secretariat

e) Activitdti ale centrelor de
telefonica (call center)

f) Activitdti de organizare a
targurilor si congreselor

sub

intermediere

expozitiilor,
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g) Activitati de ambalare

h) Alte activitati de servicii
intreprinderi n.c.a.

i} Alte activitati de intermedieri monetare

j) Comert cu amanuntul prin intermediul caselor
de comenzi sau prin internet

k) Comert cu amanuntul efectuat in afara
magazinelor, standurilor, chioscurilor si pietelor
|) Depozitari

m) Transporturi rutiere de marfuri

n) Comert cu ridicata nespecializat

suport pentru

Realizari in anul 2024:
» Lansarea proiectului EUlivrez.md
= Externalizarea serviciului de suport clienti Call
Center: de la 6 operatori in ianuarie 2024 la
18 operatori la finele anului, repartizati
astfel:
- 10 operatori Call Center;
- 3 operatori pentru procesarea e-mailurilor
de suport clienti;
- 3 operatori pentru solutionarea
reclamatiilor interne si petitiitor;
- 2 operatori pentru solutionarea
reclamatiilor externe.

Proiecte planificate pentru anul 2025:
» Infiintarea unui departament de Resurse
Umane care va presta servicii de recrutare

X

pentru Compania Nationald "Posta Roména

SA;
= Preluarea serviciului de avizare si declaratii
vamale prin intermediul platformei

vaw.declarcolet.ro;

« Infiintarea unei entitati juridice in Romania
care va oferi servicii de inchiriere a cutiilor
postale pentru companii, utilizate ca sediu
social.
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2. SITUATII FINANCIARE CONSOLIDATE

2.1. ANALIZA PE BAZA CONTULUI DE PROFIT SI PIERDERE
(consolidat)

Conform situatiilor financiare consolidate incheiate la 31.12.2024, datele exercitiului curent comparativ cu
cele anului anterior 2023 se prezinta astfel:

Nr. . : Anul 2023 . "
crt. Denumire Indicator Anul 2024 retratat Diferenta
0 1 2 3 4
1 Venituri din exploatare 1,748,897,507 | 1,611,727,160 | 137,170,347
2 Cheltuieli exploatare 1,702,043,868 | 1,598,983,635 | 103,060,233
3 Profit/pierdere din exploatare 46,853,638 12,743,525 | 34,110,113
4 Venituri financiare 40,159,371 34,967,387 5,191,984
5 Cheltuieli financiare 4,272,793 12,297,140 (8,024,347)
6 Profit/pierdere financiara 35,886,578 22,670,247 | 13,216,330
7 Profit/pierdere din activitatea curenta 82,740,215 35,413,772 | 47,326,443
8 | Cheituials/venit cu impozit pe profit (17,682,761) |  (5,489,199) (12'193'562)
9 Cheltuiald/Venit cu impozit améanat 3,187,181 1,669,090 1,518,091
10 | Profit/pierdere neta 68,244,636 31,593,663 36,650,972
11 | Crestere/(scadere) diferente din reevaluare 149,708.220 0| 149.708.220
Impozit amanat aferent rezervei din (23.898.689
12 reevaluare (23.898.689) 0 )
Alte elemente ale rezultatului global din
13 | modificarea obligatiei privind beneficiul la 2,637,151 4,888,057 (2,250,906)
terminarea contract munca
Crestere/(scddere) diferente  de  curs
i provenite din retratare Moidova 0 s ()
15 | Total rezultat global al perioadei 196,691,319 36,481,720 | 160,209,599

Din datele prezentate rezultd cd in anul 2024 Grupul a inregistrat un profit brut in suma de 82.740.571
lei, cu 47.326.798 lei mai mult fatd de rezultatul inregistrat in anul anterior. In anul 2024 Grupul a
fnregistrat un rezultat global pozitiv de 196.691.319 lei, mai mare cu 160.209.599 lei fatd de anul 2023.
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2.1.1. Compania Nationala "Posta Romana” S.A.

Compania Nationald ,Posta Roman3d” a incheiat anul 2024 cu un profit brut in suma de 85.253.490 lei, cu
67.719.455 lei (+386,2%) peste cel inregistrat in anul 2023.

Situatia sinteticd a principalilor indicatori economico-financiari:

Denumire indicatori

Realizat 12

luni 2023

Realizat 12
luni 2024

PROCENT
(%)

- lei -

Variatie
2023/2024

Veniturl totale, din care: 1,633,704,858 | 1,791,426,047 | 157,721,189 109,7
- Venituri din exploatare 1,587,309,379 1,744,841,679 | 157,532,300 109,9
- Venituri financiare 46,395,479 46,584,367 188,888 100,4

Cheltuleli totale, din care: 1,616,170,824 | 1,706,172,556 90,001,732 105,6
- Cheltuieli pentru exploatare 1,592,452,007 1,695,483,005 | 103,030,998 106,5
- Cheiltuieli financiare 23,718,816 10,689,551 | (13,029,265) 45,1

Rezultatul brut, din care: 17,534,034 85,253,490 67,719,456 486,2
- exploatare (5,142,629) 49,358,675 54,501,304 g

- financiar 22,676,663 35,894,816 13,218,153 158,3

Indicele de crestere a veniturilor totale este cu 4,1% peste indicele de crestere a

109,7%, Ict= 105,6%).

Venituri - cheltuieli 2023 - 2024

1.633.704.858

W Venituri totale

B Cheltuieli totale

1.616.170.824

2023

1.791.426.047

2024

1.706.172.556

cheltuielilor totale (Ivt =
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Veniturile totale realizate n anul 2024 sunt in sumé de 1.791.426.047 lei, cu 157.720.188 lei mai mari
decét cele realizate Tn anul 2023, cu urm3toarea structura:

» venituri din activitatea de exploatare = 1.744,841.679 lei (+157.531.299 lei)
» venituri din activitatea financiara . 46.584.367 lei (+188.888 lei).
Venituri 2023 - 2024
I 46.584.367

Venituri financiare

l 46.395.479

Venituri din exploatare

Veniturl totale
1,633,704,858

Principalele influente cu impact asupra nivelului veniturilor inregistrate in cele dou# perioade analizate:
> cresterea valorii pensiilor si altor prestatii sociale distribuite de Compania National3 ,,Posta Romani”
SA, rezultatd din combinarea urmatoarelor influente:

#+ majorarea cu 13,8 %, Incepand cu 1 ianuarie 2024, a punctului de pensie (de la 1.785 lei la
2.032 lei) si a alocatiilor pentru copii;

< majorarea pensiei minime garantate de la 1.125 lei la 1.281 lei si implementarea venitului minim
de incluziune, din 1 ianuarie 2024;

*» majorarea valorii pensiilor distribuite incepénd cu luna septembrie 2024 in urma recalculdri
acestora dupd noua formuld, conform Legii 360/2023, cu un impact estimat pentru ultimele 4
luni ale anului 2024 de circa 27 milioane lei;

% distribuirea ajutoarelor financiare pentru pensionarii cu venituri mai mici de 3.000 lei {conform
Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 168/2022), in anul 2023 (in lunile ianuarie si
octombrie);

* scdderea volumului pensiilor si altor prestatii sociale distribuite citre beneficiari prin Compania
Nationald ,Posta Roméana” SA.

» modificdrile intervenite in ceea ce priveste politica tarifard (majorarea tarifelor cu 01.09.2023 si
01.01.2024 pentru o serie de prestatii si modificarile privind politica de discount);
» derularea parteneriatelor cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, respectiv:

< conventia privind distribuirea, incepénd cu luna februarie 2023, a sprijinului de 1.400 lei pentru
compensarea facturilor la energie, acordat pe locuri de consum/gospodarii vulnerabile, conventie
ce a fost prelungitd pand la 31 mai 2024. In cadrul acestui parteneriat Compania National3
«Posta Romdna” SA a prestat urmé&toarele tipuri de servicii citre populatie:

= tipdrire, implicuire si distribuire carduri de energie electrics;

= tipérire, implicuire si distribuire certificate de validare a datoriei;

» tipdrire, implicuire si distribuire instiintare de neeligibilitate;

= tipdrire, distribuire, preluare si scanare a declaratiilor pe propria rispundere;
= f{ncasarea platilor prin mandat postal.

< conventia privind tipdrirea si distribuirea cardurilor pentru profesori (prima didactic#) fncepand
cu luna octombrie 2023;
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% conventia privind tiparirea si distribuirea cardurilor pentru mese calde si alimente (incepénd cu

» incheierea Tn anul 2024 de noi parteneriate cu marii integratori, in conditii avantajoase pentru

ambele parti contractuale;

» incheierea unui contract pentru distribuirea pachetelor mici, care a inceput sa genereze venituri din

semestrul II 2024;

» distribuirea deciziilor privind recalcularea pensiilor in semestrul II 2024;

» distribuirea/incasarea obligatiilor bugetare, conform conventiei incheiate cu ANAF (noiembrie
2024),;

> servicii de tiparire si distribuire a documentelor asociate votului prin corespondentd in anul 2024;

» variatii ale volumelor aferente serviciilor prestate de Companie,

» reevaluarea cladirilor si terenurilor.

Veniturile din exploatare realizate in anului 2024 sunt in suma de 1.744.841.679 lei, cu 157.531.299 lei
peste nivelul inregistrat in anul 2023, in conditiile in care in cele doud perioade au actionat urmatoarele

influente:

Influente conjuncturale

- lei -

VENITURI - TOTAL 82,144,412 62,558,702 | -19,585,710 26.2
1. dls.frlt{u.lrea ajutoarelor pentru pensionarii cu 18,600,000 0| -18,600,000

pensii mici

2. conventii MIPE - total, din care: 63,544,412 13,500,579 | -50,043,833 21.2
- t‘|p§r|re si distribuire carduri pentru mese calde si 1,611,176 2,703,141 1,091,965

alimente 167.8
- tlpér.ire si distribuire carduri pentru energie 33,592,572 23,120 | -33,569,452

electricd 0.1
- incasare facturi energie electrica 26,809,850 10,552,832 | -16,257,018 39.4
- tip#rire si distribuire carduri pentru profesori 1,530,814 221,486 -1,309,328 14.5
3. distribuire decizii pensionare 0 36,468,980 36,468,980 N
4. venituri vot prin corespondentd 0 2,794,897 2,794,897 4
5. venituri distribuire/incasare obligatii bugetare 0 7,667,090 7,667,090 .
ANAF

6.. venituri din reevaluarea imobilizdrilor corporale 0 2,127,156 2,127,156 "
si necorporale

Veniturile financiare realizate in anul 2024 au insumat 46.584.367 lei cu 188.888 lei peste nivelul ceior
inregistrate in anul 2023, cu urmatoarea structura:
» venituri din dobanzi

> venituri din diferente favorabile de curs valutar =
> alte venituri =

Analiza cheltuielilor

w

Cheltuielile totale inregistrate de Compania Nationald ,Posta Roméand” in anul 2024 sunt in suma de
1.706.172.556 lei cu 90.000.731 lei mai mari decét cele aferente anului 2023 cu urmatoarea structura:

» cheltuieli pentru activitatea de exploatare = 1.695.483.005 lei (103.029.996 lei);

» cheltuieli pentru activitatea financiard = 10.689.551 lei (-13.029.265 lei).

38.929.494 lei (+3.966.133 lei),
7.642.693 lei (-3.785.482 lei),

12.180 lei (-8.237 lei).



VY POSTA ROMANA

Situatia comparativad a principalelor categorii de cheltuieli de exploatare

Categorii cheltuieli

Cumulat
12 luni 2023

Cumulat
12 luni 2024

PROCENT
(%)

Cheltuieli de exploatare, din care: 1,592,452,007 1,695,483,005 103,030,998 106.5
1. Cheltwe.ll cu materii prime si materiale 44,945,462 39,767,345 -5,178,117 88.5
consumabile

2. Alte cheltuieli materiale 8,438,350 5,881,408 -2,556,942 69.7
3. Alte cheltuieli externe (cu energia si apa) 26,950,668 23,190,220 -3,760,448 86.0
4. Cheltuieli privind marfurile 5,695,461 4,369,942 -1,325,519 76.7
5. Cheltuieli privind personalul 1,213,049,666 1,291,349,827 78,300,161 106.5
6. Ajustdri de valoare prl.vmd u_n-(_)bl!szanle- 59,448,037 61,400,346 1,952,309 103.3
necorporale, corporale, investitiile imobiliare

7. Ajustari de valoare privind activele circulante -3,182,882 4,153,809 7,336,691 (130.5)
8. Alte cheltuieli de exploatare 235,124,618 262,115,735 26,991,117 1115
9. Ajustari privind provizioanele 1,982,627 3,254,374 1,271,747 164.1

Cheltuielile financiare inregistrate n anul 2024 au insumat 10.689.551 lei, cu 13.029.265 lei mai mici
decat cele inregistrate in anul 2023, cu urmatoarea structurd:

» cheltuieli cu dobénzi

» cheltuieli cu diferente de curs valutar

= 3.494.778 lei (-3.871.289 lei)
= 6.429.680 lei (-8.364.911 lei);

» alte cheltuieli financiare (dobanzi aferente contractelor de leasing auto si chirii) =765.093 lei

(-793.065 lei).

Analiza performantei financiare

Compania Nationald ,Posta Roméana” a incheiat anul 2024 cu un profit brut in sum3 de 85.253.490 lei, in
crestere cu 67.719.456 lei (386,2%) fata de cel inregistrat in anul 2023.

Denumire indicatori

- el -

12 luni 2023

12 luni 2024

Variatii

Rezultatul brut, din care: 17,534,034 85,253,490 | 67,719,456
- exploatare -5,142,629 49,358,675 | 54,501,304
- financiar 22,676,663 35,894,816 | 13,218,153
Rezultatul brut 2023 - 2024
85.253.490
m2023
17.531.034 - 2024

2023 2024
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2.1.2. ROMFILATELIA S.A.

Evolutia cifrei de afaceri din vanzdri a Romfilatelia in 2024

Situatia principalilor indicatori economico-financiari este prezentata in tabelul de mai jos:

- lei -
Denumire indicatori 12 luni 2024 12 luni 2023 Procent
Venituri totale, din care: 6,335,113 8,719,226 72.66
- Venituri din exploatare 6,332,249 8,719,143 72.62
- Venituri financiare 2,864 83 3450.60
Cheltuieli totale, din care: 8,487,081 8,693,205 97.63
- Cheltuieli pentru exploatare 8,487,081 8,686,539 97.70
- Cheltuieli financiare 0 6,666 0.00

Rezultatul brut, din care: -2,151,968 26,021

Analiza veniturilor

Veniturile totale realizate in anul 2024 sunt in suma de 6,335,113 lei, cu urmatoarea structura:
= venituri din exploatare =6,332,249 lei,
= venituri financiare = 2,864 lei.
Principalele categorii de venituri inregistrate in grupa veniturilor din exploatare au fost:
= Venituri din prestari servicii,
= Venituri din redevente, locatii de gestiune, chirii,
=  Venituri din vAnzarea méarfurilor,
= Alte venituri din exploatare.

in cadrul veniturilor din exploatare, veniturile din vanzarea marfurilor reprezintd 6,236,597.47 mii lei, din
care pe piata internd s-au vandut marfuri in valoare de 5,069,184.23 iei, iar pe piata externd s-au vandut
marfuri in valoare de 1,167,413.24 lei.

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile totale inregistrate de Romfilatelia SA, in anul 2024, sunt in suma de 8,487,081 lei, din care:
= cheltuieli din exploatere 8,487,081 lei,
= cheltuieli financiare = 0 lei.

Situatia comparativa a cheltuielilor este prezentatad in tabelul de mai jos :

-lei-
- - Realizat Realizat
Categorii cheltuieli 2024 2023

Cheltuieli de exploatare, din care : 8,487,081 8,686,539 -199,458
1. Cheltuieli cu materii prime, materiale consumabile si
obiecte de inventar 205,015 180,754 24,261
2. Alte cheltuieli externe ( cu energia si apa ) 98,296 167,383 -69,087
3. Cheltuieli privind marfurile 1,494,234 1,669,109 -174,875
4. Cheltuieli privind personalul 3,878,903 4,030,953 -152,050
5. Ajustari de valoare privind Imobilizdrile necorporale, )
corporale, investitiile imobiliare 687558 BE4jEss 864308
6. Ajustari de valoare privind activele circulante 91,128 -1,985 93,113
7. Alte cheltuieli de exploatare 2,111,167 2,091,038
8. Ajustari privind provizioanele 0 -95,546

Datele prezentate in tabel relevd o reducere a cheltuielilor de exploatare in anul 2024 fatd de 2023 cu
199,458 lei.
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Analiza rezultatului exercitiului financiar

La data de 31.12.2024, Romfilatelia S.A. a realizat o cifrd de afaceri netd corespunzdtoare activitatii

preponderente efectiv desfasurate 6.311mii lei.

2.1.3. Posta Romana S.R.L. - Chisinau - Republica Moldova

Situatia principalilor indicatori economico-financiari pentru anul 2024

Denumire indicatori Realizat 2024

Venituri totale, din care
- Venituri exploatare

- Venituri financiare

Cheltuieli totale, din care 1,335,500

- Cheltuieli pentru exploatare
- Cheltuieli financiare
Rezultatul brut, din care

- exploatare

- lei -
Realizat 2023
5,180
0
5,180
382,628
377,616
5,012
-377,448
-377,616

Analiza cheltuielilor

Cheltuielile totale inregistrate de Posta Romana SRL Tn anul 2024 sunt in suma de 1,335,500 lei,

iar veniturile din exploatare insumeaza 972,373 lei.

Pe parcursul anului 2024 Posta Romana SRL- Filiala din Chisindu-Moldova inregistreaza o

pierdere netd in valoare de 360,338 lei.

2.2. ANALIZA PE BAZA DATELOR DIN BILANTUL CONSOLIDAT

Active Imobilizate

Din analiza datelor prezentate in bilant rezultd urmatoarele:

Active pe termen lung

31.12.2024
Imobilizari corporale 760.212.474
Investitii imobiliare 36.128.694
Imobilizari necorporale 1.455.412
Drepturi de utilizare a activelor luate in
leasing 16.575.474
Alte active imobilizate 18.427.856
Total active pe termen lung 832.799.910

31.12.2023
Retratat
642.238.152
29.970.294
1.044.679

33.681.544
16.398.651
723.333.320

Grupul a reevaluat cladirile si terenurile inregistrate in contabilitate la 31 decembrie 2024. Rezultatul
reevaludrii a fost inregistrat in situatiile financiare in baza rapoartelor de reevaluare intocmite de evaluatori
autorizati. Centralizat, rezultatul reevaluérii la data de 31 decembrie 2024, se prezinta astfel:
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Impact in Impact in Impact in Impact in
rezerva din rezerva din profit si profit si Total impact
reevaluare - reevaluare - pierdere - pierdere - reevaluare
crestere descrestere venit cheltuiala
Terenuri 8.486.153 0 127.089 0 8.613.242
Cladiri 141.222.067 13.130 2.053.856 32.105 143.230.688
149.708.220 13.130 2.127.156 32.105 151.843.930

In cursul anului 2024 si 2023 rezerva din reevaluare a fost transferatd in rezultat reportat pe masura
amortizarii cladirilor sau la momentul vanzarii cladirilor sau terenurilor.

Valoarea transferului a fost in suma de 13.838.027 lei (2023: 13.884.523 lei), din care 13.612.626 lej
Compania Nationald "Posta Romana” S.A. si 225.401 lei Romfilatelia S.A.

La 31 decembrie 2024, constructiile si terenurile includ, in principal, sediul administrativ al Companiei,
clidirile oficiifor postale si terenurile aferente, precum si sediul administrativ al Romfilatelia S.A. si
magazinele filatelice. Compania are inregistrate in imobilizdri corporale si in rezerve terenuri si cladiri ale
caror titluri de proprietate nu sunt obtinute in totalitate. N
A se vedea si comentariile de la Nota 30 ,Actiuni in instantd si alte dispute”. In valoarea terenurilor sunt
cuprinse si anumite terenuri aferente cladirilor clasificate ca investitii imobiliare.

In conformitate cu IFRS 16, incepand cu anul 2019, Compania recunoaste in bilant drepturile de utilizare
rezultate din contractele de inchiriere in care este locatar si a contractelor de leasing auto.

La 31.12.2024, Compania nu mai are in derulare contracte de leasing incheiate pentru achizitia de mijloace
de transport auto.

De mentionat cd in soldul contului "Active aferente drept utilizare leasing auto” se mentin autovehiculele
(Dacia Doker si Renault Master) avand in vedere ca acestea nu sunt amortizate,

Valoarea net# contabild a drepturilor de utilizare pentru activele suport aferente contractelor de inchiriere
este de 3.299.017 lei.

{a 31.12.2024 Compania inregistra un numar de 511 contracte de leasing pentru spatii, cu o valoare totald
brutd de 50.070.568 lei, iar la 31.12,2023 Compania inregistra un numar de 959 de astfel de contracte, cu
o valoare brutd de 63.826.767 lei. Contractele sunt incheiate in RON, USD si Euro.

Active Circulante

La 31.12.2024 structura activelor circulante este urmatoarea:

Activeicinents 31.12.2024 e
Stocuri 15.234.607 20.752.718
Creante comerciale si alte creante 190.068.535 186.527.086
Alte active curente 76.796.636 75.636.225
Numerar si conturi bancare 234.266.900 1.018.231.966
Creanta cu impozitul curent 3.199.953 667.336
Total active curente 519.566.631 1.301.815.332
Total active 1.352.366.541 2.025.148.652



Datorii

Structura datoriilor consolidate la 31.12.2024

Datorii pe termen scurt
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-lei-

. 31.12.2023
Datorii curente 31.12.2024 Retratat
Imprumuturi pe termen scurt 9.243.641 21.737.997
Overdraft 0 67.634.026
Portiunea curenta a datoriilor aferente
contractelor de leasing [eocc LoReCoRie
Portluqea curenta a garantiilor de buna 3.699.847 599.078
executie
Datorii comerciale si alte datorii 105.568.673 120.630.007
Datorii cu impozitul curent 4,743,333 1.315.079
Provizioane curente 3.748.981 2.249.877
Portiunea curenta a venituri in avans 2.936.405 3.237.691
Portiunea curenta a subventiilor pentru
investitii 781.344 726,258
Alte datorii curente 337.276.168 1.106.019.709
Total datorii curente 475.866.610 1.340.418.138

. 31.12.2023
Datorii pe termen lung 31.12.2024 Retratat
Imprumuturi pe termen lung 13.741.725 19.740.387
Datorii aferente contractelor de leasing 6.042.214 12.719.238
Datorii cu impozitul amanat 63.982.848 45,908.491
Provizion pentru pensii 40.911.405 40.911.405
Provizioane pe termen lung 6.960.282 5.202.654
Subventii pentru investiti 7.947.031 8.034.140
ﬁl\gagnsun incasate de la clienti pe termen 23.035.779 32.837.770
Alte datorii pe termen lung 1.926.906 3.985.595
Total datorii pe termen lung 164.548.189 169.339.680

La 31.12.2024 situatia creditelor aratd astfel:
. _Suma aprobatad Utilizat/ Sold i . .
Nume creditor Jlei- la 31.12.2024 Tip credit Data scadentei
BANCA . . «
TRANSILVANIA 40.000.000 0 Linie Credit 07.04.2025
BCR 20.000.000 0 Linie Credit 12.07.2025
BANCA - .
TRANSILVANIA 20.000.000 0 Linie Credit 17.04.2025%*
BCR 20.000.000 - Linie Credit 15.07.2024
EXIMBANK 200.000.000 22.985.366 C'ecl"i Fyiea 05.10.2032

In vederea consoliddrii au fost eliminate veniturile si cheltuielile intre cele trei parti care intrd
in perimetrul de consolidare: Compania Nationalid “Posta Roméani” SA, Romfilatelia SA si”"Posta
Romand” SRL, cu sediul la Chisindu - Republica Moldova.
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3. ANALIZA ACTIVITATII GRUPULUI

3.1 ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI NATIONALE "POSTA ROMANA"

SIAI
FUNCTIA COMERCIALA

In cursul anului 2024 functia comercial3 a fost realizatd pe baza unei noi abordari, respectiv un departament
centrat exclusiv pe componenta relatiilor cu toti clientii si a unor unitdti de afaceri axate pe domenii
omogene,

Sucursala
Fabrica de
Timbre

Unitatea de
afaceri
Logistica

Unitatea de
Afaceri
Imobiliare

Unitate .
Wtaceri S:r?/iecii ' Unitated.de
Afaceri Curierat

Financiare { | |

Departamentul Clienti si Vanzari

Departamentul Clienti si Vanzari a fost creat prin f
reorganizarea vechii Directii Strategii si Politici de Cost o1 Tanf ‘
Dezvoltare, integrand mai multe structuri noi,
cum ar fi international, suport clienti, comunicare
si relatii publice, si responsabilitate sociald.
Aceastd noua structurd asigura o functionare mai
eficientd printr-o  conducere unitard si o
colaborare optima intre compartimente.

Rolul acestui departament este de a coordona
activitdtile de vanzari, relatii internationale si e-
commerce, cost si tarif, comunicare si relatii Publice .
publice, si responsabilitate sociala, pentru a
atinge obiectivele strategice pe termen scurt,
mediu si lung, si pentru a creste profitul si pozitia
pe piata serviciilor postale.

Proiectele derulate in 2024

* PROIECTE COST SI TARIF

= Modificarea tarifelor pentru majoritatea "
serviciilor postale, cu cresteri de 12% din
ianuarie 2024,

|
Relatii Internationale|

sie-Commerce |

Licitat

ANZar si

Vanzari Management

Gomunicare si Relatii]

Suport Clienti

Responsabilitate
Sociala

Determinarea costurilor in calitate de furnizor
desemnat de Serviciu Universal in domeniul
serviciilor postale conform reglementarii

= Redefinirea modalitatilor de tarifare pentru
serviciul Postmsager;

= Realizarea de calculatii de costuri pentru
participarea la licitatii pentru cresterea
numarului de clienti si servicii efectuate,
respectiv cresterea veniturilor;

» Actualizarea Metodologiei pentru intocmirea
Situatiilor financiare separate;

ANCOM;

Simulare pentru estimarea Costului net al
furnizarii serviciilor din sfera serviciului postal
universal in scopul participarii la procedura de
desemnare a furnizorului de serviciu universal
pentru perioada 01 ianuarie 2025 - 31
decembrie 2029.
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< PROIECTE SUPORT CLIENTI
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Solutionarea a 5.282 apeluri telefonice, 4.844 solicitari scrise si 14,303 reclamatii externe si interne.

< PROIECTE RELATII INTERNATIONALE SI E-COMMERCE

6 contracte noi care au adus venituri
semnificativ crescute, incasari de cel putin 2.4
milicane de euro, pentru volumele din
comertul  electronic international,  fiind
dezvoltat portofoliul serviciilor cu un serviciu
nou, pachetul mic intern, «cu solutii
personalizate de notificare si distribuire
dedicate nevoilor clientilor. Succesul acestor
rezultate a fost asigurat si de investitiile
realizate in noile echipamente de sortare
pentru reteaua nationald si a personalului
dedicat, redistribuit in mod eficient;

Ca parte a activitdtii permanente, au fost
purtate negocieri, atdt cu 7 operatori postali
publici, precum si cu 8 operatori privati si
integratori, urmarind strategia Companiei care
prevede extinderea si conectarea operatorului
postal desemnat la fluxurile internationale de
servicii logistice si coletdrie;

Roménia a devenit membru al Board-ului
Cooperativei EMS (Express Mail Service), fiind
ales prin majoritate de voturi un reprezentant
al Postei Roméane cu expertizd si experient3
semnificativa;

Proiectul Postal Prosperity Zone -~ derulat cu
sprijinul UPU si cu experti ANCOM si ai
Autoritdtii Vamale Roméne pentru atragerea
de volume noi de trimiteri e-commerce cargo,
eficientizdnd procesele operationale ale

| “DigiGreen Post” (2022-2025): Proiect Erasmus+

v &
DigiGreeN
Post s=mee

l digitale si ecologice.

cu o alocare de 58.500 EUR pentru dezvoltarea
unei strategii de competente postale care si
sprijine digitalizarea si sustenabilitatea.

Activitatile includ analiza nevoilor de competente

“Couriers Go GREEN!” (2022-2024): Program

COVRIERS QO OREEN
L

sustenabilitate a companiei.

< PROIECTE VANZARI

Eficientizarea consignatiei prin denuntarea
contractelor sub 10.000 lei venit anual,
reducdnd numarul acestora cu 72;

Simplificarea portofoliului de servicii prin

Erasmus+ cu o finantare de 35.000 EUR. Proiectul
vizeazd evaluarea amprentei de carbon si
instruirea angajatilar pentru dobandirea de
competente ecologice, sustinand strategia de

livrdrilor B2B2C din reteaua postaid, care sunt
consolidate in scopul transportului, fiind
facilitatéd completarea datelor si proceselor de
marfd, in paralel cu procesele postale;
Initierea demersurilor pentru depunerea
candidaturii Romé&niei pentru calitatea de
membru ales al Consiliului de Administratie
UPU si realegerea, in calitate de vice-
presedinte, al Consiliului de Exploatare Postal3
UPU in cadrul Congresului UPU Dubai,
septembrie 2025;

Demararea procedurilor interne pentru
obtinerea de catre Compania Nationald “Posta
Romand” SA a certificdrilor conform
Standardelor Uniunii Postale Universale (UPU)
S58 - Masuri generale de securitate si S59 -
Securitatea Biroului de Schimb si a unitatitor
aeropostale internationale;

Initierea  proiectului privind dezvoltarea
servicillor financiare printr-o solutie UPU si
servicii  complementare de curierat in
parteneriat cu operatori desemnati din t&ri
asiatice si europene ai caror cetdteni lucreazs
in numar mare in Roménia pentru transferul
veniturilor in tdrile de origine, dar si pentru
cetatenii roméni aflati in numdr mare in
strainatate,

eliminarea a 13 de servicii cu trafic mic;
Renegocierea contractelor de contractare
abonamente presd centrald in vederea
eficientizarii activitatii;



= Ofertarea serviciilor integrate de distribuire si u
tipar catre institutii din sectorul public
(primarii, prefecturi, ministere); =

= Incheierea a doud importante conventii pentru
prestarea activitdtilor integrate aferente -

transmiterii  deciziilor privind recalcularea
pensiilor, respectiv de transmiterea a

documentelor necesare accesarii facilitatilor "
fiscale privind anularea unor obligatii
bugetare;

s Implementarea votului prin corespondenta "

pentru alegerile parlamentare si prezidentiale;
= Dezvoltarea unui proiect de mandate postale
monitorizate cu confirmare de primire;

% PROIECTE COMUNICARE SI RELATII PUBLICE
= Campanii de imagine pentru consolidarea
brandului Posta Romana;
= Dezvoltare proiect in parteneriat cu Uniunea L]
Scriitorilor din Romania pentru promovarea

< PROIECTE RESPONSABILITATE SOCIALA
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Extinderea portofoliului de clienti MyCash,
mandat incasare facturi si incasare numerar;
Derularea programului pentru beneficiari de
sprijin carduri de energie pentru;

Céstigarea a 273 de proceduri de achizitie
pentru servicii postale si tipar in 2024,
comparativ cu 261 in 2023,

Incheierea a 14 contracte noi cu o valoare
totald de peste 23 milioane lei, in diferite
sectoare;

Realizarea a 2.530 proceduri de achizitie
directe in valoare de 33.367.026 lei in 2024,
comparativ cu 2.641 proceduri in valoare de
33.000.000 lei in 2023.

lecturii si fincurajarea expedierii de carti
postale;

Organizarea evenimentului aniversar Ziua
Mondiald a Postei.

= Derularea proiectelor de ajutor pentru postasii afectati de cutremur si colectarea de capace de plastic

pentru cauze sociale;
Lansarea flotei auto;

Desfasurarea campaniei de donare de sénge
~Doneaza parte din viata ta!”

Oferirea de locuri de muncd pentru copii institutionalizati in parteneriat cu ANPDCA;

Implementarea sistemului Step-Hear in oficiul postal pentru sprijinirea clientilor nevazatori;

Incheierea de parteneriate pentru educatie (Scoala Altfel) si mediu (plantarea de copaci cu Romsilva);
Desfasurarea de campanii pentru incurajarea lecturii si promovarea rezilientei,;

Organizarea celei de-a 44-a editii a Marsului Factorilor Postali, cu participarea a peste 1.000 de persoane.

% Analizd comparativa intre 2023 si 2024
In 2024, activitatea Departamentului Clienti si
Vanzari a inregistrat o crestere semnificativa in

volum si cifra de afaceri comparativ cu anui a

precedent.

% Volum si performanta

= Doud majordri succesive ale tarifelor au ]
contribuit la cresterea veniturilor pentru Cost
si Tarif;

w Extinderea serviciilor si semnparea de noi
acorduri bilaterale au generat venituri "

suplimentare pentru Relatii Internationale si e-
Commerce;
= Valoarea totald a contractelor noi pentru

Vanzari a depasit 23 milioane lei, cu contributii
semnificative din sectoarele public, bancar,
utilitati si e-commerce;

Numarul interactiunilor cu clientii pentru
Suport Clienti a crescut considerabil,
imbunatatind experienta acestora;
Vizibilitatea si reputatia companiei pentru
Comunicare si Relatii Publice au fost crescute
printr-un numar mai mare de evenimente si
campanii;

Proiectele diverse si campaniile desfasurate
pentru Responsabilitate Sociald au avut un
impact social pozitiv si au consolidat relatia cu
comunitatea.
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Anul 2024 a fost marcat de cresteri semnificative in toate domeniile activitatii
Departamentului Clienti si Vanzari, reflectand o performanta imbunatatita si o adaptare
eficienta la cerintele pietei si ale clientilor

Unitatea de Afaceri Servicii Financiare

Operatiunile realizate de Compania Nationala "Posta
Roménd” SA aferente serviciilor financiar-postale in
anul 2024 au fost structurate pe doud mari tipuri de
operatiuni, respectiv: operatiuni de transfer de bani
(atdt intern, cét si international), precum si operatiuni
de incasare in numerar, realizate pe baza contractelor
?Ancheiate cu diversi parteneri,

In cursul anului 2024, a continuat activitatea de
compensare a facturilor de energie in baza Conventiei
cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene,
demarata in anul anterior.

Parteneri externl |
|

Transferuri |

Vanzari Servici
financiare

Pensii st Ajutoare sacialel

[ncasari s plati

Transfer de bani

Servicii financiare ‘

Arhivare si Registratura |

fn acest sens, Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a fost activ implicata in activitdtile de centralizare si
virare a mandatelor de platd aferente, asigurand totodaté suport operational, atét in cadrul subunitatilor
postale, cét si pe teren prin intermediul dispozitivelor de tip PDA.

In cursul anului 2024, au fost prelucrate plati aferente cardurilor de energie in numér total de 2.526.383,
avand o valoare de 518.648.210 lei. Prin intermediul terminalelor mobile PDA au fost efectuate 1.415.295

de pléti in valoare totald de 239.649.243 lei.

Unitatea de Afaceri Servicii Financiare a asigurat
totodatd si prelucrarea platilor in cadrul
sistemului de plati online prin intermediul
cardurilor de energie. Prin intermediul acestui
sistem au fost prelucrate, in 2024, un numar de
135.836 de plati cu o valoare de 28.381.155 lei.
Tot prin intermediul Unitatii de Afaceri Servicii
Financiare s-a realizat gestiunea protocoalelor,
conventiilor cu furnizorii de energie, agentii
economici furnizori de materiale eligibile fin
program(lemne de foc, butelii, etc), administratii

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se
realizeaza prin intermediul serviciului de mandat
postal, mandat electronic (e-Mandat) si
mandat on-line. In cursul anului 2024, au fost
procesate peste 3.200.000 mandate postale,
550.000 de e-Mandate, respectiv 130.000
mandate on-line, volumul sumelor gestionate
ridicdndu-se la aproximativ 1,8 miliarde de lei.
Totodatd, Compania Nationald “Posta Romand”
SA realizeaza si operatiuni de transfer intern de
valutd prin intermediul serviciului MoneyPost.

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani il
reprezintd serviciul ramburs atasat

de proprietari, etc.

Totodatd, Unitatea de Afaceri Servicii Financiare
a efectuat operatiuni de subscriere aferente
titlurilor de stat emise de Ministeru! Finantelor
Publice, precum si operatiuni de plati (retrageri,
rdscumpadrari, platd dobadndd si rambursare)
sume catre investitori aferente subscrierilor
realizate la subunitatile postale. In anul 2024, a
fost demarat proiectul de achizitionare on-line a

titlurilor de stat prin intermediul platformei
nationale ghiseul.ro.
trimiterilor postale. Serviciul suplimentar

ramburs se realizeaza atdt prin serviciul de
mandat (postal sau electronic), cat si prin
serviciul colectare cont client (serviciu realizat pe
baza contractuald).

De asemenea, pentru a veni in intdmpinarea
cerintelor clientilor sai, Compania Nationald
"Posta Romana” SA a introdus produse financiare
particularizate in gama de servicii oferite, astfe!:
= mandatul incasari facturi - prin care clientii pot

expedia sume reprezentand contravaloarea

diverselor facturi catre emitentii acestora la un

Pagina 24 / 76

/4



tarif fix. in anul 2024, volumul tranzactiilor a
crescut cu 7,50% comparativ cu anul anterior;
= e-mandat cu plata online - clientii care detin
un card bancar pot accesa site-ul Postej
Romaéne si pot transmite sume de bani pe
intreg teritoriul Romaniei, sumele fiind
disponibile la destinatie intr-un interval de

Y POSTA ROMANA

timp de maxim 24 de ore pentru localitdtile
urbane, respectiv 48 de ore pentru localitatile
rurale.
in anul 2024, volumul operatiunilor
realizate de subunitdtile postale din
serviciul mandat incasari facturi a fost de
peste 2,4 milioane tranzactii.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se
realizeaza prin intermediul serviciilor de mandat
postal international si mandat postal international
ramburs. Serviciul se executa pe baza acordurilor
Tncheiate cu alti operatori postali desemnati
conform regulamentelor emise de Uniunea

Postaléd Universald la care Romania este membru
fondator.

De asemenea, Compania Nationald “Posta
Roména” SA oferd serviciul de transfer de bani
international prin subunitdtile postale in calitate
de agent Western Union si RIA Money Transfer.

Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de plata

Subunitdtile postale realizeaza operatiuni de
fncasare n numerar a sumelor aferente
documentelor de plata (colectare numerar/cash
collection) in baza contractelor fincheiate de
Compania Nationald "Posta Romand” SA cu
diversi parteneri. Sumele Incasate pot reprezenta
contravaloarea facturilor de utilitdti (apa, gaze,
electricitate), facturi de telecomunicatii, impozite
si taxe, amenzi, prime de asigurare, rate la
fmprumuturi, alimentare conturi bancare, etc.

Compania Nationala “Posta Romana” SA oferd si
serviciul de incasare sume reprezentand tariful de
utilizare a retelei de drumuri nationale (rovinieta)
in baza contractului incheiat cu CNAIR,

in cursul anului 2024, sumele incasate din
serviciul Mycash dedicat agentilor economici
pentru depunerea surplusului de numerar, nou
lansat la finele anului 2023, au fost de peste 43
milioane de lei.

Operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur

Subunitatile postale realizeaza operatiuni de
fncasare sume de la clienti, persoane fizice,
aferente subscrierii pentru titluri de stat
emisiunea Tezaur. Si in acest an, Compania
Nationala “Posta Romana” SA a implementat noi
modificdri intervenite in reglementarile privind
titlurile de stat Tezaur, fapt ce presupune
modificarea normelor si fluxurilor de lucry,
actualizarea si  reprogramarea  aplicatiilor
informatice dedicate, precum si instruirea
salariatilor postali implicati. Informatiile privind
subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la
sediul subunitdtilor postale au fost transmise
cdtre Ministerul Finantelor Publice, iar sumele
incasate au fost virate cadtre Trezoreria Statului.

Alte operatiuni

In cursul anului 2024, au fost efectuate operatiuni
de cdtre subunitdtile postale pentru 27 de
emisiuni de titluri de stat Tezaur cu termene de
maturitate de la 1 la 5 ani. Totodatd, Compania
Nationald “"Posta Romana” SA a efectuat
operatiunile necesare pentru achitarea sumelor
aferente evenimentelor de platd catre investitori,
precum si pldti  aferente rascumpararilor
anticipate.

in anul 2024 au fost efectuate operatiuni de
achitare sume catre investitori in cadrul a 68 de
emisiuni Tezaur, din care 33 emisiuni ajunse la
scadentd si s-a platit valoarea nominala.

Compania Nationald "Posta Romana” SA a realizat pregétirea anuala a salariatilor pentru combaterea si
prevenirea spalarii banilor si a finantarii terorismului conform procedurilor interne specifice.
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Unitatea de Afaceri Curierat

Unitatea de Afaceri Curierat, aflatd sub
conducerea directa a Directorului General, are
responsabilitatea de a organiza si coordona
activitatea operationald, astfel incat sa contribuie
la realizarea obiectivelor generale ale Companiei
prin livrarea tuturor tipurilor de trimiteri in
conformitate cu Planul de Management,

Printre obiectivele Unitdtii de Afaceri Curierat

amintim:

= Realizarea unei strategii de dezvoltare pe
termen lung a serviciilor de trimiteri;

= Alinierea Companiei la standardele celor mai
performante companii postale din lume;

= Diversificarea serviciilor prin dezvoltarea unei
retele eficiente si asigurarea conectdrii la

fluxurile internationale de servicii logistice si coletdrie;

Trimiteri (Z/2
+1/Plicuri/S.U.)

o T Operatiuni Postate

g ri

Trimite Internationale

Implementare
standarde

i
©
W
@

I
=
(@]
s
Q
&
©
e

Normare

= Asigurarea unor standarde de calitate crescutd a serviciilor oferite clientilor;

Asigurarea livrdrii trimiterilor in Z+1 ca standard operational pe intreg teritoriul tarii;
Optimizarea costurilor Companiei, inclusiv prin externalizarea unor servicii:
Analiza proceselor si procedurilor, elaborarea propunerilor de actualizare a acestora, de eficientizare a

activitatii, simplificare a proceselor repetitive si/sau redundante si urmarirea |mp|ementar|| acestora.

s TRIMITERI

Obiectiv general: Optimizarea permanentd a

rel;elel de retail
Optlmlzarea retelei de subunitati postale
operative, in mediul urban si rural, pe criterii
de eficientd si competitivitate pe piata
serviciilor postale;

= Asigurarea accesului la servicille postale
incluse in sfera serviciului universal pe tot
teritoriul national;

= Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate

= Diminuarea costurilor la nivel de maxim3i
eficientd cu respectarea cadrului de
reglementare a serviciilor incluse in sfera
serviciului postal universal.

= Optimizarea continud a structurii retelei
postale

= Identificarea si aplicarea unor solutii viabile de
reorganizare a subunitatilor postale in vederea
diminudrii costurilor si implicit cresterea

eficientei economice, respectiv a profitabilitatii
acestora;

= optimizarea personalului prin utilizarea
rationald si eficientd a resursei umane in
functie de necesitatile operationale, inclusiv
reducerea posturilor redundante;

= Asigurarea accesului la servicile postale
incluse in sfera serviciului universal;

= Realizarea standardelor de calitate asumate.

Rezultate previzionate

= Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui
echilibru intre volumul de prestatii postale si
numarul de salariati;

= Asigurarea functionalitdtii optime a retelei
postale la nivel national,;

= Cresterea profitabilitatii operationale;

= Diminuarea costurilor la nivel de maxima
eficientd cu respectarea cadrului de
reglementare a serviciilor postale universale.
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Evolutia retelei de subunititi postale operative in cursul anului 2024

Total urban
Total rural
Total alte

31 dec
2023
ian.24
feb.24
mar, 24
apr.24
mas, 24
n, 24
.24
aug. 24
sept. 24
oct. 24

nov, 24

oy Lot L] S SR RCTE SO wl SRR R T B ]

dec.24

Abrevieri/prescurtari:
OP = oficii postate
OPD = oficii postale de distribuire

GH = ghisee postale

0ZP = oficii zonale postale

HUB C = HUB Curierat

HUB LCR = HUB Logistic si Curierat Regional

Evolutia retelei de subunitati postale operative

5148

4
5130 5130

5120
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Modificari semnificative in structura subunitatilor postale

Desfiintari subunitati Infiintari subunitati
opP OPD GH AGD AG OP GH AGD AG
12 2 30 12 48 1 15 35 25

+ Au fost desfiintate un numar total de 104 subunititi postale si au fost infiintate un numir
de 76 subunitati postale, din care:

un numdr de 12 oficii postale au fost transformate in ghisee postale;

un numar de 26 ghisee postale au fost transformate in agentii postale (duble/simple)

un numar de 12 agentii postale simple au fost transformate in agentii postale simple si un ghiseu postal,

un numar de 25 agentii postale au fost transformate/comasate in agentii postale duble,

AN NN

Situatia defalcatd a modificérilor in structura retelei postale din cursul anului 2024
Modificdrile produse pe parcursul anului 2024 au condus la reducerea numirului de subunitati postale de
la 5148 la data de 31 decembrie 2023 la 5120 la data de 31 decembrie 2024,

desfiintate
efectiv

din care, prin
comasare

Subunitati

desfiintate din care, transformate

oP

1in OP 21 in AGD 2 in AG 6
1in GH 7 in AG 41in 2 AG
' . 18AGiIn9 3AGiIn1
AG . 4 in AGD AGD AGD 28

Total

desfiintate

din care prin Nou

Subunitati
comasare infiintate

infiintate |
(o] 4 1 din GH

din care prin transformare

GH 12 din OP 1 din AGD 2
. F 9 AGD din 1 AGD din
| 21 din GH 4 din AG 18 AG 3 AG

AG 2 din GH 7 din AGD 8 din 4 AGD 8

Total
infiintate

< Reteaua de subunitati postale informatizate/semiinformatizate
Informatizarea subunitdtilor postale operative se realizeazd in prezent in conformitate cu Procedura
operationald pentru securitatea informatiilor privind mutarea, infiintarea si desfiintarea unitatilor postale -
P.O. S.I. 10.

La data de 31.12.2024 reteaua operativd a Companiei Nationale ,Posta Roman&” SA cuprindea un numar
de 5.078 subunitdti postale (fatd de 5.106 la data de 31.12.2023), din care 669 sunt situate in mediul
urban si 4.409 sunt situate in mediul rural.

% Din cele 669 subunitati situate in mediul = 209 sunt ghisee exterioare urbane, dintre care

urban: 197 sunt informatizate si 6 semiinformatizate.

= 460 sunt oficii postale urbane informatizate in %+ Din totalul de 4.409 subunititi postale
totalitate; situate in mediul rural:



= 319 sunt oficii rurale, dintre care 246 sunt
informatizate si 73 sunt semiinformatizate;

= 836 sunt ghisee postale exterioare rurale,
dintre care 110 sunt informatizate si 717
semiinformatizate;

= 2.824 sunt de tip agentie postal3;

<+ OPERATIUNI POSTALE INTERNATIONALE

In anul 2024, Compania Nationald ,Posta
Romana” SA a continuat sa faciliteze comunicarea
internationald cu peste 200 de tari si teritorii,
adaptandu-se in permanentd la conditiile politice
si militare complexe prin parteneriate noi si
colabordri Tmbundtatite cu operatorii postali
internationali si Companiile de transport aerian.
Schimburile postale sunt asigurate pe cale
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= 430 agentii postale duble.

« In total, la data de 31.12.2024 figurau 1012
subunitdti postale operative informatizate
(similar celor existente la finele anului 2023)
si 796 semiinformatizate (fatd de 537
existente la finele anului 2023).

solicitd si maritima.

In plus, a fost asigurat suportul operational
necesar pentru informarea operatorilor postal
externi desemnati, pentru localizare si urmarire
expeditii postale internationale cu continut
special - documente pentru alegerile oficiale
parlamentare sau documente expediate de Casa
Nationala de Pensii Publice,

aeriand, terestrd si in cazurile in care partenerii

Proiectul IPC "Consignment Visibility" a continuat si in anul 2024, Cresterea vizibilitdtii expeditiilor
postale este un obiectiv constant al Postei Romane, asigurdnd un control mai mare si transparentd in
localizarea trimiterilor postale internationale. Astfel, pe parcursul anului 2024 nivelul de vizibilitate s-a
mentinut la peste 95% pentru lunile aprilie-noiembrie, iar in perioadele de trafic crescut (ianuarie - martie
si decembrie) nivelul de vizibilitate a fost de peste 91%.

Din punct de vedere al participarii la schimburile externe prezenta Romaniei in anul 2024 Tn cadrul
Cooperativei EMS, organizatie din cadrul UPU, a fost importantd. Reprezentantul Companiei Nationale
~Posta Romana” SA a fost ales, pentru o perioada de 2 ani ca membru ad personam in cadrul Consiliului
de Conducere al acestei organizatii care gestioneazd schimburile mondiale intre operatorii EMS.
Cooperativa EMS a construit o retea unic, iar eforturile colective ale membrilor asigura rezilienta continua
a serviciului EMS. Obiectivele generale pentru acest produs se concentreazd pe sustenabilitate,
transformare digitala si excelentd operationala.

Cruciald pentru directia viitoare a EMS a fost elaborarea noii strategii pentru acest produs in consultare cu
un grup de redactare si membrii din Consiliul de Conducere. Planul Strategic al Cooperativei EMS
2026-2029 stabileste misiunea Cooperativei EMS, cu continuarea promovérii colaborarii intre membri,
cu sporirea competitivitdtii acestui serviciu printr-o abordare centratd pe client.

% IMPLEMENTARE STANDARDE

Principalele activitati in 2024:

= Diversificarea portofoliului de servicii, inclusiv
introducerea unor noi servicii postale
internationale,

= Revizuirea Si elaborarea procedurilor
operationale si fluxurilor tehnologice pentru a
asigura conformitatea cu reglementarile
ANCOM.

<> PROIECTE IMPORTANTE

Pentru a Integra mal blne servicille postale si
financiare si pentru a sprijini incluziunea sociala,
teritoriald si financiard, Compania Nationald
"Posta Romé&na" SA a fost autorizata sa
intermedieze vanzarea, colectarea subscrierilor si
efectuarea platilor aferente titlurilor de stat
destinate populatiei prin subunitdtile companiei,

Instrumente de datorie publica — Program Tezaur Ministerul Finantelor Publice

Rezultate cheie:

= FElaborarea a 1.250 de propuneri tehnice si a
270 de norme de lucru,

s Implementarea fluxurilor operationale si a
metodologiilor de acordare a reducerilor
tarifare pentru trimiterile postale.

in cadrul programului Tezaur lansat de Ministerul

Finantelor Publice.

In cadrul Programului Tezaur, Compania National3d

"Posta Roménd" SA a desfisurat urmatoarele

activitati:

= Coordonarea programului in colaborare cu
specialistii din diverse departamente ale



companiei si Ministerul Finantelor, conform
Ordinului Ministrului Finantelor Publice si al
Ministrului Comunicatiilor  si Societatii
Informationale nr. 2311/452/2018,

Primirea a 27 de prospecte pentru noile
emisiuni de titluri de stat, intocmirea si
transmiterea procedurilor de lucru in retea,
gestionarea si inchiderea emisiunilor si
transmiterea datelor la Ministerul Finantelor,
Transmiterea necesarului de formulare de
subscriere cdtre sucursalele regionale,

Solicitarea funara a sumelor pentru
rascumpdrdri anticipate si dobanzi platite
investitorilor, planificarea numerarului  si

inregistrarea operatiunilor,
Primirea si tratarea solicitdrilor referitoare la
proiectul  Program Tezaur din partea

Ministerului Finantelor,
Analiza semestriald a datelor de trafic si
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venituri la nivel de sucursale si solicitarea
implicarii acestora pentru cresterea numarului
de subscrieri,

Solutionarea  solicitarilor de la Birour
Individuale Notariale privind sumele investite
de titularii decedati,

Furnizarea de informatii investitorilor prin
diverse canale (call centre, telefon, subunitati
postale),

Colaborarea pentru definirea si implementarea
n anul 2025 a Programului Tezaur online
impreund cu specialisti din Ministerul de
Finante, Autoritatea pentru Digitalizarea
Romaniei, platforma ghiseul.ro, CEC Bank si
procesatorul de plati EuPlatesc. Elaborarea
documentatiei pentru achizitionarea serviciilor
CEC Bank si procesatorului de plati in anul
2024,

Venituri inregistrate-comision cuvenit Companiei Nationale ,,Posta Romana” SA

Venituri din subscrieri titluri de stat emisiuni 0137-0164 1.830.985
Venituri din achitdri valoare nominald/rdscumpdrdri - titluri de stat 968.516
Venituri din achitdri dobandé- titluri de stat 122.652
Total venituri realizate din titluri de stat 2'922'1:

In 2024, Compania Nationald "Posta Romana" SA a inregistrat venituri de 2.922.153 lei din
derularea Programului Tezaur, cu 12,42% mai mult decdt in anul precedent (2.599.407 lei). Din
activitatea de subscriere, compania a obtinut 1.830.985 lei, inregistrand o crestere de 41% fata
de anul precedent. Dinamica acestor incasari a fost influentatd atat de masurile companiei
(monitorizare, reinstruire a salariatilor, promovare, extinderea subunitdtilor active), cat si de
politica Ministerului Finantelor Publice (frecventa emisiunilor si valoarea dobanzilor).

< ACTIVITATE IN RELATIA CU MINISTERUL INVESTITIILOR SI PROIECTELOR EUROPENE

Masura Sprijin pentru Romania tichete sociale in valoare de 250 lei pentru persoanele

defavorizate - OUG nr. 63/2022

in cadrul colabordrii cu Ministerul Investitiilor si de la MIPE, asigurand prelucrarea si
Proiectelor Europene (MIPE), Compania Nationald transmiterea informatiilor la emitentii de

~Posta Romana” SA a continuat derularea masurii carduri si la IT pentru alocarea codurilor de
bare;

de sprijin conform Ordonantei de Urgentd nr.
63/2022 (etapa I) si Ordonantei de Urgentd nr. = Colaborarea la intocmirea Actului Aditional nr.
colaborarea cu Departamentul Transformare

115/2023 (etapa II). "
Digitala pentru splitarea bazelor de date in

Activitatile desfisurate au inclus:
= Colaborarea stransd cu MIPE si unittile functie de apartenenta beneficiarilor conform

emitente de carduri pentru buna derulare a
proiectului, de la primirea bazei de date pand
la preluarea cardurilor si solutionarea
reclamatiilor;

Gestionarea eficientd a bazei de date primite

L.,

prevederilor OUG nr. 63/2022 si respectiv OUG
nr. 115/2023 si asigurarea de raportari, situatii
solicitate distinct pe fiecare baza de date;

Monitorizarea contractului pentru primirea si
distribuirea cardurilor si PIN-urilor pentru



tichetele sociale, asigurand formarea plicurilor
colectoare unice;

Solutionarea rapida a reclamatiilor in
colaborare cu Departamentul Transformare
Digitald si reprezentantii MIPE;

Transmiterea solicitarilor primite de la MIPE in
reteaua postald si asigurarea suportului

necesar pentru prelucrarea trimiterilor;
Participarea activd
carduri  si

la receptia cutiilor cu

PIN-uri, asigurand verificarea

tare din fonduri externe nerambursabile - OUG nr. 166/2022
In conformitate cu Ordonanta de Urgentd nr

166/2022, Compania Nationald "Posta Romana”
SA a colaborat in continuare cu MIPE pentru a

oferi

sprijin pentru compensarea pretului la

energie. Activitdtile desfasurate au inclus:

Colaborarea la emiterea si ulterior
transmiterea de e-mailuri/adrese la MIPE
privind perfectarea actelor aditionale nr. 4, 5 si
6 la Conventia incheiatda si comunicarea
modificarilor in reteaua postala;

primirea solicitarilor de revalidari din reteaua
postald si solutionarea in relatia cu STS si
Departamentul Transformare Digitald;
participarea la teleconferinte cu furnizorii de
energie pentru incheierea/actualizarea
protocoalelor, si ulterior pentru rezolvarea
problemelor apdrute la decontarea mandatelor
MIPE, MIPE special, coordonarea elaborarii
normelor de lucru si a modificarilor ulterioare,
inchiderea gestiunii proiectului;

verificarea periodicd a statusului arhivei
electronice MIPE energie - transmiterea

fisierelor prelucrate in retea si monitorizarea
actiunii;
postarea pe aplicatia JIRA a diverselor situatii
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expeditiilor si indrumarea acestora;

Monitorizarea zilnica Si transmiterea
rapoartelor saptdmaénale cu  trimiterile
distribuite catre MIPE, colaborand cu

Departamentul Transformare Digitald;
Asigurarea decontarii plicurilor in relatia cu
Fabrica de Timbre.

Rezultate: Gradul de livrare pentru emisiunile
de carduri 3 variat intre 83,95% si 97,76%, cu
0 medie totala de 97,18%.

pentru clarificare si ulterior dispunerea de
masuri pentru rezolvarea situatiilor;
asigurarea suportului la call center Carduri
energie (indrumarea, preluarea si tratarea
anumitor reclamatii, rezolvdri de cazuri in
relatia cu STS);

coordonarea actiunilor pentru indeplinirea
misiunii fncredintate (iunie - noiembrie 2024),
In aceastd actiune s-a asigurat transmiterea
informatiilor la solicitarile primite, cu ajutorul
Departamentului Transformare Digitald,
Departamentul Economico -  Financiar,
Unitatea de Afaceri Servicii Financiare si
Departamentul Clienti Vanzari. S-au transmis
rapoarte periodice privind consumul de pe
carduri, s-au organizat saptamanal
teleconferinfe. A fost un volum mare de
muncd, de multe ori in timpul liber, in care se
analizau fisierele primite de la IT/UASF, datele
primite din reteaua postald/furnizorii de
utilitdti, solicitari de refacere a datelor si
asigurarea transmiterii corecte a datelor in
cazul celor 8 misiuni de audit.

Asigurarea decontarii plicurilor in relatia cu
Fabrica de Timbre.
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in conformitate cu 0.U.G. nr. 58/2023, Compania Nationald “Posta Roman4” SA a colaborat cu MIPE pentru

acordarea primei de carierad didactica si profesionale pentru personalul didactic si nedidactic. Activitdtile

desfasurate au inclus:

= primirea de la MIPE si de la emitentul de carduri Pluxee a bazelor de date, coordonarea prelucrarii bazelor
de date de cdtre colegii de la Departamentul Transformare Digitald si de ctre colegii din subordine si
gestionarea comenzilor pentru tiparirea cardurilor.

= coordonarea livrarilor de carduri si PIN-uri in relatia cu emitentul de carduri, indrumarea acestora la
destinatie si monitorizarea livrarii acestora;

= solutionarea diverselor probleme intervenite in procesul de livrare, comunicarea ta MIPE si transmiterea
n retea a precizarilor primite din partea MIPE;

= colaborarea cu Departamentul Transformare Digitald pentru gestionarea bazelor de date pentru cardurile
emise anterior, aferente anul scolar / universitar 2022-2023 si cele care au fost emise ulterior, beneficiarii
in baza aferentd anului scolar / universitar 2023-2024 si comunicarea in reteaua postald;

= colaborarea cu Departamentul Transformare Digitala pentru redirectionarea catre unitdtile de invdtdmant
in evidenta cdrora figureaza beneficiarii in baza aferentd anului scolar / universitar 2023-2024, a
cardurilor solicitate de MIPE, respectiv identificarea cardurilor pe subunitdti postale si coordonarea
actiunii de emitere adrese si comunicare in reteaua postala.

= verificarea Tn baza de date a trimiterilor fara prezentare, a trimiterilor cu status nefinalizat, analiza
motivelor de retur, dispunerea de masuri de solutionare a acestora, activitate lunard in anul 2024;

= transmiterea periodicd de informatii la solicitarea MIPE;

» Solutionarea reclamatiilor si asigurarea suportului necesar derularii programului.

= asigurarea decontadrii plicurilor in relatia cu Fabrica de Timbre.

# ACTIVITATE IN RELATIA CU MINISTERUL MUNCII SI SOLIDARITATII SOCIALE SI CASA
NATIONALA DE PENSII PUBLICE

Proiectul - prestarea activitatilor integrate aferente transmiterii deciziilor privind recalcularea

pensiilor din sistemul public de pensii conform prevederilor art. 144 din Legea nr. 360/2023
rivind sistemul public de pensii - OUG nr, 89/2024

intocmirea rapoartelor zilnice, primirea,
analiza lor si comunicarea la conducerea

Activitati desfasurate
= participarea la elaborarea proiectului de OUG,

a fluxului tehnologic si a ofertei operationale si
financiare a Companiei Nationale ,Posta
Romana” SA, a conventiei privind prestarea
activitatilor, asigurarea relatiei cu MMSS si
CNPP;

coordonarea si asigurarea prelucrarii
informatiilor continute in fisierele de tip A, B si
C, separat pentru trimiteri interne neprioritare
de corespondentd cu confirmare de primire,

respectiv trimiteri internationale de
corespondenta cu confirmare de
primire/trimiteri internationale de

recomandate si asigurarea prelucrdrii, in
colaborare cu Departamentul Transformare
Digitald, CNPP si casele judetene de pensii;
coordonarea si asigurarea gestiunii fisierelor
primite, prelucrate, importate in AWB, a
fisierelor cu corectii si a fisierelor transmise
pentru tiparirea plicurilor la Fabrica de Timbre;
coordonarea elabordrii normelor de lucru, a
modificdrilor ulterioare si transmiterea cdtre
Sucursale si OIJPC/OPCB;

solutionarea diverselor probleme intervenite in
procesul de prelucrare si livrare (iulie -
decembrie 2024);

colaborarea cu Departamentul IT pentru

Companiei (iulie - septembrie 2024);
verificarea in baza de date a trimiterilor fard
prezentare, a trimiterilor cu status nefinalizat,
analiza motivelor de retur, transmiterea la
OJPC/OPMB pentru dispunerea de masuri de
solutionare a acestora (octombrie ~ decembrie
2024);

coordonarea elabordrii si  transmiterii la
Departamentul IT a cerintelor operationale
pentru aplicatia informaticd de scanare si
arhivare documente;

transmiterea periodica de informatii la
solicitarea CNPP si MMSS;

coordonarea primirii, analizei, elabordrii si
transmiterii raspunsului la reclamatiile primite
de la CNPP, suport clienti;

colaborarea cu CNPP pentru rezolvarea
diverselor  probleme  aparute, inclusiv
coordonarea adreselor in atentia CNPP privind
procedura de prelucrare a fisierelor de tip B
(decizii duble), de retragere ulterioard a
deciziilor etc;

asigurarea decontdrii serviciilor in relatia cu
CNPP, coordondnd emiterea, primirea si
verificarea documentatiei necesare;
asigurarea decontdrii plicurilor in relatia cu
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Fabrica de Timbre.

Rezultate:

S-au inregistrat venituri de 37.392.796,76 lei
din prestarea a 4.514.061 trimiteri de
corespondentd interne cu confirmare de
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primire (93,16%), trimiteri internationale cu
confirmare de primire (6,79%) si trimiteri
internationale de corespondenta din serviciul
recomandat (0,05%).

Gradul de livrare inregistrat: 99,11%.

% ACTIVITATE IN RELATIA CU MINISTERUL DE FINANTE SI AGENTIA NATIONALA DE

ADMINISTRARE FISCALA

Proiectul - privind masuri pentru sistemul de informare, comunicare si incasare a obligatiilor

bugetare care fac obiectul masurilor de anulare a unor obligatii bugetare prevazute de OUG nr.
107/2024 - OUG nr. 116/2024
Activitatile desfasurate au inclus:

Proiectul -
Romana” SA
S-au efectuat urmatoarele activitati:

participarea la elaborarea OUG, a conventiei,
analiza si corelarea informatiilor primite,
asigurarea relatiei cu ANAF;

organizarea de teleconferinte cu participarea
Departamentul Transformare Digitala,
Departamentul Economico -  Financiar,
Unitatea de Afaceri Servicii Financiare pentru
proiectarea fluxului, modificarea aplicatiilor
asigurarea prelucrdrii bazei de date de la ANAF,
in colaborare cu Departamentul Transformare

Digitald, importul in aplicatia AWB si
transmiterea la Fabrica de Timbre pentru
tiparire;

asigurarea gestiunii fisierelor primite, a celor
tipdrite, analiza impreuna cu ANAF a erorilor
identificate si comunicarea periodicd a
numarului de plicuri transmise la Fabrica de
Timbre;

coordonarea elabordrii normelor de lucru, a
modificadrilor ulterioare si transmiterea catre
Sucursale si  OJP/OPMB, impreuna cu
manualele de operare;

asigurarea suportului in relatia cu Sucursalele
si OJPC-urile/OPCB pentru formarea plicului
colector, stabilirea subunitatilor informatizate
care sa asigure prelucrarea, preluarea corecta
a informatiilor in aplicatia AWB/OPSI Curierat,
prelucrarea si livrarea lor;

solutionarea diverselor probleme intervenite in
procesul de prelucrare si livrare (octombrie -
decembrie 2024);

solicitarea la Departamentul Transformare
Digitala de transmitere a diverselor rapoarte
pe categorii de trimiterii, analiza acestora,

Implementarea sistemului

asigurarea integrarii aplicatiilor FleetMaster -

Posta Romana, respectiv:

o dezvoltare nomenclator retea (inclusiv cu
reteaua de SAM, <care a fost
reactualizatd);

o creare nomenclator soferi si dezvoltare
API;

o creare nomenclator clienti (cu care
Compania are fincheiate contracte in

L

FleetMaster in cadrul Companiei

v

informatice AWB, OPSI si AGI si proiectarea
aplicatiei de Tncasari prin PDA;

organizarea de teleconferinte cu participarea
ANAF, Departamentul Transformare Digitald,
Departamentul Economico -  Financiar,
Unitatea de Afaceri Servicii Financiare pentru
decontarea mandatelor incasdri a obligatiilor
bugetare in baza OUG nr. 116/2024 de la
contribuabili;

transmiterea periodicd la ANAF si in atentia
Ministrului de Finante;

transmiterea in retea a masurilor de
impulsionare a activitatii de prelucrare a
trimiterilor interne de corespondentd cu
confirmare de primire, livrare a acestora, de
preluare a trimiterilor recomandate ,,CR” si de
incasare la ghiseul subunitatii postale sau pe
teren prin aplicatie PDA a obligatiilor bugetare
in baza OUG nr. 116/2024 de la contribuabili;
coordonarea informarii retelei postale privind
modificarea OUG nr. 116/2024 in sensul
prelungirii  termenului  pentru  aplicarea
amnistiei fiscale pana la data de 20 decembrie
2024 si analiza impreuna cu ANAF a impactului
acestei QUG de modificare si elaborarea
actului aditional pentru decontarea pachetelor
de servicii;

asigurarea decontdrii serviciilor in relatia cu
ANAF, solicitand la Departamentul
Transformare Digitalad transmiterea de diverse
rapoarte si coordonand emiterea, primirea si
verificarea documentatiei necesare;
asigurarea decontarii plicurilor in relatia cu
Fabrica de Timbre.

Nationale ;Posta

prezent sau care expediaza cu ritmicitate,
dar fard contract) si dezvoltare API, cu
precizare cd initial importul s-a facut
manual importul clientilor in FleetMaster;
o creare utilizatori planificare si utilizatori
curieri;
o crearea de API-uri pentru sincronizarea
nomenclatoarelor referitoare la subunitati
postale, la flota si salariatii cu atributii de
soferi/curieri pe rute fixe/rute mobile



Projact -
domenii e

S-au efectuat urmatoarele activitati:

pentru configurarea aplicatiei FleetMaster
Desktop (planificare)

o creare API-uri multiple pentru integrarea
si implementarea urmatoarelor
functionalitdti in aplicatia FleetMaster
Driver pentru curieri: schimbare statusuri
in  Track&Trace, scanare trimiteri,
notificdri si avizari SMS, avizari SMS,
avizare PDA, emitere chitante trimiteri
interne  si internationale  (chitante
ramburs mandat electronic, cont colector,
taxe vamale si tarife postale);

asigurarea cerintelor pentru proiectarea noii

aplicatii a Companiei utilizatd pe PDA (Curier

Postd) si modificarea aplicatiei OPSI
(gestiunea operationald si financiara a
trimiterilor);

coordonarea elabordrii documentului Flux
colectare - livrare trimiteri postale in sistem
mecanizat (FleetMaster si aplicatia Companiei
- Curier Postd), care a fost analizat in
teleconferinte, modificat si actualizat in
permanentd, in baza acestuia s-au interfatat
aplicatiile si se proiecteaza normele pe fiecare
produs;

implementarea in fazd pilot a proiectului la
nivelul Hub Logistic si Curierat Regional
Bucuresti, respectiv asigurarea punerii in
productie a aplicatiilor FleetMaster, testare,

culegere feedback, analiza a aspectelor
identificate si a noilor cerinte in cadrul
teleconferintelor, solicitdri de dezvoltari

ulterioare si ajustari ale aplicatiilor;

AN

Analizarea si fintocmirea documentatiei
conform  anuntului de intentie privind
desemnarea furnizorului de serviciu universal
in  domeniul servicilor postale pentru
furnizarea, pe intregul teritoriu al Roméniei, a
tuturor serviciilor din sfera serviciului universal
prevdzute de art. 8 alin. (3) lit. a) - f1) din
Ordonanta de urgentd a Guvernului nr
13/2013 publicat de ANCOM |a data de 17
septembrie 2024.

Potrivit acestui anunt, ANCOM a invitat toti
furnizorii eligibili interesati s& depund cerere
pentru dobéndirea acestei calitéti, furnizorul
desemnat urmand a avea obligatia de a
asigura, de la data de 01 ianuarie 2025 péand
la data de 31 decembrie 2029, pe intregul
teritoriu al Romaniei, in conditiile stabilite prin
legislatia din domeniul serviciilor postale.

In data de 17.10.2024, Compania Nationald
“Posta Romana” SA pentru castigarea licitatiei

ynarea furnizorules
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organizarea sectiunii de prezentare

FleetMaster din cadrul sedintei organizate de

catre Directorul Unitatii de Afaceri Curierat la

Bucuresti la care au participat directorii

sucursalelor regionale, directori OJPC/OPCB,

sefi HUB regional/judetean, unde am
prezentat planul de implementare la nivel
national al proiectului;
coordonarea implementarii  in
proiectului:

o transmiterea planului de implementare, a
solicitarii de creare Si finalizare
nomenclator clienti, a solicitdrii de
transmitere a userilor,

o organizarea training online - planificare
sesiuni : Arad, Bistrita Nasdud, Hunedoara,
Salaj, Timisoara, Caras-Severin, Dolj, Gorj,
Olt, Valcea, Mehedinti,

o solicitarea de configurare comunicatii Hub-
uri regiunile Craiova si Timisoara si testéari,

o deschidere comunicatii si punere in
productie la nivel national, Tn restul
Huburilor LCR/Curierat,

asigurarea de training online {a nivel de Hub

Curierat/Logistic si Curierat Regional In functie

de solicitari;

monitorizare  utilizare
propunerilor primite;
solicitdri la firma Briliant Technologies de
dezvoltdri ulterioare in functie de specificatiile
din contractele nou incheiate (ex contractul
incheiat cu Directia Generald Pasapoarte).

retea a

aplicatie, analiza

pCEL UiV ersal in

=« 31 decen A9

furnizor

respectiv dobéndirea calitatii de
desemnat de serviciu universal in domeniul

servicillor postale a inaintat Autoritdtii
Nationale pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii prin adresa nr.
116/9378/17.10.2024 toate documentele
necesare,

Dupd analizarea documentatiei depuse,
ANCOM  prin  adresa nr. e-SC-9169-
18.11.2024, Tnregistrata sub nr.
116/10529/19.11.20224 a instiintat Compania
cd cererea de desemnare ca furnizor de
serviciu universal a Companiei a fost declarata
castigatoare, fiind emisa Decizia Autoritatii
Nationale pentru Administrare si Reglementare
in  Comunicatii  nr 810/2024  privind
desemnarea Companiei Nationale "Posta
Roména” SA ca furnizor de serviciu universal
n domeniul serviciilor postale.

Rezultate: pdstrarea serviciului universal in portofoliul de produse al companiei, asigurarea compensarii
obligatiilor in baza costului net.
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<> CALITATEA SERVICIILOR
Compania Nationald "Posta Romana” SA a desfasurat diverse actiuni pentru a asigura calitatea serviciilor:

= Achizitia de servicii de monitorizare a timpilor = Solutionarea  reclamatiilor si emiterea
de circulatie pentru corespondenta interna referatelor pentru plata amenzilor;
prioritara si de auditare a acestui studiu; » Raspuns la chestionarele UPU si monitorizarea
= Analiza proceselor verbale de contraventie trimiterilor EMS si a coletelor postale.

emise de ANPC/ANCOM;

<+ INDICATORI DE PERFORMANTA - KPI
Implementat din 2016, sistemul KPI mésoard, analizeaza si corecteaza performanta manageriala.
Activitatile includ:
= Elaborarea si transmiterea lunara a fiselor KPI la nivel de OJPC/OPC si de Sucursale Regionale :

o Primirea si prelucrarea datelor privind veniturile (VP), cheltuielile (CP) si prestatiile (PP), analiza si
prelucrarea datelor, centralizarea (extragerea) veniturilor obtinute si cheltuielilor realizate, atat la
nivelul companiei, cat si pe fiecare OJPC si regiune (indicatori de performanta care reflecta gradul
de realizare/incadrare a planului tinta de venituri/cheltuieli pentru luna supusa evaludrii);

o Prelucrarea datelor privind numarul mediu de salariati pe fiecare OJPC, situatie necesara sistemului
indicatorilor de performanta (KPI);

o Prelucrarea si centralizarea datelor privind structura personalului, defalcatd pe categoriile de
personal auxiliar, operational si functional (KPI);

o Dezvoltarea sistemului procedural de alocare a tintelor utilizate in cadrul sistemutui KPI;

= Pe parcursul anului 2024, activitatea de monitorizare a produselor ,Mandate incasdri facturi utilitati" si
incepand din luna mai 2024 monitorizare ,incasdri de Roviniete", analiza lunard a veniturilor obtinute
din aceste produse la nivel de OJPC/OPCB, in functie de potentialul real de crestere estimat:

o Elaborarea si transmiterea lunard a fiselor de monitorizare la nivel de OJPC, Sucursale si companie.

< COINTERESARE
Sistemul de cointeresare pentru salariati include:

= Bonusare pentru vanzarea produsului ,Mandat cointeresare s-a extins si cu acordarea unui
incasdri Facturi Utilit&ti”, bonus salariatilor pentru livrarea trimiterilor
= Monitorizarea si validarea datelor de vanzare (TEMU) - din categoria Pachet mic recomandat
si acordarea bonusurilor individuale. neprioritar - trimiteri prezentate tn cadrul
= Analiza oportunitatilor de cointeresare pentru contractului Tncheiat cu Equick International
alte servicii si elaborarea de noi scheme de Transportation Co. Ltd. (TEMU).
discount-uri, = Elaborarea diverselor scheme de cointeresare,
= Incepand cu luna mai 2024 sistemul de redactarea referatelor si analiza lunara
cointeresare s-a extins cu acordarea de bonus = Analiza oportunitatii si elaborare variante de
pentru vanzarea Rovinietelor (ROV) si cointeresare pentru alte produse sau activitati
Produselor de Consignatie (VDX) (3 furnizori); derulate de salariatii postali.

n incepénd cu luna august 2024 sistemul de

Mobilitate Retea

Obiective urmarite:

= Automatizarea si tehnologizarea retelei referitcare la asigurarea in majoritatea
postale; localitatilor din Romania a unei cutii postale

= Eficientizarea activitatii de manipulare si = optimizarea gradului de utilizare a POS-urilor
transport a trimiterilor postale; si AMEF-urilor

s Imbundtdtirea conditilor de munca ale = asigurarea retelei postale cu mijloacele
salariatilor postali; logistice necesare

s Urmarirea respectdrii prevederilor ANCOM

Activitdtl derulate

= Participare la receptia, punerea in functiune, = Transmitere solicitare pentru achizitie a 2
efectuarea de teste pentru instalatia automata masini de stampilat, 2 sortere de procesat si
de sortare colete de la HUB Regional si Curierat verificat bancnote, 200 biciclete;

Cluj -Napoca; = Flaborare documentatie necesarda demararii
= Elaborare documentatie privind achizitia a procedurii de achizitie pentru 7000 buc genti

1700 buc PDA-uri; curieri postali;

| v
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Analizd necesar masini de numadrat bancnote
pentru anul 2025;

Urmadrirea asigurarii in majoritatea localitatilor
din Romania a unei cutii postale;

Optimizarea gradului de utilizare a POS-urilor
si AMEF-urilor prin monitorizarea lunard a
acestora si masuri in consecintd;

Intretinerea bazelor de date cu utilajele
postale in scopul asigurarii retelei postale cu
mijloacele logistice necesare;

Intretinerea Bazelor de date Cod postal,

Rezultate previzionate:

Cresterea eficientei activitatii de prelucrare a trimiterilor;

Y POSTA ROMANA

infocod plus, Track&Trace , E-mandat, sigiliu
control mandate in ceea ce privesc modificdrile
survenite in retea ( modificari program lucru,
infiintare/desfiintare subunitdti, actualizare
prestatii, Infiintari/desfiintari/modificdri de
artere de circulatie .);

Demarare procedura pentru Servicii de
transport factori postali din oficiile postale de
distribuire conform solicitarilor primite din
teritoriu (OPD Bacdu, OPD Suceava) si servicii
de transport naval fluvial ( OJP Tulcea).

Cresterea eficientei activitdtii de numdrare a monetarului in subunitétile postale a trimiterilor
Rezultate obtinute:
Economie aferentd reducerii numarului de sortdri eronate;

Eliminarea erorilor produse ca urmare manipuldrii manuale a numerarului.

Obiective urmarite:

= Respectarea recomanddrilor ANCOM privind personalizarea uniformelor distribuite personalului
Companiei Nationale “Posta Roméana” SA cu elemente de identificare proprii pentru personalul insarcinat
cu colectarea si distribuirea trimiterilor postale;

Standardizarea imaginii personalului si imbunatatirea identificdrii vizuale prin emblema companiei in
activitatea desfasuratd, Tn cadrul activitatilor de relationare cu clientii;

Activitati derulate
Monitorizare mod de derulare contract achizitie uniforme personalizate incheiat de Compania Nationald

“Posta Romand” SA in anul 2023;

Intocmire documentatie necesara pentru achizitia de uniforme personalizate in anul 2024;
Participare la finalizarea procedurii de achizitie uniforme personalizate pentru anul 2024;

Rezultate previzionate:
cresterea satisfactiei salariatilor la locul de muncad, prin Tmbunatatirea conditiilor de muncd, precum si

actualizarea imaginii companiei;

asigurarea identitatii de brand si obtinerea unei imagini profesioniste;
Rezultate obtinute:
asigurarea unei imagini unitare in ceea ce priveste uniformele pentru salariatii din categoria operativ.
= cresterea increderii si sigurantei clientilor prin existenta uniformei personalului postal.
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Itineraru

Crajova

in conformitate cu prevederile contractelor: nr.
140]1/1191/10.10.2024, respectiv nr. 204/
10.10.2024 si  nr. 1401/1192/10.10.2024,
respectiv nr. 203/10.10.2024, incheiate intre
Compania Nationald "Posta Romand” SA si S.C.
VIVALIV GO SRL:
v Incepand cu data de 22 octombrie 2024 s-au
externalizat rutele interregionale:
= Cralova - Brasov - Craiova - LOT 1,
o Timisoara - Brasov - Timisoara - LOT 2;
o Galati - Brasov - Galati - LOT 3
o Bucuresti - Craiova - Timisoara - Craiova
.~ Bucuresti - LOT 4,
= Incepénd cu data de 29 octombrie 2024 s-a
externalizat ruta interregionala:
o Timisoara - Craiova - Bucuresti - Craiova -
Timisoara - LOT 5.
Sunt rute interregionale predefinite, transportul
trimiterilor postale fiind realizat cu autovehicule
de transport specializate. Obiectivele principale
ale externalizarii fiind livrdri mai rapide, mai
fiabile si reducerea costurilor.

Obiective urmdrite:

s Derularea operationalda a  contractelor
comerciale Tn conditii optime si de eficienta
opcrationald;

s Monitorizarea modului de derulare a
contractelor in vederea asigurarii respectarii
prevederilor contractuale;

= Rezultate previzionate:

s Cresterea gradului de eficientizare
operationald si economica a contractelor

MONITORIZARE OPERATIONALA CONTRACTE COMERCIALE: FNGCIMM, RAAPPS, Equick

fn  anul 2024 s-a  realizat
externalizarea rutelor de transport
interregional care asigurd legatura
intre toate HUB-urile Logistice si
Curierat Regionale: Bucuresti,
Craiova, Timisoara, Cluj-Napoca,
Brasov, lasi si Galati.

Astfel, conform prevederilor
contractului nr. 1403/744/05.06.2024,
respectiv nr. 97/04.06.2024 incheiat
intre Compania Nationald “Posta
Roméand” SA si S.C. VIVALIV GO SRL:
v incepand cu data de 11 iunie 2024
s-au externalizat rutele interregionale:
o Ruta Bucuresti - Brasov - Bucuresti
(asociat Iasi) - LOT 1;

o Ruta lasl - Brasov - Iasi ~ LOT 2.

o Incepénd cu data de 18 iunie 2024
s-au externalizat rutele interregionale:
o Ruta Bucuresti - Brasov - Bucuresti
(asociat Cluj-Napoca) - LOT 3;

o Ruta Cluj-Napoca - Brasov - Cluj-
Napoca - LOT 4.,

A fost incheiat contractul nr. 140}/

1203/15.10.2024, respectiv nr. 1831/

16.10.2024, incheiat intre Compania Nationald

"Posta Roméand" SA si CIT ONE SA pentru

efectuarea de servicii de transport valori

(numerar lei si valutd convertibild) de la Casieriile

Judetene catre  Oficlile Postale/OZP-urile

neresedintd de judet, in primele 10 zile lucratoare

ale fiecdrei luni.

Obiective urmarite:

= Respectarea legislatiei referitoare la
transportul de numerar (inclusiv prin
extinderea numarului de OZP-uri atinse de
cadtre BCR);

= (Cresterea eficientei retelei de transport postal;

Rezultate previzionate:

= Reducerea numarului de kilometri efectuati pe
cursele postale auto teritoriale;

= Reducerea costurilor generate de activitatea
de transport postal;

Rezultate obtinute:

v Economie aferentd numarului de kilometri

parcursi.

monitorizate;

= Uniformizarea modului de lucru in activitatile
monitorizate/analizate si  chiar disciplina
acestora prin raportarea la prevederile
normelor de lucru si dispozitile legale in
vigoare aplicabile;

= Optimizarea activitatii la nivelul retelei postale
si optimizarea costurilor in raport cu evolutia
pietei serviciilor postale.

= Cresterea performantei manageriale la toate



nivelele impactate.

Activitati desfasurate:

Monitorizarea operationald zilnicd/decadald
/bilunard/lunard a modului de derulare
operationald a contractelor si informarea
operativa a Conducerii;

Crearea unui grup de mail cu persoanele
desemnate pentru monitorizarea operationald

a contractului n teritoriu la OJPC-uri si
Sucursale;

Verificarea datelor primite din teritoriu/
structurile Companiei ori partenerul

contractual cu datele furnizate de aplicatiile
informatice (AWB, track&trace, MAP, canalul
securizat de comunicare etc);
Solutionarea reclamatiilor
partenerii contractuali in
structurile teritoriale;
Indrumarea metodologicd si coordonarea
persoanelor desemnate de la nivelul
Sucursalelor si OJPC-urilor cu monitorizarea
operationald a acestor contracte, acordarea de
clarificéri la diverse probleme;

Mentinerea unor relatii de colaborare cordiale
cu persoanele desemnate de la nivelul
partenerilor comerciali in derularea
contractului,

Indicatori operationali urmariti:
Grad livrare = nr. trimiteri

primite de la
colaborare cu

livrate /total
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trimiteri prezentate*100;
Grad avizare = nr. trimiteri
trimiteri prezentate *100;
Grad atingere a adresei de livrare = (total
trimiteri livrate total + trimiteri avizate) *100
Total trimiteri prezentate

avizate /total

Provocari si dificultati intdmpinate:

Asigurarea necesarului de personal in
concordanta cu volumul trimiterilor postale
Clarificarea a diverse probleme primite din
teritoriu de la persoanele desemnate pe grupui
de monitorizare operationald, documentarea si
transmiterea de precizari;

Identificarea in timp real a solutiilor la
problemele intdmpinate in colaborare cu
persoanele desemnate cu monitorizarea de la
nivelul Sucursalelor;

Perspective si obiective pentru 2025:

Monitorizarea si raportarea zilnicd (in timp
real) a indicatorilor operationali aferenti
principalelor contracte comerciale de curierat,
impulsionarea retelei postale astfel incat, s&
asiguram livrarea trimiterilor din aceast3
categorie in Z+1 in proportie de peste 95%;

Clarificarea/solutionarea in timp real a tuturor

problemelor intdmpinate in  derularea
contractelor de curierat astfel Tncét, sa
asiguram realizarea obiectivului major de

livrare in Z+1 in proportie de peste 95%.

DERULAREA PROGRAMULUI DE INTERNSHIP LA NIVELUL UAC:

Obiective urmdrite:

Dezvoltarea abilitdtilor profesionale ale

internului  prin desfasurarea activitatii cu
specific operational;
Cunoasterea specificului activitatii

postale/operationale;

Dobdndirea experientei profesionate cel putin
la un nivel minim;

Facilitarea tranzitiei de la sistemul de educatie
la piata muncii si chiar angajarea acestora la
nivelul Companiei functie de performantele
inregistrate,

Realizari:

Monitorizarea operationald a contractului
comercial incheiat de Companie cu firma
Equick;

Eficientizarea modului de monitorizare a
contractului incheiat de Companie cu firma
Equick prin crearea unei aplicatii denumite:
Raport AWB, ca o extensie a aplicatiei AWB
create in house la nivelul Companiei cu
ajutorul cdreia se prelucreazd in timp real
(cateva secunde), fisierele descdrcate din
aplicatia AWB. Aplicatia in cauzd a fost testata
si actualizatd functie de toate impedimentele
intdmpinate astfel incat sd ruleze n conditii
optime.

Activitati desfasurate:

Monitorizarea operationala si raportarea zilnica

catre Conducerea Companiei a modului de
derulare operationala a contractului;
Verificarea datelor primite din
teritoriu/structurile Companiei ori partenerul
contractual cu datele furnizate de aplicatiile
informatice (AWB, track&trace);

Indrumarea metodologicd si coordonarea
internilor, punerea la dispozitie a
instructiunilor, normelor de lucru si
procedurilor interne incidente  activitatii

desfasurate si cu caracter general referitor la
specificul Companiei, istoria si traditia, piata
serviciilor postale etc;

Provocari:

lucrul cu persoane tinere cu o altd viziune,
ceea ce a venit In completarea experientei
profesionale a specialistilor din Companie si a
adus plusvaloare exemplu fiind crearea
aplicatiei informatice;

Perspective si obiective pentru 2025:

Indrumarea si coordonarea altor studenti in
cadrul programului de internship la nivelul UAC
si cooptarea acestora in monitorizarea si
raportarea zilnicd a modului de derulare a
principalelor contracte incheiate de Companie;
Identificarea si implementarea unor solutii
inovative pentru eficientizarea operationala a
acestora.
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patii inchiriate de la terti

[ncepénd cu anul 2023, Unitatea de Afaceri

Curierat a preluat gestionarea contractelor de

inchiriere spatii de la terti necesare pentru

desfasurarea activitatii postale.

Obiective urmarite:

= Asigurarea unor conditii corespunzatoare de
muncd si  reanalizarea contractelor de
inchiriere. Verificarea necesitatii si
oportunitatii inchirierii spatiilor, precum si a
conditiilor de inchiriere.

» Analiza permanentd a tarifelor si ofertelor de
inchiriere pentru optimizarea cheltuielilor in
functie de evolutia pietei.

= Elaborarea documentatiei pentru atribuirea
contractelor de inchiriere, conform legislatiei si
normelor interne.

Rezultate obtinute:

La sfarsitul anului 2024, Compania avea in

Obiective urmarite:

= Monitorizarea GPS a flotei auto.

= Dispecerizarea activitatii prin unitdti autorizate
. IGPR.

In acest sens, s-a incheiat un contract national
pentru servicii de monitorizare GPS si
dispecerizare a autovehiculelor, asigurand
localizarea in timp real si transmiterea
informatiilor referitoare la pozitia GPS si
parametrii motorului. Pe fiecare vehicul a fost
instalat un buton de panicd pentru declansarea

s+ NORMARE
Obiective urmarite:

derulare 784 contracte de inchiriere spatii de la

terti, din care 250 in mediul urban si 534 in

mediul rural.

Actiunile intreprinse in perioada 01.01.2024-

31.12.2024, care au constat In numeroase

renegocieri cu partenerii de contract, dar si

reorganizari ale subunitatilor postale, au condus

la:

»  Reducerea numarului de spatii inchiriate, de la
aproximativ 791 in 2023 la 784 in 2024.

= Reducerea lunard a cheltuielilor cu chiria cu
aproximativ 54.930 lei (11.038 euro), ceea ce
a condus la o reducere anuald a cheltuielilor cu
chiria de aproximativ 659.160 lei (132.456
euro).

s Reducerea cheltuielilor cu utilitdtile si taxele
pentru servicii de intretinere si mentenanta,
marketing, reclama si publicitate.

alarmei si informarea utilizatorului si a

dispeceratului.

Rezultate previzionate:

= Optimizarea serviciilor de transport si livrare,
ce conduc la cresterea calitatii serviciilor
oferite si implicit, la cresterea satisfactiei
clientilor.

= Utilizarea eficienta a flotei auto a Companiei.

= Prevenirea/diminuarea incidentelor ce pot
surveni pe parcursul operatiunilor de transport
si livrare.

= Armonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de trimiteri realizat,
= Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate,
= Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru intre volumul de prestatii si numarul salariatilor.

Rezultate obtinute:

= Corelarea personalului operativ existent cu traficul de prestatii postale.

Prezentare situatie subunititi postale normate in perioada ianuarie-decembrie 2024

Numar subunitdti pentru care activitatea a fost renormata - ianuarie- decembrie 2024

Total
solicitari
C.N.P.R.,
din care:

Deblocari pe Deblocari pe
perioada perioada
nedeterminata

7581 1767 383

Deblocari/
Infiintari
perioada CO
determinata agenti si

factori CPR

Alte solicitari(sporuri
cumui, indemnizatii,
renaormari, modificari

Intregiri/majorari
norme pe perioada
CMLD /CIM suspendat,

delegari scheme de organizare)

|
589 1426 3416
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Activitatea de verificare in vederea asigurarii Regradari oficiu postal in 2024:16 oficii
activitatii postale pe posturile vacante si temporar postale.
vacante deblocate pentru 4254 posturi
Unitatea de Afaceri Curierat a realizat o serie de
Activitatea de gradare si regradare a subunitatilor masuri importante pentru  optimizarea si
postale de tip agentie postala s-a realizat conform eficientizarea retelei postale, adaptand structura
metodologiei specifice, In functie de volumul de organizationald si operationald la cerintele
prestatii distribuite. actuale ale pietei. Aceste masuri au condus la o
reducere semnificativa a costurilor si la cresterea
Regradari efectuate in 2024: 236 agentii eficientei economice a Companiei.
postale si agentii postale duble.

Unitatea de Afaceri Imobiliare

OBIECTIVE SI STRATEGII

Unitatea de Afaceri Imobiliare are ca domeniu
principal de activitate inchirierea spatiilor proprietate
ale Companiei cdtre parteneri/clienti interni si externi
in vederea obtinerii de venituri.

De asemenea, oferd oportunitatea ca salariatii sa
beneficieze de spatii de cazare in interes de serviciu
sau in perioada de concediu de odihn3.

Dezvoltare |
. L. o |
imobiliara |

Unitatea de Afaceri Imohiliare

Cost si tarif |
Pentru realizarea obiectivului principal al Unitatii de T
Afaceri Imobiliare, respectiv valorificarea
patrimoniului imobiliar au fost stabilite urmatoarele
cdi de actiune:
v Realizarea inventarului imobiliar al Companiei obtinerii de venit a spatiillor de cazare

Nationale "Posta Romand” SA si oferirea de proprietate a Companiei Nationale “Posta

suport in actualizarea situatiei juridice a
tuturor mijloacelor fixe;

v' Clasificarea tuturor proprietatilor imobiliare in
functie de segmentele de piatd si potentialul

Romaéanad” SA ;
v Consolidarea relatiilor cu locatarii existenti;
v Identificarea si atragerea de locatari noi.

imobiliar; Unitatea de Afaceri Imobiliare (UAI) a Companiei
v Elaborarea tuturor procedurilor de activitati Nationale ,Posta Romand” SA si-a axat activitatile
imobiliare; in anul 2024 pe indeplinirea obiectivului principal:

maximizarea valorii patrimoniului imobiliar si
consolidarea relatiilor strategice. Scopurile au
fost realizate prin abordari integrate, menite s&
eficientizeze resursele si sa creascé vizibilitatea
companiei pe piata imobiliara.

v Exploatarea  potentialului  imobiliar in
municipiile unde Compania detine in
proprietate spatii cu potential major;

v Propuneri de relocarea unitdtilor postale
ineficiente din punct de vedere operational;

v Administrarea si optimizarea in vederea

ACTIVITATI SI REZULTATE OBTINUTE IN 2024

Cresterea veniturilor prin inchiriere
Numadrul spatiilor inchiriate a ajuns la 613, cu o crestere de 10% fatd de 2023. Veniturile totale din inchiriere
au crescut cu 48,4%, atingand suma de 3.210.414,15 euro.

Venituri /an/euro

2.163.376,00 |

2024 613 3.210.414,15 |

Perioada Numar spatii inchiriate
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Investitii si beneficii aduse patrimoniului:

Spatii vs venituri exploatare Un element notabil al activit&tii din 2024 a fost

2024 valorificarea inveétitiilor partenerilor

contractuali. Amenajarile si Tmbunatatirile

4.000.000.00 aduse de acestia nu au fost deduse din chirie,

' iar rezultatul acestor actiuni a fost includerea

2.000.000,00 lor in patrimoniul companiei, crednd un castig
- permanent.

spatii venituri Contracte si renegocieri:

Activitatile de contractare si renegociere au
generat o crestere lunard

suplimentara a veniturilor de peste 73.658,95
euro, rezultatd din semnarea a 68 de contracte noi si ajustarea tarifelor existente pentru 25 de chiriasi.

W 2023 w2024

Aparitiile media:

Anul 2024 a fost marcat de o crestere a vizibilitatii Companiei Nationale ,Posta Romana” SA prin numeroase
parteneriate media si evenimente care au avut ca subiect imobiliarele. Filmarile realizate in cadrul oficiilor
postale pentru diferite productii cinematografice romanesti au consolidat imaginea de deschidere cétre
colabordri creative si de calitate. Aceste parteneriate au fost facilitate prin relatiile UAL cu chiriasii
companiei, care si-au exprimat aprecierea fata de accesul la locatii autentice si versatile prin inchirierea loc
pentru productii cinematografice.

in plus, participarea Companiei la evenimente de anvergurd precum Térgul de Crdciun Bucuresti, Targul
de Criciun Craiova si Targul de Créciun Brasov a fost realizatd cu sprijinul UAI, care a utilizat relatiile
sale pentru a facilita prezenta si promovarea patrimoniului imobiliar in cadrul acestor evenimente.
Atmosfera festivd a fost imbunat3titd de colaborarea activd cu parteneri, promovand in acelasi timp
imaginea Companiei Nationale ,Posta Romana” SA.

fi}/ -Irlh'.\.'r;..-l n TESA -HJ
= MOS CRACIUN! ~

2 ll

Un moment deosebit al anului a fost facilitarea prezentei companiei la "Campionatul de aritmeticd mentala
demonstrénd astfel implicarea UAI in proiecte educative si sociale. Acest eveniment a pus in Iumma
diversitatea colabordrilor si angajamentul companiei fatd de comunitate,

PLATFORMA £ — UN ELEMENT INOVATOR IN 2024

Lansata oficial in apr|I|e 2024, platforma imobiliara a fost creatd pentru a imbunatdti gestionarea

patrimoniului imobiliar al Companiei Nationale ,Posta Romana” SA. Aceasta integreaza functii avansate

care faciliteaza centralizarea si analiza datelor, contribuind 1a o administrare mal eficlentd si transparentd.

Caracteristici principale ale platformei:

v Accesibilitate extinsd — Atat angajatii, cat si colaboratorii externi au posibilitatea de a accesa platforma
pentru a obtine informatii relevante si actualizate despre proprietati.

v Centralizarea datelor - Toate informatiile privind locatiile, utilizarea spatiilor si disponibilitatea acestora
sunt organizate intr-o singura bazad de date accesibila.

v Instrumente analitice — Platforma oferd rapoarte interactive, evidentiind tendintele si performantele
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proprietdtilor gestionate.,

v Sistem de comunicare integrat - Prin functia de mesagerie, utilizatorii pot solicita clarificari sau pot
transmite propuneri de colaborare direct administratiei,

Impactul platformei in 2024:
Eficientd operationald sporitd — Automatizarea proceselor a redus timpul necesar pentru luarea deciziilor
si efectuarea analizelor.

v Transparentd ridicatd - Partenerii contractuali si alti colaboratori au apreciat accesul usor la informatii
detaliate, ceea ce a consolidat increderea in companie.

v' Promovare si atragerea de chiriasi noi - Propriettile disponibile au fost mai vizibile pe piata datorit3
functionalitdtilor de promovare integrate in platforma3,

v Aceastd initiativd tehnologicd reprezintd un pas esential in modernizarea administrérii patrimoniului
imobiliar, oferind avantaje pe termen lung.

ACTIVITATE SPATII DE CAZARE

Compania Nationald “Posta Romadna” SA detine un numdr de 29 de spatii avand ca destinatie cazarea
salariatilor.

Au fost intreprinse urmadtoarele actiuni privind imbuntatirea vizibilitatii si transparentei activitdtii de
inchiriere a spatiilor de cazare din patnmonlul Companiei astfel:

v promovarea spatiilor de cazare in revista “Postasul”;

v transmiterea sdptdméanald, prin intermediul e-mail-ului, a listei locurilor de cazare disponibile, la nivel
de retea;

oferte last minute;

suport informational pentru angajatii Companiei cu privire la detalii despre spatiile de cazare;
promovarea spatiilor de cazare pe paginile oficiale interne de social media.

achizitia de cutii cu cifru pentru facilitarea accesului in spatiile de cazare,;

un spatiu nou Iidentificat la adresa localitatea Neptun, jud. Constanta, va fi introdus in circuit de cazare
in cursul anului 2025.

AR N NN

Totalul veniturilor in spatiile de cazare pe intreg anul 2024 a fost de 282.445 lei.

Tarifele pentru spatiile de cazare nu au suferit modificari In anul 2024.

Precizdm c8 destinatia spatiilor de cazare din Municipiul Iasi (5 spatii) a fost schimbat3, spatiile fiind
inchiriate la nivelul anului 2023 citre partenern contractuali ai Companiei, astfel incat acestea nu au mai
generat venituri pe zona de cazari, insa ele generand venituri pe zona de inchirieri ctre terti in cuantum
de 2.677,32 euro / luna fard TVA.

Unitatea de Afaceri Imobiliare gestioneaza toate activitatile de inchiriere a portofoliului
imabiliar al Companiei, Obiectivul este fructificarea la maximum a cladiritor din patrimoniul
Companiei Nationale "Posta Romana“ SA, pentru ca ulterior, toate resursele financiare sa fie
puse la dispozitia salariatilor,

De la infiintarea Unitatii au fost facute demersurile necesare, avand la baza principiul
transparentei si a bunelor practici, pentru cresterea veniturilor din chirii, precum si din
activitatea de cazare.

De asemenea au fost actualizate "Regulamentul de inchiriere a spatiilor aflate in patrimoniul
Companiei”, respectiv "Regulamentul de alocare a spatiilor de cazare”.
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Unitatea de Afaceri Logistica

Unitatea de Afaceri Logistica este o structurd
functionald constituita la nivelul Companiei Nationale
“Posta Romana” SA infiintatd in data de 28.02.2023
prin Hotdrdrea Consiliului de Administratie nr. 29,
avand principalele responsabilitati in organizarea si
coordonarea modernizarii huburilor logistice si a
vanzarii serviciilor logistice, astfel incat sa contribuie
la realizarea obiectivelor generale ale Companiei
Nationale “Posta Romanad” SA prin pozitionarea pe
piata serviciilor de logisticd si transformarea pietei
locale intr-un hub logistic regional, in conformitate
cu Planul de Management al Companiei Nationale
“Posta Romana” SA.

Exploatare Centre de
Tranzit

Exploatare Retea Last |
Mile

Scopul Unitatii de Afaceri Logisticd il reprezintd asigurarea modernizarii hub-urilor logistice ale Companiei
Nationale "Posta Romé&n&” SA pentru imbun&tatirea serviciilor cétre clienti interni si externi fn etapele de
primul km (first mile), sortare si livrare (last mile) cu ajutorul unei retele de capacitdti de sortare automata
si puncte de acces formata din infrastructura PUDO si cutii postale digitale.

PRINCIPALE ACTIVITATI DERULATE SI REALIZARI

Pentru anul 2024, Unitatea de Afaceri Logisticd a avut ca obiective:

. Desfdsurarea unei retele nationale de PUDO;

uphwWN =

. Crearea fluxului tehnologic optim pentru o capacitate de sortare de colete pe intreg teritoriul national;
. Crearea fluxului tehnologic optim pentru o capacitate de sortare de scrisori pe intreg teritoriul national;
. Desfasurarea unei retele nationale de cutii postale digitale;

. Implementarea unui sistem de transport inter-regional intermodal,

in perioada analizata, activitatea de productie si planificare a Unitdtii de Afaceri Logisticé s-a concentrat pe
realizarea obiectivelor primite in directia Digitaliz8rii, Automatizdrii, Robotizarii si Tehnologizarii (DART)
HUB-urilor Logistice si Curierat Regionale, a oficiilor postale si a factorilor postali pentru a eficientiza
procesele, a reduce timpii de procesare in obiectivul de Z+1 si a creste calitatea serviciilor Postei Roméne.

Astfel, se pot enumera citeva realizédri ale Unitatii de Afaceri Logistica:

2

1. La nivelul Companiei Nationale “Posta Romana
SA, in anul 2024 a fost implementat proiectul
privind abonamentele Software ca Serviciu
pentru optimizarea si monitorizarea rutelor
de colectare/ livrare, efectuarea de
operatiuni AWB si incasadri pe teren; servicii
de integrare si implementare pe dispozitive
hardware.
Astfel, activitatea prin agenti curieri si flotd
dedicatd se desfdsoard in prezent cu un numar de
400 autovehicule, care beneficiazd de solutii IT&C
din luna octombrie 2024, acestea simplificand
operatiunile pe teren, optimizand traseele zilnice,
oferind vizibilitate in timp real asupra procesului
de livrare/preluare.
Prin achizitia de abonamente Software ca serviciu
si abonamente de comunicatii, Compania
Nationald “Posta Romana” se asigura:
v reducerea timpilor de preluare/livrare a
trimiterilor postale din categoria express;
v monitorizarea in timp real a curierilor;
v actualizarea in timp real a statusurilor fiecarei

v

v

trimiteri postale din categoria express;
efectuarea de operatiuni pe teren cu etichetele
AWB (scanare, generare, tiparire) ;

incasarea de sume numerar/electronic, pe
teren, cu emiterea de documente fiscale
justificative;

monitorizarea precisd si automatizatd a
activitatii curierilor;

monitorizarea precisa a Tntretinerii
autovehiculelor din dotare si a documentelor
aferente (asigurari, vignete, ITP, etc);
generarea de rapoarte complexe pentru
evaluarea productivitdtii si  reducerea
costurilor prin implementarea de mecanisme
de control si management al performantei,
management al calitatii;

cresterea satisfactiel clientilor si a calitatii
serviciului prin simplificarea, automatizarea si
digitalizarea operatiunilor efectuate de curierii
Companiei Nationale "Posta Romana” SA pe
teren,



2. in colaborare cu Unitatea de Afaceri Curierat,
s-a derulat procesul de instalare a unui
echipament de sortare colete de pana la 30
Kg, cu o capacitate de 2.500 colete pe ora la
HUB-ul Logistic si Curierat Regional Cluj
Napoca, deja intrat in functiune din luna mai
2024. De asemenea, a fost modificat sistemul de
sortare colete instalat la HUB Regional Cluj
Napoca, pentru marirea capacitatii de sortare de
la 2.500 pph la 3.000 pph, modificare ce a fost
finalizata in luna octombrie 2024.

3. S-a derulat procedura de achizitie pentru alte
trei echipamente de sortare colete similare
pentru HUB-urile Logistice si Curierat
Regional Timisoara, Oradea si Galati, cu o
capacitate de 2,500 pph, acestea fiind instalate
si date in functiune la inceputul anului 2025.

4. S-a demarat procedura de achizitie a unor
sisteme de sortare colete pentru HUB
Constanta, Craiova si Ploiesti, urmand ca
aceasta sa fie finalizatd in primul semestru
al anului 2025.

5. Serviciile postale self-service (cutii
postale digitale) s-au lansat ca o solutie
modernd de prelucrare a trimiterilor postale,
cit si din necesitatea de livrare a coletelor
intr-un timp cat mai scurt, in special a celor
provenite din comertul electronic.

Astfel, aceastd noud metodd de livrare si/sau
colectare a coletelor si pachetelor mici prin
intermediul sistemelor automate postale a fost

Y POSTA ROMANA

repede asimilata de piata de consum, iar nivelul
cererii a crescut in mod constant si accelerat,
drept urmare evolutia acestor retele postale la
nivel national se afld pe un trend crescétor,
metoda adaptandu-se noilor cerinte ale
utilizatorilor avand in vedere disponibilitatea
24/7, facilitatea in utilizare si pozitionarea in zone
usor accesibile. Toate acestea au condus la
mentinerea cdt si la extinderea pe piata de
consum a sistemelor automate postale.

In acest sens, la nivelul Companiei Nationale
«~Posta Romanad” SA s-a identificat oportunitatea
achizitiei unor servicii de consultantd oferite de
catre companii cu expertizd relevantd in studii-
test al investitorului privat, respectiv in
reasezarea strategiilor investitionale si care vor
putea proba colabordri anterioare cu societati
comerciale, institutii si companii de interes
national, si care sa emitd un punct de vedere
avizat costuri versus beneficii, impact socio-
economic, atat asupra Companiei Nationale
"Posta Roménd” SA cat si asupra populatiei
autohtone etc. Mentionam ca, in cursul anului
2024 au fost achizitionate servicii de consultanta
de specialitate pentru actualizarea planului de
afaceri al companiei si intocmirea de analize cost-
beneficiu pentru achizitia de cutii postale digitale
de interior si exterior amplasate intr-o prima
etapd, in mediul urban care fac obiectul
contractului de prestari servicii incheiat cu
Deloitte Consultantd SRL.

6. S-a derulat procedura de achizitie a unor echipamente de sortare colete si corespondenta
pentru HUB-ul Logistic si Curierat Regional Bucuresti, cu o capacitate de 7.000 colete pe ord
si 40.000 plicuri pe ord. Acest proiect, cu finalizare in anul 2025, va creste capacitatea de
procesare dar si calitatea serviciilor Postei Roméne, reducand in acelasi timp dependenta de resursa

umana,
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INDICATORI DE PERFORMANTA

Indicatorii de performanta ai Unitatii de Afaceri
Logistica sunt in strdnsa corelare cu indeplinirea
cu eficientd si la timp a obiectivelor asumate.
Astfel, eficienta se referd atat la cantitate, cat si
la calitate, urmarindu-se atat incadrarea in
sumele bugetate dar si negocierea acestora,
pentru a realiza economii la buget, fara a face
rabat de la calitatea solicitata furnizorilor.

Din punct de vedere cantitativ, au fost atinse
aproape toate obiectivele, mai putin cele
referitoare la dezvoltarea retelei nationale de
centre PUDO (Pick-up and Drop-Off), care solicitd
o atentie sporitd si o coordonare intensa asistata

de aplicatiile software ale Postei Roméane la care
incd se lucreazd. Patru din cele cinci obiective
majore pe 2024 ale Unitdtii de Afaceri au fost
indeplinite sau sunt deja in curs de indeplinire,
urménd ca obiectivul sus-mentionat sa fie
reportat pentru anul 2025.

Din punct de vedere economic, anul 2024 a fost
incheiat de cdtre Unitatea de Afaceri Logistica cu
o economie bugetard de 9.148.914,50 Ilei.
Economia nu s-a realizat facandu-se rabat de la
calitate ci prin negocieri cu furnizorii, acestia
acceptdnd si ducdnd la findeplinire conditiile
calitative impuse prin caietele de sarcini.

PROVOCARI SI DIFICULTATI INTALNITE

v Provocarea modernizarii si digitalizarii Postei
Romane pe toate nivelurile si mentalitatea
uneori nvechita a angajatilor au afectat intr-o
prima fazd implementarea proiectelor
logistice. Dupa ani de incercdri nereusite,
angajatii au privit cu neincredere aceste noi
demersuri dar, dupd primele reusite, au
inceput sd inteleagd si sa isi doreascad sa
participe la acest nou suflu.

v Viteza realizérii proiectelor in etape nu a fost
intotdeauna aceeasi de la un caz la altul. Au
existat sincope nedorite din cauza negasirii la
timp a unor spatii potrivite pentru instalarea
acestor proiecte. De aceea a fost nevoie sa se
aducd ajustari ulterioare contractelor, pentru
noile HUB-uri regionale prin intocmirea de acte
aditionale si chiar suplimentari bugetare,
pentru a raspunde mai bine realitdtilor din
teren.

v Necesitatea gestiondrii cu parcimonie a
bugetelor alocate a dus la o selectie foarte
strictd a furnizorilor. Acest gen de proiecte
sunt de lungad durata, cateodata depdsind si un
an, caz in care prevederile bugetare trebuie
reportate de la un an la altul. Acest lucru
modifica documentatia finala intocmita fatd de
documentatia initiald, apdrand posibilitatea
unor erori in ceea ce priveste sumele alocate.

v De asemenea, planurile de investitii s-au
modificat in mai multe rénduri, nu numai in
ceea ce priveste sumele alocate dar si in

privinta titularilor de buget .

v Odatd implementate, proiectele logistice
trebuie derulate. In cadrul Unitatii de Afaceri
Logisticd nu existd o structurd specializata in
derularea acestor proiecte, in gestionarea
resurselor necesare si a relatiei centralizate cu
furnizorii. Aceasta structurd trebuie sa
colaboreze strans atdt cu Sucursalele
regionale cét si cu furnizorii pentru a reusi sa
asigure la timp buna functionare a
echipamentelor si a resurselor alocate,

v Digitalizarea si automatizarea nu pot fi
generalizate 100% pe procedurile operationale
existente, unde aproape toate operatiunile se
executau pé&na in prezent manual. Este
necesard adaptarea acestor proceduri pentru
a mari procentajul operatiunilor ce se pot
automatiza, cum ar fi obligativitatea fnscrierii
codului postal pe orice trimitere,
obligativitatea initierii de AWB-uri cu coduri de
bare pentru a putea oferi clientilor Postei
Roméne informarea la timp asupra stadiului in
care se afld trimiterile lor, Aceastd adaptare nu
se poate face decat printr-o colaborare stransa
2 mai multor structuri din cadrul Postei
Romane

v Spectrul de utilizare a dispozitivelor mobile
PDA si imprimante termice trebuie |argit.
Personalul nu are intotdeauna pregatirea
necesard utilizarii la capacitate maxima a
acestor dispozitive.

PERSPECTIVE SI OBIECTIVE PENTRU 2025

Anul 2025 vine cu provocari mai mari decat anul
2024. Perspectivele de instabilitate politica,
economicd si de securitate pe plan international
vor fngreuna activitatea tuturor operatorilor
economici din intreaga lume. Lipsa predictibilitatii
ingreuneaza procesele economice si financiare.
Ne asteptdm la aparitia unor probleme fin
dezvoltarea obiectivelor pe care Unitatea de
Afaceri Logistica si le asuma din punct de vedere

al relatiei cu diversi furnizori, dar si cu planurile
de investitii.

De asemenea, lipsa resursei umane se face din ce
in ce mai mult simtitd si pe plan national. Acest
lucru poate avea un impact esential asupra
proiectelor derulate.

In schimb, volumele trimiterilor postale vor fi in
crestere, Comertul electronic va fi Incd n avant,
cu o crestere de 15%, conform revistei Parcel and
Postal Technology International, iar Compania
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Nationald "Posta Roméand” SA are ca obiectiv
general reluarea locului de lider de piata.

Procesul DART (Digitalizare, Automatizare,
Robotizare, Tehnologizare) trebuie sa continue si
sd se Imbundtateascd. Proiectele aflate in
derulare si proiectele noi vor trebui sa repund

V' POSTA ROMANA

Compania Nationald "Posta Romana” SA pe harta
jucatorilor importanti din piata romaneasca si
internationald prin scurtarea timpilor de livrare si
imbunadtatirea calitatii serviciitor oferite printr-o
mai buna relatie cu clientii interni si internationali
si prin eficientizarea proceselor operationale.

Unitatea de Afaceri Logistica isi propune pentru anul 2025 urmétoarele directii strategice:

1. Continuarea dotarii tuturor HUB-urilor
regionale cu echipamente de sortare colete
postale si realizarea unui masterplan de
directionare a coletelor postale catre
acestea.

2. Dotarea HUB-urilor regionale cu un minim de
echipamente automate si semiautomate de
procesare a corespondentei

3. Automatizarea Oficiilor postale si dezvoltarea
acestora ca centre PUDO, automatizate.

4. Dezvoltarea retelei Last mile pentru ca
Compania Nationald "Posta Romana” SA sa
devina mai competitivd si mai aproape de
cetatean.

in vederea realizirii acestor directii strategice, in anul 2025, Unitatea de Afaceri Logisticd isi

propune urmatoarele obiective:

1. Finalizarea dotérii HUB-urilor regionale
Bucuresti, Oradea, Galati, Timisoara, Cluj
Napoca, Roman, Brasov, Craiova cu
echipamente de sortare colete postale,

2. Finalizarea  dotdrii  HUB-ului regional
Bucuresti cu echipamente de sortare
corespondentd si gdsirea unor solutii

semiautomate pentru sortarea
corespondentei si In celelalte Hub-uri
regionale.

3. Gésirea unor solutii viabile pentru scanarea
confirmdrilor de primire si stampilarea
corespondentei in HUB-urile regionale.

Departamentul Economico-Financiar

FUNCTIILE DE GESTIUNE, COORDONARE, CONTROL SI LEGALITATE

4. Derularea si eficientizarea monitorizarii
transportului interregional si a proceselor
last-mile.

5. Implementarea unei structuri interne si a
unor proceduri pentru monitorizarea i
managementul echipamentelor instalate,
pentru a eficientiza productia si relatia cu
furnizorii,

6. Colaborarea cu celelalte structuri din
Compania Nationald "Posta Romana” SA in
cadru!l procesului DART.

in urma restructurarii complexe realizate n 2023
ce a vizat o reorganizare ampla a functiilor
contabile, bugetare, de trezorerie si analizd
economicd, aldturi de introducerea unor solutii
digitale moderne si a unor metodologii financiare
avansate, anul 2024 a reprezentat o etapd de
consolidare si punere in aplicare a acestor
modificari, Activitatile desfasurate de
Departamentul Economico-Financiar s-au
concentrat pe aplicarea noilor metode, pe
eficientizarea  operatiunilor curente si pe
dezvoltarea de initiative  orientate  spre
sustenabilitatea economicd a companiei si
conformarea acesteia la reglementdrile din
domeniu si cerintele pietei.

Contabilitate |

Management contabi
Rapaortare IFRS si

Fiscalitate

Strategie

Management Investitionald

financiare

1

Operatuni bancare si
tinanciare

Salarizare

Un proiect strategic derulat intre februarie si octombrie 2024 a fost cel privind definirea unui
Centru de Cost in cadrul Serviciului Universal, in contextul elabordrii documentatiei necesare
desemnadrii Companiei Nationale Posta Romanéa S.A. ca furnizor de serviciu postal universal pentru perioada

2025-2029.
Scopul acestui demers a fost crearea unei
structuri functionale de centre de cost si profit,

adaptate realitatii operationale, in special in zona
serviciilor reglementate. A fost elaborata o



metodologie de calculatie compatibila cu cerintele
ANCOM, utilizand modelul Activity-Based Costing
(ABC), fiind inventariate procesele relevante,
identificate structurile implicate si analizate
costurile directe si indirecte, cu estimarea costului
net aferent serviciului universal pentru 2023.
Toate datele financiare aferente au fost auditate
extern si transmise autoritatii de reglementare.
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de colectare si raportare a datelor economico-
financiare, prin propunerea de solutii informatice
dedicate. Acestea urmeazd a fi integrate in
ecosistemul digital aflat In curs de implementare
la nivelul companiei, in vederea realizarii unei
coreldri intre procesele operationale si cele
financiar-contabile si a asigurdrii trasabilitatii
costurilor.

Implementarea proiectului a dus la formularea
unor recomandari privind digitalizarea proceselor

In ceea ce priveste activitatea privind comercializarea titlurilor de stat, aceasta a continuat s se dezvolte,
astfel, subscrierile de titluri de stat au atins valoarea de 1.830.985.136 lei, iar platile aferente valorii
nominale si dobanzilor au insumat 1.206.513.280 lei.

Pe parcursul anului, structura de Management Financiar a urmadrit optimizarea fluxurilor de
numerar prin utilizarea eficientd a resurselor si mentinerea unui echilibru financiar stabil.

Monitorizarea zilnicd a lichiditatilor din intreaga retea de subunitdti, utilizarea temporara a disponibilitdtilor
prin plasamente overnight, precum si negocierile directe cu institutiile bancare au generat venituri
financiare de peste 37 milioane lei. In acelasi timp, cheltuielile au fost diminuate printr-o planificare
riguroasd a rambursdrilor in cadrul contractului de investitii cu Exim Banca Romaneasca, fiind finalizata in
octombrie 2024 prima etapd de rambursare aferentd echipamentelor IT achizitionate prin contractul inceput
in 2021.

Tot in aceastd perioadd a fost continuatd activitatea operationald si financiar-bancara a contractului incheiat
cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene (MIPE), conform QUG nr, 166/2022. Contractul a fost activ
intre februarie 2023 si iulie 2024, iar la finalizarea decontarilor, Autoritatea de Audit a Curtii de Conturi a
efectuat un control tematic in vederea verificarii tuturor operatiunilor derulate, confirmand eligibilitatea
cheltuielilor realizate din fonduri europene. In cadrul acestui contract, au fost procesate in total un
numér de aproximativ 11,25 milioane mandate de platd, totalizand circa 2,5 miliarde lei.

Rezultatul economic general al companiei a fost direct influentat de rezultatul financiar.
Veniturile financiare au fost de 38.941.674 lei, iar cheltuielile au totalizat 4.259.871 lei, profitul
financiar inregistrat contribuind la mentinerea profitabilitatii companiei.

Structura de Strategie Investitionald a elaborat proiectia bugetului pentru 2024, inregistrdnd o ratd de
realizare de 99,5% a veniturilor estimate.

La data de 31 decembrie 2024, reevaluarea imobilizarilor corporale a condus la un surplus contabil de
137.290.549 lei, inregistrat in capitalurile proprii. Numerarul si echivalentele de numerar au ajuns la
233.093.092 lei, reflectand finalizarea activitatilor aferente contractului MIPE si utilizarea fondurilor anterior
restrictionate. Capitalurile proprii au crescut de la 454.857.745 lei in 2023 la 697.514.634 lei in 2024,

fn anul 2024 Compania Nationald "Posta Roman&"” S.A. a initiat demersuri pentru stabilirea si reconcilierea
calculului creantelor fiscale aferente impozitului pe profit si a TVA deductibild. In acest sens, urmare a
Raportului de expertizd contabild extrajudiciard, sumele de restituit de autoritatea fiscald societdtii
Compania Nationald "Posta Roman&” S.A. in urma aplicdrii Sentintei Civile nr. 255/26.07.2021 pronuntatd
de Curtea de Apel Bucuresti, Sectia a VIII-a Contencios Administrativ si Fiscal, rdmasa definitivd in dosarul
nr. 7172/2/2014 si a Sentintei Civile nr. 7467 din 02.12,2021 sunt urmatoarele:

-suma de 31.344.091 lei, suma de restituit cu titlu de Impozit pe profit achitat si nedatorat rezultatd din
aplicarea Sentintei Civile nr. 255/2021;

-suma de 8.617.532,91 lei, suma de restituit cu titlul de TVA achitat si nedatorat rezultatd din aplicarea
Sentintei Civile nr. 255/2021, la care se adaugd dobénzi in sum3 de 4.143.505,20 lei si penalitdti de
intarziere in suma de 1.292.629,94 lei;

Ca urmare a incheierii controlului inopinat efectuat de ANAF, a fost emis Procesul Verbal nr.
102/28.04.2025, prin care s-a stabilit: "Urmare a refacerii calculului rezultatului fiscal pentru perioada
2009-2012 prin punerea in aplicare a Sentintei Civile nr. 255/2021 si recuperarea pierderii fiscale din anul
2012 in perioada urmadtoare, respectiv 2013-2016, sumele ce trebuie restituite, cu titlu de impozit pe profit
achitat suplimentar, urmare a diferentelor rezultate in urma rectificarii profitului impozabil sunt in suma de
31.344.091 lei (...). Pe cale de consecintd pentru aplicarea Sentintei Civile nr. 255/2021 pentru perioada
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2013-2017 si recuperarea pierderii fiscale din anul 2012, sunt aplicate prevederile art. 105 Corectarea
Declaratiei Fiscale alin. (6), sens in care societatea poate depune Declaratii Rectificative pand la recuperarea
integrald a pierderii fiscale.

In paralel, au fost luate mésuri privind fundamentarea si optimizarea fluxurilor financiare necesare
proiectelor de digitalizare, modernizare logistica si automatizare. Printre acestea se numérd dotarea HUB-
urilor regionale cu echipamente moderne, lansarea serviciilor integrate de tiparire si logistici prin Fabrica
de Timbre, precum si dezvoltarea unor solutii digitale destinate institutiilor publice si mediului privat.

Totodatd, Departamentul Economico-Financiar a sprijinit procesul de transformare digital3 prin consolidarea
sistemelor de calculatie si evidentd a costurilor, in vederea integrdrii acestora in aplicatiile dezvoltate de
Departamentul Transformare Digitald. Aceste actiuni au oferit suport metodologic st financiar pentru
implementarea unei gestiuni unitare a resurselor companiei.

Strategy Management
Obiectivele Departamentului Strategy Management

v Coordonarea atingerii obiectivelor
Companiei Nationale ,Posta Romana”
S.A., asa cum sunt stabilite de Consiliul de
Administratie. -

v Adaptarea continud a Companiei la < Eficienta procese si
schimbdrile pietei, £ ORI

v Transformarea organizationald, culturald ,
si digitald a Companiei National ,Posta 5 Eficientd Investitii si
Romé&nd” S.A. Proiecte strategice

v Asigurarea resurselor necesare (materiale o
si non materiale) pentru atingerea
obiectivelor specifice ale structuritor
Companiei.

v Atragerea, vretentia si  dezvoltarea
profesionald a personalului angajat.

v Alinierea strategica a tuturor parilor
implicate in atingerea obiectivelor Companiei.

Politica de recrutare

Una dintre mdsurile manageriale cuprinse set de m&suri manageriale cu termen de indeplinire in perioada
2024 2027 se referd la politica de recrutare, respectiv “Politica de recrutare”.
In cadrul noului contract colectiv de muncd valabil in perioada 02.04.2024 - 30.09.2025,
managementul a prevazut ,lista funciilor noi”, pentru fiecare categorie de personal si departament.
Aceastd listd prevede functii actualizate, moderne, conform cerintelor pietei, pentru a face din
Compania Nationald "Posta Roméand” SA un angajator atractiv si prin prisma denumirilor functiilor.

v' Procentul de retentie a salariatilor a depdsit 80% ca rezultat al transform&rii procesului de
recrutare.

v Incepand cu lunaiulie 2024, managementul a decis ca toate concursurile pentru ocuparea postunlor
din cadrul Postei Romdéne, inclusiv la nivel local si regional, si fie organizate la nivel central, in
cadrul noii structuri de Training si Recrutare.

v' Prin urmare, din iulie, recrutarea in cadrul Companiei se face in baza unei noi proceduri moderne
care asigurd un proces de angajare transparent, echitabil si eficient, eliminand astfel discrimingrile
de orice fel. Procedura a creat un mecanism transparent pentru a elimina riscul interventiilor in
procesul de recrutare, prin deschiderea acestor posturi pe principalele platforme de recrutare din
Romdnia (LinkedIn, Bestlobs, OLX) si pe retelele de socializare. In prima lund de la demararea
noului proces de recrutare, au existat aproximativ 1.000 de candidaturi/sdptdmand pe cele
aproximativ 200 posturi vacante.

v In luna decembrie 2024, Departamentul Strategy Management a lansat si o noud platformd de
recrutare care faciliteazd modul de aplicare al candidatilor: https://recrutare.posta-romana.ro.

Training si recrutare
By {
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Gaseste un loc de munca
stabil si sigur

. amodae e n (T e |

Media candidatilor per post in segmentul operational a inregistrat o crestere constanta lunard, cu
o scidere anticipatd in luna decembrie. Pentru pozitiile administrative din Administratia Centrald,
media a atins 81 de candidati / post, ca urmare a procesului de recrutare desfasurat pe platformele
de recrutare din Romania. Aceste rezultate subliniaza atractivitatea Postei Roméne ca angajator pe
piata muncii.

Medie candidati pe post
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Reasezarea politicii salariale

in vederea asigurarii profitabilitatii Companiei Nationale ,,Posta Romana" S.A., Consiliul de Administratie a
aprobat un set de masuri manageriale cu termen de indeplinire in perioada 2024-2027. Una dintre aceste
masuri, in sarcina Departamentului Strategy Management este “Reasezarea politicii salariale”.

In  vederea implementadrii acestei masuri,
Departamentul Strategy Management a parcurs
urmatoarele etape:

1. Constituirea echipei si alocarea rolurilor -
Pentru o cdt mai bund desfasurare a activitatii si
constituirea echipei, pentru a aduce know-how in
Companie si pentru a implementa metode
moderne de compensatii si beneficii, a fost
necesard identificarea si angajarea pe postul de
Expert Project Manager a unei persoane cu
experienta pe parte de compensatii si beneficii.
2. Stabilirea obiectivelor livrabilelor si beneficiilor
proiectului,

3. Stabilirea calendarului si a etapelor principale.
4. Analiza politicilor salariale si bunelor practici
din industrie,

5. Achizitionarea unui tool de management al
performantei corelat cu politica salariala si
avansarea in carierd,

6. Executia si aplicarea politicii salariale in cadrul
Postei, congruentd cu cu sistemul de titulatul a
posturilor’,

Eficientizarea politicii de personal
In 2020, numdrul angajérilor si al plecérilor era
foarte mare, generand o instabilitate
semnificativd asupra activitdtii, dar si muncd
suplimentara.

Reducerea numdrului de salariati cu 19% de la
fnceputul  mandatului  actualei echipe de
management prin mentinerea wunei politici
coerente cu privire la resursa umand, urmarind
cresterea productivitatii si calitatii serviciilor
oferite si pastrand cea mai extinsa retea din tar3.
Reducerea numdrului de salariati a permis

Desi fondul de salarii a scazut cu 48% Iin
decembrie 2024 fatd de iulie 2021, venitul mediu

Transformarea Administratiei Centrale intr-o structura supla
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7. Monitorizarea rezultatelor.

Intreaga politicd salarial3 trece printr-un proces
de actualizare, pentru a pregati Compania pentru
piata concurentiald a servicillor de curierat,
financiare, avand ca scop cresterea veniturilor
angajatilor si a performantei acestora precum si
transformarea administratiei in  structura de
suport. Acest lucru este esential pentru
asigurarea succesului Companiei, contribuind la
formarea unei echipe motivate si performante si
adaptate cerintelor industriei.

Schimbdrile de pe piata muncii in cererea si oferta
de munca solicita ajustari salariale. Prin urmare,
reasezarea politicii salariale nu este doar o reactie
la conditiile economice, ci si o strategie pro-activa
de management al resurselor umane, menita s3
asigure sustenabilitatea si competitivitatea
Companiei Nationale "Posta Romana" SA.
Clasele salariale au fost agreate prin negocierea
unui nou contract colectiv de munca ce a intrat in
vigoare in luna aprilie 2024.

contextul

salariale semnificative in
cresterilor salariului minim pe economie,

cresteri

fn 2024, angajarile au scizut cu 66% si plecirile
cu 42% fatéd de 2020. Aceastd tendintd
demonstreazd o stabilizare a fortel de muncj,
optimizarea procesului de recrutare si reducerea
fluctuatiei de personal, contribuind la crearea
unui mediu de lucru mai stabil si la cresterea
eficientei operationale.

pe salariat in cadrul administratiei centrale a
crescut semnificativ.



Y POSTA ROMANA

% ADMINISTRATIA CENTRALA DIN TOTAL COMPANIE

10 9,3

2021

2024

® % numar salariati in administratia centrald din total salariafi

® % fond de salarii alocat pentru administratia centrald din tota! fond de salarii

Transparenta organizationala:

Organizarea Town Hall-urilor lunare si sedintelor
saptdmaénale cu toti managerii de oficii postale,
promovénd o comunicare deschisd si eficienta.
Acest demers a crescut calitatea serviciilor oferite

clientilor nostri. fncepand cu luna iulie 2024 a fost
lansat Newsletter-ului Posta Roméana, un produs
nou, saptdmanal, diseminat prin intermediul
postei electronice.

fn anul 2024, Compania Nationald "Posta
Romanad” SA a continuat cu cea de-a doua editie
a programului de internship pentru a pregati
urméatoarea generatie de lideri in industria

serviciilor postale si de logisticd. Prin acest
program extins de aceasta datd si la nivel
regional, Compania Nationald "Posta Romana” SA
a recrutat un numar de 15 persoane.

Platforma de instruire online In domeniul SSM si PSI

Achizitionarea de servicii de instruire online in
domeniul Securitatii si Sanatatii in Munca (SSM)
si Prevenirii si Stingerii Incendiilor (PSI)

Posta Romand, in istoria sa indelungatd, a
reprezentat un stdlp de comunicare si un mijloc
vital de schimb de informatii in Romania.
Siguranta angajatilor a prezentat in mod constant
o atractie foarte importantd din partea
Companiei, protejarea vietii si sanatatii oamenilor
fiind prioritatea numadrul unu a Postei Romane.
Instruirile online pot fi accesate de oriunde si
oricand, oferind flexibilitate angajatilor. Acest

aspect este crucial intr-o companie mare, unde
programul angajatilor poate varia considerabil.
Angajatii pot urma instruirile la momentul care li
se potriveste cel mai bine, fard a fi nevoie de
intreruperea activitatilor obisnuite. Platformele de
instruire online oferd facilitdti de urmdrire a
progresului si de evaluare a cunostintelor
dobéndite. Acest lucru permite departamentului
de siguranta s3& monitorizeze participarea
angajatilor si s3 identifice eventualele lacune in
intelegerea materialelor. Astfel, se pot lua masuri
suplimentare de instruire sau clarificare.

Dezvoltarea unei aplicatii mobile de pontaj, geolocalizare si management al timpului pentru

PDA-urile utilizate de curierii postali

fn era digitald in care traim, gestionarea eficient
a timpului devine din ce in ce mai cruciald pentru
succesul personal si profesional. Cu ritmul alert al
vietii moderne si cu cerintele tot mai mari ale
locurilor de muncad si ale vietii cotidiene, este
esential sa avem instrumente care sa ne ajute sa
ne organizam si sa ne folosim timpul Tn mod

inteligent. Astfel, o aplicatie de pontaj si
management al timpului devine un partener
indispensabil in aceastd calatorie cdtre eficienta si
productivitate.

O astfel de aplicatie nu este doar un simplu
instrument de inregistrare a orelor lucrate sau a
activitdtilor desfdsurate, ci este un ajutor



personalizat care oferd informatii detaliate si
analize relevante pentru optimizarea timpului si
imbunatdtirea performantei. De la planificarea si
urmarirea sarcinilor zilnice p&nd la evaluarea si
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pontaj si management al timpului poate oferi o
perspectiva clard asupra modului in care se petrec
fiecare moment si se pot identifica zonele in care
eficienta poate fi imbunatatita.

ajustarea obiceiurilor personale, o aplicatie de

Departament Transformare Digitala

Dezvoltare software

In anul 2024 Departamentul Transformare
Digitald a intreprins toate actiunile necesare
pentru buna desfasurare a activitatii companiei in
raport cu partenerii contractuali si obiectivele de
optimizare si dezvoltare ale organizatiei.

{
Inovare si dezvoltare|

Cybersecurity

v Implementarea unul software de registraturd pentru digitalizarea procesului de inregistrare a
documentelor din cadrul companiei;

v Dezvoltarea unui portal online (imobiliare.posta-romana.ro) pentru activitatea imobiliard a
companiei;

v Implementarea unei aplicatii software pentru gestionarea sarcinilor de serviciu si urméarirea gradului
de indeplinire;

v In vederea implementdrii masurii privind adoptarea unui software de Asset Management s-a initiat
procedura de achizitie software ERP. Aceastd procedura se afld in desfdsurare. lar cerintele specifice
pentru un modul dedicat managementului imobilelor au fost incluse in caietul de sarcini aferent
procesului de achizitie.

v Externalizarea serviciului de Call Center;

v Demararea proiectului privind dezvoltarea unui nou software de urm3rire a tuturor trimiterilor
postale - Track &amp; Trace;

v Demararea proiectului privind dezvoltarea unui software de Business Intelligence pentru cresterea
eficientei si competitivitdtii prin furnizarea de informatii clare si in timp real pentru intreaga
organizatie;

v' Dotarea cu echipamente de mare viteza pentru scanare si arhivare documente.



Dezvoltarea de procese automatizate cu!
capabilitati Al pentru gestionarea eficienta a |
activitdtii  economice prin  intermediul !
platformelor de tip low-code si a robotilor
virtuali software;

Dezvoltarea unei aplicatii de incasare a
facturilor pe teren (la usa clientului) cu
numerar si card bancar, prin intermediul|
factorilor postali dotati cu dispozitive de tip
CAT si PDA (2000 dispozitive tip CAT si 7000

dispozitive tip PDA);

» |
& |
Implementarea unui software de |
.

management al fluxului de documente|
pentru gestionarea eficientd a acestora:
gestionarea circuitului documentelor |
electronic, fluxul automat al notificarilor
privind statusul acestora,
semnarea/avizarea/aprobarea  electronicad
inclusiv cu ajutorul semnaturii calificate,

regésirea rapidd a acestora dupa diferite
criterii, urmdrirea termenelor de solutionare,
comunicarea rapidd, arhivarea facild a
documentelor;

lpr Asigurarea de robofti virtuali software (RPA)
pentru  automatizarea  proceselor  de
business;
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Implementarea la nivelul companiei a unei:
solutii software (Google Workspace) ce
asigurd accesul salariatilor la aplicatii dei
colaborare si productivitate ce utilizeazd
tehnologii moderne cu standarde inalte de:
securitate ciberneticd; i

implementarea unei solutii software de tip
Active Directory pentru administrarea
centralizatd de la distantd a statiilor de lucru
din refeaua de calculatoare a companiei;

Asigurarea de servicii de transmisii date
(retea privata virtuald - VPN) pentru 1.580 de
subunitati postale

Asigurarea de servicii de imprimare, copiere,
scanare (inclusiv mentenantd, securitate si
control) pentru 328 de subunitati postale;

Departamentul Infrastructura

fn  cadrul Departamentului Infrastructurd,
activitatile desfasurate pe parcursul anului 2024
au urmarit realizarea unor obiective esentiale
pentru modernizarea si eficientizarea retelei
postale. Aceste obiective au inclus
retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu
utilaje si echipamente noi, reconfigurarea si

reutilarea parcului auto, modernizarea si
amenajarea oficiilor postale existente,
extinderea numarului de subunitati

informatizate ti imbunatdtirea conditiilor de
munca pentru personal,

Investitiile realizate au fost orientate conform
directiilor strategice ale Companiei, avand in

%

5
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Depozitul Central

Suport Intern

Management imobiliag

Management Parc
Auto

Management |
Infrastructura |

Management

Infrastructura IT
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vedere Tncadrarea intr-un program de dezvoltare prioritar si utilizarea eficientd a resurselor de finantare
existente. Pentru Planul de Investitii aferent anului 2024 au fost aprobate surse de finantare de peste 125
milioane lei, impértite astfel: peste 46 milioane lei din surse proprii, peste 5 milioane lei prin leasing si
peste 73 milioane lei dintr-un credit Exim Bank. La finalul anului valoarea realizata din Planul de Investitii
a fost de peste 41 milioane lei, intr-un procent de 32,94%.

v Lucrdri de investitii in continuare: S-a
planificat un buget de peste 1,5 milioane lei si
s-a reallzat peste 1 milion lei, reprezentand un
procent de 85,36%. Aceste lucrdri au avut
caracter prioritar, incluzand obiective incepute
in anul precedent si care necesitau finalizare.

v' Lucrdri de investitii si interventii noi: S-a
planificat un buget de 3 milicane lei si s-au
realizat 13 mii lei ceea ce reprezintd un buget
de 0,44%. Aceste lucrari au vizat modernizari
necesare pentru asigurarea conditiilor optime
de lucru in oficiile postale si alte subunitati
importante,

v Realizdri achizitii diverse: S-a planificat un
buget de peste 2 milicane lei si s-a realizat

de importanta majora incepute in anul 2024,
v Refacere fatade si reparatli invelitoare la sediul
OJP Bihor - valoare adjudecatd pentru
contractul de executie 8.300.000 lei fara TVA,
derulare in 12 luni calendaristice.

v Lucrdri de demolare peroane si clidire
acumulatori, consolidare, modificari
interioare, reabilitare, inlocuire instalatii a

cladirii corp A, refacere partiald imprejmuire
teren pentru imobilul situat in Calea Giulesti
nr. 6-8, Sector 6, Bucuresti- valoare
adjudecatd pentru contractul de executie
18.998.299,60 lei fara TVA, derulare in 5 luni
calendaristice.

v Construirea de HUB-uri, conform strategiei
Companiei Nationale "Posta Romand” SA de
dezvoltare si extindere a retelei de curierat,

cresterea  capacitdfii  operationale  prin
implementarea unor solutii moderne de
logistica, automatizarea proceselor

tehnologice de lucru, in vederea cresterii
eficientei economice, exemplu: s-a
concesionat un teren In suprafatd de

aproximativ. 9.800 mp pentryu 49 ani in

n cursul anului 2023 s-a infiintat, in subordinea
Departamentului Infrastructura, structura
operationala SUPORT INTERN care a inglobat
activitatea a trei compartimente: Serviciul
Patrimoniu, Biroul Administrativ si Serviciul
Securitate Postald, noul compartiment avand
rolul de a asigura suport logistic tuturor
structurilor din cadrul Companiei Nationale "Posta
Romana” SA in ceea ce priveste activitatea de:
administrare  patrimoniu  imobiliar  (situatia

Planul de investitii si lucrdri de interventii a cuprins mai multe categorii de

Pentru anul 2025 Directia Strategii si Politici de Dezvoltare isi propune continuarea oblectwelor
pentru care s-au derulat

It

lucriri si achizitii:
peste 1,2 milioane lei, reprezentdnd un
procent de 50,19%. In cadrul acestor achizitii
s-au realizat lucrdri de investitii noi.

v Achizitii suportate din creditul Exim
Bank: S-a aprobat un buget de peste 40
milioane lei si s-a realizat peste 3 milioane lei,
ceea ce reprezintd un procent de 6,47%.

v'  Pe partea de Reparatii curente s-a aprobat
suma de 3 milioane lei din care s-au executat
lucrdri de reparatii si refacerea finisajelor
mentindndu-se functionale. Au fost finalizate
un numdr de 21 obiective in valoare de peste
700 mii lei.

intravilanul municipiului Roman fin vederea
construirii unui HUB Logistic in zond, urménd
ca in perioada imediat urmétoare sd se
fntocmeascd Studiul de Fezabilitate si pani la
sfarsitul anului sd se realizeze si etapa de
construire a acestui obiectiv la cheie, inclusiv
proiectare inclusa.
v Finalizarea obiectivelor
anteriori, exemplu:
o Reabilitare fatade si tdmpldrie la sediul
Oficiului Judetean de Postd Timis si OP

incepute in anii

Timisoara 1 - lucrdri rest de executat;

o Lucrdri de reparatii curente la sediul OJP
Sibiu;

o Consolidare si modernizare corp C3
(Depozitul Central), str. Fabrica de

Chibrituri, nr. 28, sector 5 Bucuresti;

v Realizarea unor oficii postale reprezentative in
municipii resedintd de judet din reteaua
postald pe baza unui concept arhitectural
integrat care sa creeze pentru Compania
Nationale "Posta Romand” SA o imagine de
brand personalizat.

juridicd a proprietdtilor imobiliare, mentenant3
cladiri etc.), asigurarea valorilor (sisteme de

securitate, pazd umand, securitate transport
etc.); achizitie si  intretinere utilaje s
echipamente necesare desfasurarii activitétii

postale (nonlT); inventarierea si casarea mijloace
fixe si obiectelor de inventar, colectare a
deseurilor si reciclarea acestora; organizarea
depozitelor arhivda, secretariat, organizare
intalniri lucru etc.
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% PROIECTE DERULATE SI FINALIZATE iIN CADRUL COMPARTIMENTULUI SUPORT INTERN

IN CURSUL ANULUI 2024

1. ASIGURARE ECHIPAMENT NECESAR PENTRU PROCESARE NUMERAR - finalizat

In cursul anului 2024 s-a continuat proiectul

inceput in anul 2023 si s-a procedat la achizitia

urmatoarelor echipamente:

v 75 masini de numadrat bancnote;

v 2 sortere de procesare si numarat bancnote
pentru Timisoara si Craiova;

v 2 echipamente stampilat BSI Bucuresti si OP
Bucuresti 83.

De asemenea, in vederea asigurarii

echipamentelor de numarat bancnote, s-a incheiat

Contractul intretinere si reparatii masini numarat

RIBAO B 35.

2. "incilzire alternativd” - MIGRARE DE LA INCALZIREA SUBUNITATILOR POSTALE CU LEMNE

LA INCALZIRE ELECTRICA - finalizat

Proiectul “Incadlzire alternativd” presupune
inlocuirea instalatiilor de incalzire care utilizeaza
lemne de foc cu echipamente electrice de incalzire
- convectoare electrice. Trecerea la sistemul de
incdlzire cu dispozitive electrice prezintd
avantajele obtinerii unui climat ambiental optim
pentru desfdsurarea activitatii prin eliminarea
mirosului de lemn ars si a lipsei de oxigen
generatd de arderea lemnelor, eliminarea
disconfortului creat salariatilor din cadrul
respectivelor subunitdti postale care efectuau
operatiuni de sortare, depozitare si alimentare a
sobelor cu lemn de foc, eliminarea riscurilor de
incendiu/explozie avdnd in vedere vechimea
foarte mare a sobelor, precum si eliminarea
activitatilor de curdtare a cosurilor de fum.

Dupé finalizarea operatiunilor de verificare si
adaptare a instalatiilor electrice la nivelul

sucursalelor Bucuresti si Ploiesti in 2022 si a

Sucursalelor Brasov, Iasi si Constanta in 2023,

precum si dotarea subunitatilor postale din

Sucursala Ploiesti si Bucuresti cu convectoare

electrice in anul 2023, s-a continuat si finalizat in

anul 2024 Proiectul de migrare de la incalzirea cu
lemne la incdlzirea electrica, odata cu efectuarea:

v serviciilor verificare si adaptare a instalatiilor
electrice la nivelul sucursalelor Craiova,
Timisoara si Cluj;

v dotarea cu convectoare electrice a
subunitatilor postale din Sucursalele Brasov,
Iasi si Constanta, Craiova, Timisoara si Cluj;

v efectuarea reparatiilor necesare la instalatiile
electrice care, in urma efectuarii verificarii s-a
constat necesitatea efectudrii lucrdri de
inlocuire si reparatii instalatii electrice.

3. INLOCUIREA SERVICIILOR DE PAZA UMANA CU PAZA ELECTRONICA

v Inanul 2024 s-a demarat Proiectul de inlocuire
a serviciilor de paza umana cu servicii de paza
electronica, realizdnd astfel reducerea
cheltuielilor cu paza umana si asigurarea unor
servicii paza valori de calitate.

v La data de 28.08.2024, in urma instaldrii de
Sisteme Electronice de Securitate, numarul de
obiective/posturi de paza a fost redus la 10
obiective cu 13 posturi de pazd: OP Bucuresti
28, Sucursala Fabrica de Timbre, Depozitul
Teritorial de Materiale Bucuresti, OZP Slatina
si OZP Caracal, Sucursala Regionalda Brasov,
Sucursala Regionald Ploiesti, Sucursala
Regionald Timisoara-Garaj Timisoara,
Sucursala Regionald Iasi. Prin reducerea
posturilor de paza s-a realizat o economie,
pana la 31.12.2024, in valoare de
1.102.299,20 lei fara TVA.

v Efectuarea unui audit privind asigurarea
securitdtii obiectivului companiei Sucursala
Regionald Cluj — HUB Logistic si de Curierat
Cluj-Napoca, in vederea eficientizarii
serviciilor de paza prin eliminarea acestora si
implementarea unui Sistem de Paza

Electronica pentru asigurarea securitdtii
perimetrului  exterior al HUB-ului si
suplimentarea Sistemului de Supraveghere
Video al obiectivului tindnd cont de activitatea
TEMU care se desfasoara la interiorul clddirii -
camere de supraveghere video setate
perimetral cu un sistem de monitorizare si
interventie cu  echipaj specializat la
patrunderea in perimetrul obiectivului a
persoanelor neautorizate si automatizarea
cdilor de acces a autovehiculelor printr-un
sistem de citire al numerelor de inmatriculare;
cost estimat implementare proiect, fara
inlocuit poartda acces auto, refacut iluminat
perimetru exterior, refacut gard imprejmuire
perimetru exterior obiectiv - 111.000,00 lei
fara TVA; cost estimat suplimentare Sistem
Supraveghere Video in interiorul obiectivului -
23.000,00 lei fara TVA; cost cu serviciile de
pazad fizicd umanad: 1 post pazd permanent -
732 ore/lund x 30,00 lei/ord/post = 21.960,00
lei/luna fara TVA,

v In anul 2025 se va continud proiectul de
inlocuire a serviciilor de pazad umana cu servicii
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de paza electronica la nivelul HUB urilor
Regionale.

Dupd o analizd atentd a evolutiei pietei
energiei electrice, precum si a factorilor
geopolitici, in luna septembrie 2023
Compartimentul Suport Intern din cadrul
Departamentului Infrastructurd a initiat la
sfarsitul anului 2023, in doud etape, achizitia
de energie electricd pe Bursa Romand de
Marfuri, Tn primd etapd pentru Regiunea
Bucuresti (Administratia Centrald, Sucursala
Bucuresti, Fabrica de Timbre) si ulterior pentru
celelalte 7 sucursale. In urma sedintelor de
tranzactionare pe Bursa de Marfuri s-a
achizitionat o cantitate totala estimata de
14.630,06 Mwh energie activa. Astfel, in
cursul anului 2024, prin achizitia de energie
electrica realizatd prin Bursa de Marfuri s-a
realizat o reducere de cheltuiald anuald de
4.881.259 lei (cu TVA inclus).

In cursul anului 2024, prin achizitia de energie
electricd realizatd prin Bursa de Marfuri s-a
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. PROIECT REDUCEREA CHELTUIELILOR PRIN ACHIZITIA DE ENERGIE ELECTRICA

realizat o reducere de cheltuiald anuald de
2.147.185 lei, fard TVA, calculatd astfel:
(14630,06 x 1300 lei= 19.019.078 lei, cu TVA
inclus) - 16.368.232,63 lei = 2.650.845,37 lei
(cu TVA inclus) , 2.147.185 lei, fara TVA.

In vederea asigurarii microclimatului necesar
in subunitdtile postale s-au achizitionat si
instalat aparate de aer conditionat;

In vederea asigurarii conditiilor de muncd
optime pentru salariatli din subunitatile
postale cu un numar mare de angajati,
diminuarea cheltuielilor cu apa/apad mineral3,
precum si protejarea mediului fnconjurator,
prin reducerea consumului de recipiente din
plastic/sticla/carton s-au asigurat o serie de
purificatoare apa care asigura apa potabild
rece/caldad pentru salariati.

<+ INSCRIERE iIN CARTEA FUNCIARA A PROPRIETATILOR IMOBILIARE ALE COMPANIEI
NATIONALE ,POSTA ROMANA” SA

In cursul anului 2024 s-au efectuat urmitoarele inscrieri/actualizdri:

v inscrieri in Cartea funciard - 7 proprietéti imobiliare,
v actualizari date Carti funciare - 10 proprietdti imobiliare.

La nivelul lunii decembrie 2024 in patrimoniul Companiei se afld 1414 cladiri si 705 terenuri

CLADIRI INTABULATE NEINTABULATE TOTAL NEINTZI;;ULATE

- . CLADIRI

PROPRIETATE
HG 451

ADMINISTRARE

INTABULATE
71%

FOLOSINTA

3O



TERENURI
PROPRIETATE 492 28
96 31
15 6
15 22
618 87

INTABULATE | NEINTABULATE | TOTAL

520
127
21
37
705
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NEINTABULATE
12%

TERENURI

INTABULATE
88%

contract servicii de intocmire documentatii HG
834/1991 in scopul obtinerii Certificatelor de
proprietate asupra terenurilor (41 de
terenuri),

contract servicii de Intocmire documentatii de
dezlipire a terenurilor CFR pe care se afla
cladirile Companiei, repozitionare acestora si
inscrierea imobilelor in cartile funciare (10
imobile),

contract servicii de intocmire documentatii
cadastrale pentru finscrierea imobilelor in
cértile funciare (4 imobile din judetul Salaj si
judetul Constanta),

contract servicii de intocmire documentatie
cadastrald pentru inscrierea imobilului Saulia,
judet Mures, in Cartea funciara,

contract servicii de intocmire documentatii
cadastrale pentru actualizarea datelor din
Cartea funciara pentru imobilul din Galati,
Alexandru Davila,

contract servicii de intocmire documentatii
cadastrale pentru actualizarea datelor din
cérgile funciare (16 imobile Regiunea Cluj),

contract servicii de intocmire documentatii

cadastrale pentru inscrierea  imobilului
Focsani, str. Bulevardul Bucuresti in Cartea
funciara,

contract servicii de Intocmire documentatii
cadastrale pentru finscrierea  imobilului
Slimnic, judetul Sibiu in cartea funciara,
contract servicii de intocmire documentatii
cadastrale pentru inscrierea imobilului din
Timisoara, str. Torac in Cartea funciar3,
contract servicii de intocmire documentatii
cadastrale pentru finscrierea imobilelor in
cartea funciara si actualizarea datelor din
Cartea funciard (8 imobile judetul Buzau),
contract servicii de intocmire documentatii
cadastrale pentru inscrierea  imobilului
Dumitresti, judetul Vrancea in Cartea funciar3,
contract servicii de fintocmire documentatii
cadastrale pentru actualizarea datelor din
cartea funciara - imobil Medgidia, judetul
Constanta.

Pentru 23 proprietdti imobiliare fard acte, pentru care au fost epuizate toate cdile administrative, s-a
transmis solicitdri si inscrisurile obtinute citre Compartimentele de specialitate din cadrul Sucursalelor
Regionale in vederea demardrii actiunilor in instantd pentru obtinerea hotdrérilor judecdtoresti de
constatare drept de proprietate.

Pentru terenurile proprietate Statul Roméan aflate in folosinta Companiei Nationale “Posta Romé&nd” SA,
intabulate/neintabulate s-au desfisurat urmatoarele activitati, in vederea actualizdrii inventarului
bunurilor:

v

v

verificarea bazei de date/cartilor funciare
aferente in vederea identificarii acestora;
analiza documentelor in baza cdrora au fost
inscrise in cartile funciare si Tntocmirea
situatiei terenurilor in cauzd cu datele de
identificare;

v

corespondentd transmisa catre Ministerul de
resort pentru identificarea etapelor ce se
impun in vederea introducerii acestor terenuri
fn inventarul Statului Romén (adresa nr
104/1017/12.02.2024).

Pentru finalizarea proiectului HG 834/1991, in scopul obtinerii Certificatelor de proprietate tip M pentru
terenuri, s-a convocat AGA n vederea aprobérii a 5 documentatll 834/1991 pentru terenurile din: Vintild
Voda-BZ; Radomiresti-OT, Strada Silvestru - Iasi; Str.- Gdrii nr. 20 - Dorohoi si Calea Nationald 5 -
Botosani. In continuare se poart4 discutii cu ministerul de resort pentru finalizare si eliberarea Certificatelor

M.



SECURITATEA VALORILOR ~TRANSPORT NUMERAR

v

< ASIGURAREA PAZEI
PERSOANELOR

au fost asigurate servicii de pazd si protectie
fizicd umand, la nivel national, pentru 19
obiective cu 23 de posturi de paza(l8
permanente si 5 temporare);

au fost asigurate serviciile de intretinere si
reparatii ale echipamentelor componente
pentru un numar de 380 sisteme electronice
de securitate instalate la  obiectivele
proprietatea Companiei prin incheierea unui
contract de intretinere si reparatit Sisteme de
Securitate - contract intretinere si reparatii
SES nr. 1401/708/25 Mai 2024- UTI
CONSTRUCTION AND FACILITY MANAGEMENT
(procedura);

au fost asigurate serviciile de monitorizare a
sistemelor electronice de securitate in
dispecerat si interventia la alarme cu echipaje
specializate prin incheierea contractului.
subsecvent nr. 5 - 1401/1347/28.11,2023 $I
contractului. subsecvent nr. 6
1401/767/04.06.2024- Acord-cadru 3 ani
2021-2024 SC  ROMANIAN  SECURITY
SYSTEMS SRL;

a fost asigurat suportul si documentele
necesare serviciilor de demontare/ remontare/

MEDIU

v

centralizat, emisiile de poluanti in atmosfera,
provenite din surse fixe, in concordantd cu
ordinul de aprobare a metodologiei de calcul a
contributiilor si taxelor datorate la fondul de
mediu nr, 578/2006;

intocmit si depus on-line la Administratia
Fondului pentru Mediu, Declaratia lunard
privind emisiile poluante surse fixe si
cantitdtile de deseuri de ambalaje introduse de
Compania Nationald "Posta Romé&ni” SA pe
piata nationald;

achizitia serviciului de implementare a
obligatiilor privind raspunderea extinsd a
producdtorului  in  vederea  indeplinirii
obiectivelor anuale de valorificare si reciclare,
precum si a obligatiilor de raportare a datelor
privind ambalajele si deseurile de ambalaje
valorificate/reciclate (transfer de
responsabilitate privind gestionarea deseurilor
de ambalaje). Conform legislatiei in vigoare,

ACTIVITATEA DE ARHIVARE

v

In cursul anului 2024 s-au verificat si s-au
preluat documente de la compartimentele
Administratiei centrale/Sucursalei Bucuresti si
au fost introduse in arhiva Administratiei
centrale si a Sucursalei Bucuresti (3422
dosare);

OBIECTIVELOR,

BUNURILOR,
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VALORILOR SI PROTECTIA

proiectare/relocare a sistemelor electronice de
securitate, a serviciilor de revizuire a
rapoartelor de evaluare si tratare a riscurilor
la securitate fizica,

au fost achizitionate serviciile de asigurare a
transportului  de valori monetare prin
incheierea unei polite de asigurare, conform
reglementdrilor legale in vigoare - achizitie
echipamente suplimentare - 15 sisteme
electronice de securitate in vederea separdrii
casieriilor judetene de casieriile subunitdtilor
postale. Avand in vedere faptul cd la nivelul
Casieriilor Judetene nu se mai putea executa
transportul de valori cdtre Oficiille Zonale de
Distribuire din judet cu masinile proprii, din
cauza maririi masei monetare, lipsei de
personal, lipsei autovehiculelor care s3
corespunda normelor legale in vigoare etc., s-
a procedat la externalizarea serviciilor de
transport numerar. Astfel, dupd demararea si
derularea procedurii de achizitie s-a incheiat
contractul de servicii transport valori de la
casierii judetene la ozp nr.
140j/1203/15.10.2024 cu CIT ONE SA pe o
duratd de 24 luni,

Compania Nationald “Posta Roma&ni” SA
trebuie sa recicleze 70% din hartie carton, si
40% din cantitatea de deseurl de ambaIaJe
introduse pe piata. fn cazul in care nu se
indeplinesc obiectivele de reciclare, pentru
cantitatea de deseuri de ambalaje introduse
pe piatd, Compania datoreaza Administratiei
Fondului pentru Mediu suma de 285.220 lei/an
(adicd cantitate deseuri 142.610 kg/an x 2
lei/kg = 285.220 lei/an). Prin fincheierea
acestui contract in valoare de 51.748 lei/an,
compania a redus cheltuielile cu aproximativ
82% adicd 0 economie de 233.472 lei;
Aplicarea Planului de eficientd energetici la
nivel de companie cu nr.
103/6107/21.09.2022, activitatea constd in
analizarea si cercetarea in modalitatilor de
reducere a amprentei de carbon conform
cerintelor aquis-ului comunitar.

De asemenea, au fost eliberate din cele 2
arhive o serie de documente, in baza
solicitaritor efectuate de catre
compartimentele Administratiei
centrale/Sucursalei Bucuresti.

Totodatd, s-a organizat lucrarea de
selectionare documente arhivate la nivelul



Administratiei Centrale formata din 948
dosare, ulterior lucrarea a fost aprobatd de
catre Arhivele Nationale si documentele au
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fost scoase din arhivda si predate pentru
reciclare.

Perspective si obiective pentru 2025

v Continuarea proiectului de obtinere drepturi
de proprietate a tuturor proprietdtilor
imobiliare  Companiei  Nationale  "Posta
Roman3a” SA si inscrierea in Cartea Funciard,

v Finalizarea proiectului de actualizare carti
funciare a tuturor proprietatilor imobiliare ale
Companiei Nationale "Posta Romana” SA;

v Continuarea proiectului de Iinlocuire a
serviciilor de pazd umana cu servicii de paza
electronica, realizdnd astfel reducerea
cheltuielilor cu paza umana si asigurarea unor
servicii de paza valori de calitate;

v Asigurarea securitdtii bunurilor si valorilor in
conformitate cu prevederilor legale, respectiv
instalarea de sisteme electronice de securitate

in toate subunitatile postale urbane si legarea
acestora in dispecerate de monitorizare;

v Asigurarea echipamentelor necesare de
procesare numerar;

v Asigurarea tuturor serviciilor/materialelor
necesare in vederea efectudrii mentenantei si
curdteniei tuturor spatiilor utilizate de catre
Compania Nationala "Posta Romana” S.A.;

v Asigurarea serviciilor de furnizare a tuturor
utilitatilor necesare: energie electrica si gaz
metan, apa canal etc.

v Implementarea unui sistem eficient de
gestionare a spatiilor functionale: sali
conferintd, cantine, spatii private, etc.

Activitatea de aprovizionare si depozitare
Activitatea de aprovizionare si depozitare a inclus
centralizarea necesarului de aprovizionare,
analiza si ajustarea acestuia in conformitate cu
restrictiile bugetare, elaborarea planului anual de
aprovizionare, derularea procedurilor specifice si
monitorizarea executarii contractelor,

Totodatd, s-a asigurat aprovizionarea cu stampile
si sigilii pentru uz operational, precum si cu
materiale si obiecte de inventar, necesare
desfasurarii activitatilor Companiei, incluzénd
produse de marketing si publicitate, materiale
pentru curatenie si intretinere a cladirilor,

echipamente de protectie si materiale pentru
prevenirea si stingerea incendiilor (PSI) .

Un moment important fiind sfarsitul anului 2023,
fnceputul  anului 2024  reprezentat de
reorganizarea structurilor logistice, prin
desfiintarea depozitelor judetene, activitatea
acestora fiind preluatd de depozitele regionale
organizate fin cadrul Sucursalelor Regionale.
Aceastd masura a urmarit eficientizarea logisticii
prin consolidarea activitatii intr-o structura
regionald, care sd asigure o coordonare unitara si
o standardizare a operatiunilor la nivel national.

fn urma acestei reorganiziri, au fost implementate urmétoarele directii de actiune:

v Dimensionarea optima si echilibratd a
stocurilor la nivelul subunitdtilor postale, Tn
functie de necesarul real, pentru evitarea
formarii de stocuri excedentare sau deficitare;

v Utilizarea eficientd a resurselor umane, prin
redistribuirea  sarcinilor si  optimizarea
proceselor interne;

v Reducerea neconformitdtilor operationale ,
generate anterior de deficitul de personal din
fostele structura judetene;

v Gestionarea eficientd a produselor cu miscare
lentd sau fard miscare , pentru reducerea
pierderilor si optimizarea capitalului blocat;

v Cresterea securitatii In ceea ce priveste acest
nivel de conditii de depozitare, monitorizare si
trasabilitatea produselor.

Pentru anul 2025, se preconizeazd continuarea procesului de restructurare logisticda prin
desfiintarea depozitelor regionale si integrarea acestora in cadrul Depozitului Central. Aceste
etape au ca obiectiv consolidarea activitdtii de depozitare si distributie intr-un centru logistic
national, capabil sd asigure o administrare centralizata, eficientd si modernizare a fluxurilor

materiale.

Beneficiile anticipate pe termen lung ale acestor centralizéri includ:

v Reducerea costurilor operationale prin eliminarea cheltuielilor redundante asociate depozitelor multiple;
v Optimizarea timpilor de livrare si a traseetor de distributie printr-o planificare centralizata;

v Cresterea acuratetei in gestionarea stocurilor, prin utilizarea unui sistem unitar de monitorizare si

trasabilitate;

v Imbunétatirea controlului intern si a securitétii bunurilor aprovizionate;
v Cresterea capacitétilor de reactie in situatii neprevézute sau urgente, printr-o structura logistica flexibild

si bine coordonata.
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Departamentul Juridic

Structura si Componenta Departamentului Juridic

Departamentul Juridic a fost infiintat prin Decizia Directorului
General nr. 794/30.12.2022, in baza Hotararilor Consiliului de
Administratie nr. 172/04.11.2022, nr. 178/09.12.2022 si nr.
179/09.12.2022. Structura actuald, incluzand compartimentele
Juridic si Contracte Individuale de Munca, a fost stabilita prin Decizia
Directorului General nr. 945/14.11.2023, in aplicarea Hotararii
Consiliului de Administratie nr. 118/10.11.2023. Departamentul a
preluat activitatea celor patru substructuri initiale: Biroul Asistentd
Juridicd, Biroul Juridic Reprezentare in Instantd, Biroul Juridic Relatii
de Munca si Biroul Juridic Contracte Comerciale. De asemenea, dous
compartimente din Directia Resurse Umane, Biroul Management
Resurse Umane si Biroul Politici Resurse Umane si Organizare
Internd, au fost comasate sub denumirea Contracte Individuale de

Juridic

:
Contracte individuale |
de munca |
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Munca.

in vederea asiguririi profitabilititii Companiei Nationale ,,Posta Romana" S.A., Consiliul de
Administratie a aprobat un set de masuri manageriale cu termen de indeplinire in perioada
2024-2027. Una dintre aceste masuri, in sarcina Departamentului Juridic este “actualizarea
prevederilor legislatiei produselor postale in vederea permiterii unui grad superior de digitizare
si modificarii instructiunilor postale aflate in vigoare”.

In vederea implementarii acestei masuri,
Departamentul Juridic a intocmit proiectul legii
care are ca obiective reducerea costurilor de
administrare pentru furnizorii de servicii postale,
inclusiv cei universali, crearea unui cadru de
competitie egald intre furnizorii universali de
servicii postale, furnizorii de servicii postale,
integratori, transportatori de persoane care, in

secundar, furnizeaza, astfel incat concurenta sa
se intdreascd in piatd, precum si clarificarea
naturii juridice a mandatului postal ca serviciu de
platd, corelativ cu clasificarea acestuia, conform
regulilor UPU si tindndu-se cont de legea nr.
209/2019.

Acest proiect de lege va fi inaintat autoritatii de
reglementare ANCOM,

Activitatea Departamentului Juridic in perioada ianuarie - decembrie 2024:

1. Avizarea Contractelor si Elaborarea Documentelor

v Elaborarea a peste 1000 de puncte de
vedere, note, informari, opinii legale si
avize

v Asistentd juridica pentru toate structurile
companiei in elaborarea contractelor,
conventiilor si altor acte juridice;

v Inregistrarea si avizarea a aproximativ
1760 contracte de achizitie si comerciale;

v Avizarea a aproximativ 600 contracte de
inchiriere, acte aditionale, cdtre terti si de
la terti, precum si contracte de comodat;

v Asistenta juridica in relatia cu ANAF, Curtea
de Conturi a Romaniei si alte institutii ale
statului;

v Participarea in grupurile de lucru si
comisiile organizate la nivelul societatii;

v Participarea la pregatire profesionald
continua.

2. Organizarea Sedintelor Consiliului de Administratie si Adundrilor Generale ale Actionarilor

v Asigurarea asistentei juridice necesare
pentru 24 sedinte ale Consiliului de
Administratie.

v Avizarea a 113 de note adresate Consiliului
de Administratie pentru aprobare si a 62 de
note pentru informare.

v Intocmirea a 108 hotérari ale Consiliului de
Administratie sl 24 procese verbale de
sedinta.

v Intocmirea documentelor necesare pentru
organizarea sedintelor Comitetului de Audit

(}10]

si  Comitetului de Remunerare si
Nominalizare.

v Convocarea si transmiterea documentelor
necesare pentru 18 sedinte AGA,
redactarea a 42 hotdrari AGA si 26 procese
verbale de sedinta.

v Asigurarea relatiei cu Oficiul National al
Registrului Comertului (ONRC), Monitorul
Oficial pentru inregistrarea mentiunilor
prevazute de lege, BPI, emitere certificate
constatatoare, etc; asigurarea relatiei cu
Depozitarul Central.
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3. Reprezentarea Companiei in Instanta si Litigii

v Gestionarea intereselor procesuale ale v Reprezentarea in litigi de drept
companiei in 350 de dosare, dintre care administrativ, drept fiscal, litigii ANCOM,
200 pe rolul instantelor de judecatd si 150 litigii comerciale, litigii penale si litigii de
de dosare de executare silita. munca.

Activitatea Departamentului Juridic - Contracte Individuale de Muncéa in 2024

Departamentul Juridic - Contracte Individuale de Muncd a derulat activitati administrative si de
gestionare a dosarelor de personal, contribuind la realizarea obiectivelor generale ale companiei.
Activitatile au inclus printre altele:

v Efectuarea formalitatilor de angajare v Furnizarea de informatii si statistici
pentru 13 salariati si 6 interni. necesare anchetelor statistice si Ila
v Gestionarea a 449 dosare de personal solicitarea institutiilor guvernamentale.
activi la 31.12.2024. v Asigurarea arhivarii dosarelor de personal.
v Operarea si gestionarea a 72 de incetari ale v Actualizarea statului de functii pentru
contractelor individuale de munca. personalul din Administratia Centrald si
v Operarea si gestionarea a 805 acte Sucursala Fabrica de Timbre.
aditionale la contractul individual de v'  Elaborarea documentelor privind relatiile
munca. de munca (decizii, adeverinte, adrese etc.).
v Gestionare declaratii de avere si interese, v' Asigurarea dezvoltarii, actualizarii,
v Transpunerea noilor organigrame Si mentenantei si suportului tehnic pentru
actualizari legislative  in aplicatiile aplicatiile dezvoltate intern precum si
informatice de resurse umane. furnizarea de situatii solicitate intern.

Departamentul Inspectie, Integritate si Antifrauda

In cursul anului 2024, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare, cu
dispozitiile conducerii Companiei Nationale “Posta Romana” SA, precum si in conformitate cu procedurile
operationale specifice, la nivelul structurii Inspectie, Integritate si Antifraudd au fost asigurate si

desfasurate activitati specifice, astfel:

Activitati specifice Sistemului de Management Integrat (Calitate, Mediu, Securitatea
i National

Detinerea, de catre Compania Nationala "Posta Roména” SA a Certificatelor de Calitate, Mediu si
Securitatea Informatiei oferd numeroase beneficii, incluzdnd cresterea eficientei, imbunatatirea
calitdtii, reducerea riscurilor si sporirea satisfactiei clientilor, reprezentdnd totodatd o conditie
obligatorie de participare la licitatii, pentru incheierea de noi Contracte comerciale.

v Prin mentinerea certificarilor, conform prevederilor standardelor ISO - 9001 Calitate, ISO 14001 -

Mediu si ISO 27001 - Securitatea Informatiei, Compania demonstreaza angajamentul sau:

< privind eficienta operationald si calitatea, implementénd un sistem eficient de management al
calitatii, care asigura clientii cd serviciile sunt de inalta calitate,

% privind reducerea impactului negativ asupra mediului,

% privind detinerea unui sistem solid de management al securitdtii informatiei, ceea ce este vital in
era digitald de astazi, unde amenintarile cibernetice sunt tot mai frecvente.

% In perioada analizat# au fost efectuate si s-a intocmit documentatia aferentd, pentru desfasurarea a:
¥ 5 misiuni de audit intern, din care 2 misiuni pentru Sistemul de Management pentru Securitatea
Informatiei, 3 misiune pentru Sistemul de Management Integrat (SMI) - Calitate si Mediu, in care au
fost auditate Sucursale Regionale, Sucursala Fabrica de Timbre, OJPC-uri, HUB-uri Logistice si
Curierat Regional, HUB Curierat si oficii postale (OPD, OZP, Oficii Postale)
v'2 misiuni de audit extern efectuate cu Organismul de Certificare SRAC CERT SRL , pentru Sistemul de
Management pentru Securitatea Informatiei si pentru SMI - Calitate si Mediu.

o S-a demarat proiectul de implementare a prevederilor Standardului ISO 37001 - Sistem de
management anti-mita, fiind intocmita documentatia aferenta, desemnata echipa de proiect, numit

responsabilului conformare antimita, instruiti "in cascada” toti salariatii din cadrul Companiei si s-
au desfasurat doud misiuni de audit intern anti-mit3.

o S-a elaborat documentatia aferentd si s-a monitorizat stadiul implementérii Strategiei Nationale
Anticoruptie 2021 - 2025, in cadrul Companiei, prin constituirea Grupului de lucru, numirea
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Comisiei de evaluare si inventariere a bunurilor primite cu titlu gratuit cu prilejul unor actiuni de
protocol Tn exercitarea mandatului sau a functiei, desemnarea persoanei care si indeplineasca
atributiile in ceea ce priveste primirea, inregistrarea, examinarea si solutionarea raportirilor
efectuate de avertizorul in interes public, a responsabilului cu implementarea metodologiei de
evaluare a incidentelor de integritate la nivelul Companiei.

’,

A fost dezvoltat Sistemul de Control Intern Managerial in cadrul Companiei, potrivit cerintelor

Ordinului Secretariatului General al Guvernului nr. 600 din 27 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern managerial al entitatilor publice, fiind elaboratd documentatia necesard specifica,
Politica privind functiile sensibile, inventariate functiile sensibile, identificate si monitorizate

riscurile,

A fost demarat proiectul de "Actualizare a procedurilor documentate”, 70% dintre

procedurile documentate elaborate de citre structurile organizatorice din cadrul
Companiei, fiind actualizate/modificate si aprobate de catre Conducerea Companiei.

In anul 2024, din dispozitiile Directorului General
si in conformitate cu prevederile Regulamentului
de Organizare si Functionare, Metodologiei de
desfasurare a controlului intern nr.
101.3/176/13.05.2024, Procedurii operationale
privind organizarea si efectuarea actiunilor de
control inopinat, cod PO ~ 69, salariatii din cadrul
structurii efectuat un numar de 21 actiuni de
control inopinat/verificare.

Urmare actiunilor de control intern planificate si
inopinate, a verificdrilor efectuate si mdasur#rii
rezultatelor obtinute, respectiv a conformitatii
activitatilor desfasurate in raport cu prevederile
legale, regulamentele, procedurile, instructiunile,

statului cu referire la servicii/trimiteri
reclamatiilor si petitiilor adresate, in princip
In anul 2024, la nivelul structurii au fost
repartizate un numar de 50 reclamatii, petitii si

alte solicitari, transmise de cdtre
autoritati/institutii ale statului/consilierul de
eticd/avertizor in interes public, in vederea

cercetdrii si solutiondrii acestora, cu respectarea
termenelor instructionale si legale in vigoare.

Astfel in vederea remedierii neconformitatilor
prin Notele de

constatate au fost dispuse,

IV. Cercetari disciplinare prealabile

n anul 2024, in conformitate cu dispozitile
conducerii Companiei, au fost efectuate 4 actiuni
de cercetare disciplinara prealabild, prin care au
fost dispuse sanctiuni disciplinare, in consecinta.

V. Masuri intreprinse urmare
reclamatiilor/petitiilor/alte solicitari
Pentru neconformitatile operative/procedurale,
organele de control au findrumat salariatii
verificati cu privire la modul corespunzétor de
lucru si au propus masuri corective/de remediere
in consecinta.

Pentru neconformitdtile cu implicatii financiare s-

II. Actiuni de control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor, de analizare si
monitorizarea a modului de realizare a masurilor a

II1. Analizarea, cercetarea si elaborarea unor raspunsuri catre diverse autorititi/institutii ale
postale,
al, de catre salariatii postali.

actiunilor

probate de conducerea Companiei.
normele de lucru si procesele tehnologice in
vigoare, au fost intreprinse si propuse masuri cu
caracter corectiv/preventiv, n vederea
imbunatatirii performantelor si eliminarii riscurilor
care pot conduce la neindeplinirea obiectivelor
stabilite de conducerea Companiei.
Astfel, in vederea remedierii neconformit&tilor
constatate, prin Notele de prezentare au fost
dispuse si aprobate de cdtre conducerea
Companiei:
v 69 masuri In sarcina structurilor verificate;
v 37 masuri in sarcina altor structuri ierarhice
din cadrul Administratiei Centrale/alte
structuri.

precum si cercetarea si solutionarea

prezentare, si aprobate de catre conducerea
Companiei, un numar de 31 de masuri in sarcina
salariatilor vinovati si/sau structurii in cauza.
Gradul de solutionare a reclamatiilor si petitiilor
este de 100,00%.

Gradul de findeplinire a masurilor dispuse prin
notele de prezentare, urmare analizdrii si
efectudrii cercetdrilor este de 100,00%.

Gradul de solutionare a cercetdrilor disciplinare
prealabile este de 100%.

Gradul de indeplinire a masurilor dispuse prin
notele de prezentare, urmare analizarii si
efectudrii cercetarilor este de 100%.

de control efectuate si solutionarii

au propus prin actele de control masuri de
extindere a cercetdrilor de catre organele de
control specializate in controlul financiar de

gestiune/de  gestionare corespunzidtoare a
numerarului/de recuperare a penalitatilor/
prejudiciilor de la salariatii care se fac vinovati



si/sau de atragere a raspunderii disciplinare
impotriva acestora.

Pentru neconformitatile cu caracter operational s-
au propus, prin actele de control, masuri
corective/de remediere in sarcina structurilor
verificate, precum si in sarcina structurilor

VI. Actiuni de culegere, monitorizare si intocmire a documentatiilor, precum si transmiterea
acestora Corpului de Control al Prim~-Ministrului

Au fost desfasurate 23 actiuni de culegere,
monitorizare si intocmire a documentatiilor,
precum si transmiterea acestora cdtre Corpul de
Control al Prim-Ministrului si catre Serviciul Corp

i Ministerului Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii
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ierarhic superioare si/sau a structurilor din cadrul
Administratiei Centrale astfel incat, rezultatul
masuriior intreprinse sa conducd la imbunatatirea
calitatii  activitatilor desfdsurate la nivelul
acestora, precum si a calitatii serviciilor oferite
utilizatorilor.

Control si Strategie Anticoruptie din cadrul
Ministerului Cercetérii, Inovarii si Digitalizarii.
Gradul de realizare a actiunilor specifice este de
100%.

VII. Actiuni de coordonare si monitorizare a implementarii masurilor dispuse de citre Curtea de

Conturi a Romaniei

S-a coordonat si monitorizat implementarea

masurilor dispuse de catre Curtea de Conturi a

Romaniei prin deciziile emise la nivelul:

v Administratiei Centrale, pentru un numar de
10 Decizii si 14 Rapoarte de Follow-up,
totalizdnd 99 masuri;

v Sucursalelor, pentru un numar de 9 Decizii,
6 Rapoarte de Follow-up si 4 Rapoarte audit
conformitate control contracte, totalizédnd 65
masuri.

VIII. Dezvoltare aplicatii informatice

In vederea simplificdrii procedurilor documentate elaborate in cadrul Administratiei Centrale, structura
Inspectie, Integritate si Antifraudd a elaborat doud aplicatii informatice:

v Aplicatia Control Numerar, pentru gestionarea eficientd a numerarului, care va fi utilizata de

cétre Inspectie, Integritate si Antifraudd, Sucursale/OJPC/subunitdtile subordonate ale acestora, prin

care:

o Se poate monitoriza, in timp real, soldul de
numerar refinut de fiecare subunitate
postala din cadrul OJPC,

o Se pot planifica mai eficient livrarile de
numerar de catre OJPC subunitatilor
postale subordonate, reducand costurile
de transport si asigurare.

o Se poate Imbunatati securitatea valorilor,
printr-un control mai bun asupra fondurilor
si prin monitorizarea automatd a
mandatelor de pensii achitate faid de
media zilnicd de achitare,

o Se pot genera automat rapoarte de
numerar in conformitate cu datele
transmise prin deconturile banesti si
aplicatia Pensal, mai rapid si mai precis,
facilitdnd verificarile interne la nivel
national.

v Beneficiile acestei aplicatii:

Eficientd Operationala.

Reducerea Erorilor.

Monitorizare in Timp Real.

o]
o]
o]
o Reducerea Riscului de Fraude.

v Aplicatia Inregistrare si monitorizare evenimente, care va fi utilizatd de toate structurile
Companiei pentru a raporta, evidentia, monitoriza si analiza evenimentele deosebite, in vederea
reducerii timpilor alocati acestei activitati si informarii in cel mai scurt timp si cu acuratete, a conducerii

Companiei, prin care:
o Permite subunitdtilor postale/structurilor
sd inregistreze imediat evenimentele

produse.
o  Atentioneaza persoanele desemnate de la
nivelul OJPC/Sucursale/Administratia

Centrald, pe nivel ierarhic, prin mesaj de
avertizare asupra raportdrii si permite
completarea informatiilor suplimentare.

o Avertizeaza conducerea privind
producerea evenimentului si da

posibilitatea dispunerii de masuri fin
momentul primirii raportuiui.

o Semnalizeazd evenimentele nefinalizate
pana la remediere/  recuperarea
prejudiciului.

o Identifica subunitatile/activitdtile cu grad
ridicat de risc sau vulnerabile, la care
incidenta producerii este mare.

o Limiteazd si eliminatd cauzele care au
condus la producerea evenimentelor

v De asemenea, structura Inspectie, Integritate si Antifrauda a identificat si a definit cerintele pentru
proiectarea unei aplicatii informatice, respectiv Aplicatia Achizitii care sa faciliteze modul in
care sunt realizate/derulate si ulterior verificate toate achizitiile directe efectuate la nivelul companiei,
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astfel incdt procedurile de achizitie directd s3 fie derulate corespunzétor, cu respectarea prevederilor
reglementdrilor interne si legale in vigoare.

IX. Actiuni de coordonare si monitorizare a implementarii masurilor dispuse de citre Curtea de

Conturi a Romaniei prin deciziile emise la nivelul Administratiei Centrale si a Sucursalelor,

Urmarirea modului de implementare a masurilor dispuse, solicitarea periodica a documentelor care fac

dovada indeplinirii si incdrcarea in aplicatia dedicatd a informatiilor referitoare la actiunile intreprinse de

catre:

v structurile Administratiei Centrale, pentru un numa3r de 10 Decizii si 14 Rapoarte de Follow-up
totalizdnd 99 masuri;

v Sucursale, pentru un numér de 9 Decizii si 6 Rapoarte de Follow-up totalizdnd 46 masuri.

Gradul de realizare a actiunilor specifice este de 100%.

Compartiment Achizitii si Licitatii Furnizori

Compartimentul Achizitii si Licitatii Furnizori este o structurd functionald constituitd la nivelul
Companiei Nationale ,Posta Roméana”, SA in subordinea directd a Directorului General, conform
organigramei aprobate de cétre Consiliul de Administratie al Companiei Nationald ,Posta Romand” SA

STRUCTURA ORGANIZATORICA
Structura Compartimentului, conform Regulamentului de organizare si functionare
v Manager Compartiment Achizitii si Licitatii Furnizori - 1 post,
v Expert achizitii ~ 3 posturi,
v Specialist achizitii = 1 post,
v Asistent achizitii — 1 post.

Activitatea de achizitii

| Nr. de proceduri de achizitie publicd 54 46
| e finalizate B _ - 52 - 46
o a;Iate in curs de desfasurare : : 0 0
e anulate N 2 0
| Nr. de_consultiri de piatd in SEAP B 1 _ 47_
Nr. ac;rc_luri _cadru semnate _ N 10 o —4
Nr. contracte subsecvente - >70 >70
| Nr. achizitii dire;te 171 217
- e produse - 63 80
e servicii - _ 97 - 127

e lucrdri 11 10




Achizithi directe 2024

5%

a produse
W servicii

lucrdri

Contestatii 2023 -2024

Nume Contestator

1 2024 VIC INSERO SRL

2 2024 ITPS SRL

3 2024 ELECTRO CONTROL INST SRL

4 2024 S(R?ETWARE IMAGINATION & VISION

5 2024 CEAUSESCU & PARTNERS SRL

1 2023 ALCAR WHEELBASE ROMANIA SRL
[2 2023 SIMPO TRANS SERVICE SRL

3 2023 SC PRETTY CAR MOBIL SRL

4 2023 IMOBILIARE SOLUTIONS SRL

5 2023 QUANTUM PROTECT SRL

6 2023 QUANTUM PROTECT SRL

7 2023 RCS&RDS SA

8 2023 INTEGRA GUARD SRL

9 2023 TMG GUARD SRL

10 2023 MEDIASTING SRL
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Proceduri de achizitie publica 2024

50
= finalizate

40 W anulate
30
20

10

Contestatii 2023 - 2024

Contestatii
- 2023

Contestatii
. 2024

Activitati Speciale

Prin activitatile desfasurate si documentele
elaborate de cdtre structura Activitati Speciale pe
cursul anului 2024, in conformitate cu prevederile
Legii nr. 477 din 20.11.2003 privind pregadtirea
economiei nationale si a teritoriului pentru
apdrare, Compania Nationald “Posta Romana” SA
si-a indeplinit toate obiectivele pe care le-a avut,
prin Comisia pentru Probleme de Apérare, care a
coordonat activitatile de elaborare, actualizare si
implementare a prevederilor cuprinse in Planul de
mobilizare al Companiei, atat la nivel central, cat
si teritorial, respectdand masurile cuprinse in
sectiunile planului, pe etape.

fn conformitate cu prevederile previzute in
conventiile incheiate de companie cu Ministerul
Apérarii Nationale, cu Ministerul Afacerilor
Interne si cu Serviciul de Telecomunicatii
Speciale, Compania Nationald "Posta Roméana”
SA are prevazute toate masurile necesare pentru
asigurarea operativa cu servicii postale a acestora
asigurdnd totodatd continuitatea activitatilor
economico-sociale in caz de mobilizare sau
razboi,
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S-au elaborat si inaintat cdtre Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii documentele privind
asigurarea cererii de servicii postale necesare intocmirii Planului de mobilizare a economiei

nationale pentru aparare 2025-2028 care a fost propus spre avizare Consiliului Suprem de Apérare a
Tarii in trimestrul IV 2024. Totodatd s-au stabilit principalele masuri si actiuni destinate punerii in aplicare

lanului de mobilizare a economiei nationale pentru aparare in domeniul comunicatiilor postale.

Comisia pentru probleme de aparare din cadrul
companiei a urmdrit permanent posibilitatea de a
optimiza si eficientiza asigurarea serviciilor
postale, cu implicarea si a factorilor de decizie de
la nivel teritorial, in vederea asigurdrii sarcinilor
aprobate si transmise de catre Consiliul Suprem
de Apdrare a Tarii (CSAT.).

S-a elaborat, cu sprijinul Ministerului Afacerilor
Interne - Inspectoratul General pentru Situatii de
Urgentd, Planul de evacuare a personalului si
a unor bunuri materiale din cadrul
Administratiei Centrale a Companiei
Nationale "Posta Romana” SA in situatie de
conflict armat, respectdnd prevederile H.G. nr.
1222 din 13 octombrie 2005 privind stabilirea
principiilor evacudrii in situatii de conflict armat.

Pentru asigurarea gestiondrii in conditii de
sigurantd a informatiilor clasificate, potrivit
prevederilor legale, Structura de securitate din
cadrul companiei, a implementat o serie de
proceduri de lucru, norme si instructiuni
intocmind demersurile necesare pentru avizarea
ORNISS a salariatilor implicati, corespunzator
nivelului de clasificare a informatiilor la care au
acces.

Pe parcursul anului 2024 compania a participat la
toate exercitiile de mobilizare pentru verificarea
pregatirii economiei pentru apéarare, aprobate de
cdtre CSAT. sub conducerea si coordonarea
Guvernului Romaéniei — ANRSPS, M.Ap.N. si in
colaborare cu M.A.L, S.R.I.,, STS.. Comisiile de
Monitorizare au apreciat cu calificative maxime
activitatea din acest domeniu a Companiei
Nationale "Posta Romana” SA.

Serviciul Intern de Prevenire Protectie si PSI

in cursul anului 2024 a fost
achizitionata si implementat4 o
platforma de training online
prin care toti salariatii

Companiei isi completeazi
trainingurile obligatorii in
domeniile SSM si PSI.

v In anul 2024 au fost fnregistrate un numéar de 56 evenimente din care:

-accidente ITM - 55,
-accidente cu invaliditate - 0,
~accidente mortale - 1,

v Nu au fost inregistrate incendii sau inceputuri de incendiu

Control Financiar de Gestiune

Controlul Financiar de Gestiune este o structurd
functionald constituitd la nivelul Companiei
Nationale "Posta Romana" SA in subordinea
directd a Directorului General, conform
organigramei aprobate de cdtre Consiliul de
Administratie al Companiei Nationale "Posta
Romand" SA, avénd ca obiectiv principal controlul
activitatilor si operatiunilor desfisurate in cadrul
Companiei Nationale "Posta Romdand" SA,

66

urmarind aplicarea dispozitiilor legale privitoare la
gestionarea mijloacelor materiale si banesti, pe
baza documentelor de evidenta tehnico-operativa
si a celor inregistrate in contabilitate, precum si a
procedurilor de lucru aprobate, in conformitate cu
Planul de Management al Companiei Nationale
"Posta Romana" SA.

Controlul financiar de gestiune este organizat si
functioneazd 1in cadrul Companiei Nationale



"Posta Romana" SA in conformitate cu prevederile
art. 26 alin.(2) din O.U.G. nr. 94/02.11.2011
privind organizarea si functionarea inspectiei
economico-financiare la operatorii economici,
aprobatd prin Legea nr .107/2012, Normelor
metodologice privind modul de organizare Si
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exercitare a controlului financiar de gestiune,
aprobate prin H.G. nr. 1151/2012, precum si in
baza Procedurii Operationale P.0.-32 privind
organizarea si exercitarea controlului financiar de
gestiune in cadrul Companiei Nationale "Posta
Romana" SA.

Exercitarea controlului financiar de gestiune in anul 2024

La nivelul Administratiei Centrale:

Controlul Financiar de Gestiune s-a efectuat in conformitate cu Programul de activitate aprobat de Directorul

General, realizéndu-se urmatoarele activitati:

v Verificarea respectarii prevederilor legale in
fundamentarea care a stat la baza intocmirii
proiectului BVC al Companiei Nationale "Posta
Romand" SA pe anul 2024, intocmit de
Departamentul Economico-Financiar, cat si a
anexelor de fundamentare a acestuia,
precum si a estimarilor pentru anii 2025 si
2026, S-a constatat cd din Anexa 4 la buget
(Investitii) rezultd o amaénare a investitiilor
pand in anul 2026, dar in conformitate cu
Contractul de credit nr. 140]/1713/
06.10.2020 si actul aditional nr.
3/25.10.2023, pentru finantarea investitiilor
este prevazut un termen de utilizare a
creditului pand la data de 06.10.2025.
Mdsuri: se impune Iincheierea unui act
aditional la Contractul de credit nr.
1401/1713/06.10.2020 privind finantarea
investitiilor, prin care, in baza art. 3.1. din
contract, cu aprobarea Exim Banca
Romaneascd, se va prelungi perioada de
utilizare a creditului, astfel incat, in scopul
continuarii planului de realizare a investitiilor
strategice, sd existe o sursa de finantare a
acestor investitii, asa cum au fost proiectate
in BVC, conform prevederilor art. 9, alin. (1),
lit. €) din OG nr. 26/2013, cu completarile si
modificérile ulterioare;

v Actualizarea Normelor generale privind
organizarea si  exercitarea  controlului
financiar de gestiune in cadrul Companiei
Nationale "Posta Roméanad" SA Prin aceste
norme s-a reglementat modul de intocmire,
evidenta, circulatie, pastrare si arhivare a
actelor de control financiar de gestiune,
potrivit modificarilor structurii organizatorice,
si s-au delimitat atributiile controiului
financiar de gestiune pe structurile
organizatorice ale Companiei Nationale
"Posta Romanad" SA;

v Actualizare Procedura Operationald P.0.-32,
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Editia III, Revizia 0, privind organizarea si
exercitarea controlului financiar de gestiune
in cadrul Companiei Nationale "Posta
Roména" SA;

v Verificare privind stadiul ducerii la indeplinire
a masurilor de recuperare a pagubelor
constatate din control financiar de gestiune,
aferente anilor 2022 si 2023, la nivelul
Sucursalelor Regionale, prin masurile luate de
compartimentele juridice si cele economice,
de urmarire si recuperare a creantelor;

v Verificarea respectdrii prevederilor legale si
reglementadrilor interne cu privire la modul de
efectuare a inventarierii patrimoniului la
finele anului 2024 la Compania Nationald
"Posta Roméana" SA - Sucursala Fabrica de
Timbre.

v Controlul financiar de gestiune al Depozitului
Central ~ gestiunea de Marfuri, Timbre si
Efecte Postale. in  scopul remedierii
neregulilor constatate, s-au dispus, aprobat si
s-au dus la indeplinire masurile propuse prin
actele de control, stabilite in sarcina
managerului  structurii  Aprovizionare si
Depozit.

v Controlul financiar de gestiune al Depozitului
Central - gestiunea de Materiale. In scopul
remedierii neregulilor constatate, s-au
dispus, aprobat si s-au dus la indeplinire
masurile propuse prin actele de control,
stabilite in sarcina managerului structurii
Aprovizionare si Depozit.

¥ Controlul financiar de gestiune al activitatii
Casieriei Companiei Nationale  "Posta
Romédnad” SA. Nu s-au constatat diferente
plus/minus la inventariere.
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b La nivel Teritorial:

¥ Structura organizatoricda a Sucursalelor conducere, privind nereguli cu consecinte
Regionale  cuprinde, la data de de pagube.
31.12.2024, un numar de 780 oficii ¥ Prin informadrile ntocmite, salariatii
postale, din care: OZP-uri - 77, OPD-uri - responsabili cu coordonarea activitatii de
34, OP urbane - 419, OP rurale - 250 si control financiar de gestiune din cadrul
alte subunitdti: HUB-uri - 40, Casieria Sucursalelor Companiei Nationale "Posta
Centrald a Sucursalei Bucuresti, Depozite Romana" SA, ne-au raportat cd in anul
Regionale - 8. 2024 au fost programate a fi verificate un

v Controlul financiar de gestiune s-a numar de 278 subunitati (oficii postale),
efectuat in anul 2024 in baza programelor fiind verificate efectiv 87,05% din cele
de activitate aprobate de Directorii planificate, respectiv. 242 subunitéti
Sucursalelor, cu unele modificidri ale postale (240 oficii postale, 2 HUB-uri
programelor de activitate ca urmare a (Bucuresti si  Harghita) si Casieria
efectudrii  de cercetdri dispuse de Centrald a Sucursalei Bucuresti),

Organele de control, pe baza actelor de control intocmite, au prezentat conducerii concluziile controlului
efectuat, cauzele neregulilor constatate, impreund cu misurile ce s-au propus a fi luate in continuare in
vederea recuperdrii pagubelor, inldturarii abaterilor si tragerii la rdspundere a salariatilor care au sdvarsit
neregulile, au produs pagube sau au comis infractiuni, daca a fost cazul,

Audit intern

Structura audit intern este organizata si functioneaz la nivel de compartiment,

La nivelul structurii de audit din cadrul Companiei Nationale “Posta Roman&” SA, numarul si tipul misiunilor
de audit intern planificate pentru anul 2024 a fost de 6 misiuni de asigurare (regularitate). La solicitarea
Consiliului de Administratie prin Hotdrére nr. 6 /25.01.2024 a fost realizatd o misiune ad-hoc.

Tema misiune audit intern de asigurare

Analiza activitatil financiare
Analiza modului de derulare a activitatii de prevenire si protectie

Analiza conformitdtil cu cadrul de reglementare n vigoare, specific activitétii din domeniul
aprovizionare si depozit

Analiza modului de administrare a patrimoniulul Companiei Nationale "Posta Rom&n%” SA

Analiza modului de desfasurare a activitatii juridice

Evaluarea sistemului de control intern managerial

Servicii de audit statutar pentru situatiile financiare incheiate la data de 31.12.2023, 31.12.2024
$i 31.12.2025

Numarul misiunilor de audit efectuate, detaliate pe categorii de misiuni, de asigurare respectiv
de consiliere la nivelul Companiei Nationale "Posta Romana” SA:

v Numarul misiunilor de asigurare efectuate = 6,

Numarul misiunilor de evaluare efectuate = 0,

Numarul misiunilor de consiliere efectuate = 0,

Numdrul misiunilor ad-hoc = 1,

v
v
v

In cadrul misiunilor au fost formulate recomandari pe urmatoarele domenii de activitate:

Analiza activitatii financiare

v Revizulrea anexelor ROF (fisele de post) sarcini” 0.5.G.G 600 privind aprobarea
de la nivelul Departamentului Codului controluiui intern managerial” si
Economico-Financiar, astfel incat si li se principiul separarii atributiilor in functie
asigure conformitatea elaborarii, de competentele pe linie de autorizare,
avéndu-se in vedere cerintele generale verificarea si aprobare a operatiunifor
ale standardului  Atributii, functii, din cadrul fluxului de activitati derulate.
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In  vederea intocmiri unitare a
Registrului privind operatiunile
prezentate la viza de contro! financiar
preventiv si culegerea facild si corectd a
datelor din toate structurile teritoriale,
recomanddm adaptarea si utilizarea
aplicatiei Registrul Control Financiar
Preventiv Propriu;

Actualizarea, conform legislatiei fin
vigoare, a Cadrului General al
operatiunilor specifice supuse

controlului financiar preventiv propriu in
cadrul Companiei Nationale "Posta
Romana” SA, respectiv a Normelor
metodologice generale referitoare la
exercitarea Controlului Financiar Propriu
Tn cadrul Companiei Nationale "Posta
Roméana” si transmiterea lor catre
Ministerul  Cercetdrii, Inovarii si
Digitalizarii pentru a fi avizate;
Detalierea prin Liste de verificare a
obiectivelor verificdrii, pentru fiecare
operatiune cuprinsad in cadrul specific al
Companiei Nationale ”“Posta Romana”
SA, liste care vor fi introduse in aplicatia
Registrul Control Financiar Preventiv
Propriu.

Actul de numire sd cuprindad si limitele
de competenta in exercitarea controlului
financiar preventiv propriu, si sd se aiba
in vedere ca, persoanele desemnate sd
efectueze aceastd activitate sd nu fie
implicate, prin sarcinile de serviciu, n
efectuarea operatiunilor supuse
controlului financiar preventiv propriu;
In sensul evitdrii conflictelor de
interese, sa se ia masurile necesare
pentru  separarea  atributiilor de
aprobare, control si inregistrare a
operatiunilor, astfel incat acestea sa fie
incredintate unor persoane diferite;.
Realizarea unei analize a gradului de
incércare a personalului desemnat sa
acorde viza CFPP;

Relocarea in cadrul Serviciului Intern de
Prevenire si Protectie, a salariatilor detasati
in scopul asigurarii personalutui suficient in
raport de numadrul de posturi existente
conform statului de functii, pentru realizarea
corespunzatoare a atributiilor prevazute;

Actualizarea fiselor de post in acord cu
prevederile legale specifice domeniului de
activitate si corelat cu prevederile ROF -

Analiza modului de derulare a activitatii de

oY

prevenire
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Intocmirea si transmiterea rapoartelor
cu privire la activitatea de control
financiar propriu, desfasuratd ia nivel
Companiei Nationale "Posta Romana”
SA catre Ministerul Cercetarii, Inovarii si
Digitalizarii;

Evaluarea activitatii persoanelor care
desfasoara activitatea de control
financiar preventiv propriu, de catre
Directorul General al Companiei
Nationale "Posta Roméand” SA, anual
prin calificative, pe baza informatiilor
cuprinse in rapoartele auditului intern si
in rapoartele Curtii de Conturi;
Elaborarea unui plan de pregadtire
profesionald, respectiv participarea la
cursuri de formare profesionala;
Realizarea unei liste cu potentiale
persoane care indeplinesc conditiile de
nominalizare pentru activitatea de
control financiar preventiv propriu si
care pot fi propuse pentru aceste pozitii
Tn cazul indisponibilitatii temporare a
unei persoane desemnate CFPP,
Gruparea documentelor, anual, fin
dosare, potrivit problemelor Si
termenelor de pdstrare stabilite potrivit
nomenclatoruiui arhivistic Si cu
respectarea Procedurii operationale
P.O. - 57, privind activitatea de
prelucrare arhivistica a documentelor si
Legii 16/1996 legea Arhivelor Nationale;
Actualizarea Nomenclatorului arhivistic
conform Art. 25 din Legea contabilitatii
nr. 82/1991, care a fost completat prin
Legea 195/2022.

Efectuarea formalitatilor pentru
includerea in Nomenclatorul Arhivistic al
Companiei Nationale “Posta Romé&nad”
SA, a Registrului privind operatiunile
prezentate la viza de control financiar
preventiv, cu mentionarea termenului
de péstrare de 10 ani prevazut in cadrul
legal de reglementare aplicabil.

brotectie

Anexa 17 si in functie de competentele
posturilor ocupate, avand in vedere ca,
sarcinile s3 fie clar formulate sl strans
relationate cu obiectivele postului, astfel
incat, s& se realizeze o deplind concordantd
intre continutul sarcinilor si continutul
obiectivelor postului;

Revizuirea si actualizarea, atat sub aspectul
formei ca urmare a cerintelor cadrului de



regiementare specific sistemului de control
intern managerial - Standardul "Proceduri”,
cat si sub aspectul fondului in functie de
modificdrile cadrului legal de reglementare
specific, a procedurilor existente, in scopul
aplicarii unui cadru metodologic actualizat,
in raport de cadrul reglementare specific,
cresterii eficientei activitatilor din domeniul
de activitate specific si adoptarii celor mai
bune practici pentru efectuarea activitatilor;
Relocarea in cadrul Serviciului Intern de
Prevenire si Protectie, a salariatilor detasati,
si organizarea activitatii astfel incat, intreg
personalul care detine competente atestate
in domeniul PSI, sd poatd desfdsura actiuni
de indrumare si control conform planific3rii
stabilite fn planurile de instruire indrumare si
control privind pregdtirea si apdrarea
impotriva incendiilor in cadrul sistemului
postal national elaborate si aprobate;
Intocmirea corespunzdtor prevederilor art.
18 litera q) de grafice de intretinere si
verificare, conform instructiunilor
producatorului/furnizorului, pentru toate
categorii de utilaje, instalatii si sisteme care
pot genera incendii sau care se utilizeazd in
caz de incendiu, existente la nivelul
companiei. Achizitia de servicii necesar a fi
efectuate pentru verificarea, controlului si
intretinerea trimestriald si anuald, a tuturor
mijloacelor tehnice de apdrare impotriva
incendiilor.

domeniul Aprovizionare si Depozit
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Elaborarea unui plan de actiune cu termene
Si responsabilitati concrete pentru
elaborarea de documente formalizate si
aprobate, astfel incat sd fie indeplinite
permanent si in totalitate cerintele legale
privind documentele si evidentele specifice
apararii impotriva incendiilor prevazute la
art. 18 din ordinul 163/2007.

Elaborarea unor instructiuni/proceduri de
lucru formalizate si aprobate, care sa
cuprindd responsabilitati la nivelul fiecarei
componente organizatorice implicate in
cadrul procesului de acordarea
echipamentului individual de protectie
nou/inlocuirea echipamentului individual de
protectie in cazul degraddrii sau al pierderii
calitatilor de protectie;
Elaborarea unui plan de
responsabilitati concrete pentru
implementarea in termen a masurilor
dispuse n Anexei nr. 2 bis la PV nr.
215315/22.08.2024, inregistrat in registrul
de control la nr. 67 din 22.08.2024;
Revizuirea evaludrii riscurilor de securitate si
sandtate in  muncd urmarindu-se in
principal: toti factorii de risc prezenti in
mediul de muncd si probabilitatea de
manifestare a factorilor de risc evaluati;
Revizuirea normativului de acordare a
echipamentului individual de protectie in
raport cu componentele revizuite (dupa caz)
fn cadrui procesului de revizuire a riscurilor.

masuri  cu

Analiza conformitatii cu cadrul de reglementare in vigoare, specific activitatii din

Revizuirea Proceduri Operationale P.O. 04 -
Editia II Rev. 3 - privind "metodologia de
aplicare a modului de aprovizionare cu
materiale centralizat”, astfel incat la
intocmirea planului de aprovizionare cu
materiale fiecare structurd organizatoricd
din  cadrul Administratiei Centrale -
Compania Nationald "Posta Roméan&” SA, cat
si a structurilor regionale ale companiei sd se
tina cont de propunerile privind
determinarea necesarului de materiale sj fie
insotite de fundamentari realiste, elaborate
in functie de specificul fiecirui domeniu de
activitate, numarul de salariatii s5i normativul
anual de consum pentru principalele
materiale utilizate in activitatea operationald
si  administrativd, stabilit la nivelul
Departamentului Infrastructura -
Aprovizionare si Depozit;

Normativul anual de consum pentru
principalele materiale utilizate in activitatea
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operationald si administrativa, stabilit la
nivelul Departamentului Infrastructura -
Aprovizionare si Depozit in baza referatului
nr. 101.1/1381/07.04.2021, sa fie analizat
si actualizat anual in functie de evolutia
traficului postal, specificul  activitatii
salariatilor din operational, cat si functional
administrativ, numarul salariatilor
operationali cét si functional administrativ de
la nivelul Companiei Nationale “"Posta
Romand” SA, si sa fie adus la cunostintd
anual tuturor structurile organizatorice
responsabile pentru fntocmirea planului de
aprovizionare cu materiale;

Aplicarea intocmai si la timp a procedurii
operationale - P.O, - 115 - Editia 1, Rev. 1
privind metodologia de aplicare a modului de
aprovizionare cu timbre si efecte postale in
cadrul Companiei Nationale "Posta Romana”
SA,
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4, Analiza modului de desfasurare a activita

Actualizarea fiselor de post pentru functiile
de executie din cadrul Departamentului
Juridic, astfel inct acestea sa fie corelate cu
statul de functii, sa fie intocmite de catre
seful locului de munca sau de un salariat
care are desemnate atributii de coordonare
(prin decizie), si aprobate de seful ierarhic;
Aplicarea procedurii operationale - “P.O. -
138 - Editia 1, Rev. 1 privind incheiere a
contractelor individuale de muncd si a
actelor aditionale ta acestea, de la emiterea
lor pénd la arhivare” astfel incat la
incheierea contractelor individuale de
muncd, cét si actele aditionale la acestea sa
cuprinda printre altele si urmatoarele vize:
viza salariatului care coordoneazd activitatea
compartimentelor cu atributii in domeniui
resurse umane si avizul juridic al salariatilor
din cadrul compartimentelor juridice,
desemnati in realizarea acestei activitati;

Gruparea documentelor, anual, fn dosare,
potrivit problemelor si termenelor de

pastrare stabilite potrivit nomenclatorului
arhivistic si a procedurii operationale "P.O. -
102 privind activitatea de indosariere,
péstrare si arhivare a documentelor in cadrul
Departamentului Juridic”;

Elaborarea unei evidente care sa ofere atdt
informatii cantitative si calitative, cét si un
control adecvat asupra activitatii de
reprezentare a intereselor procesuale ale
companiei in dosarele aflate pe rolul
instantelor de judecata si in care Compania
este parte;

Elaborarea si  includerea in  cadrul
Programului de Management SMI -
Obiectivele Specifice (calitate, mediu,
securitatea informatiei, control intern

managerial) pentru anui 2024, a unor
obiective specifice derivate din obiectivele

generale din cadrul domeniului juridic
pentru activitatea derulatd fin cadrul
Departamentului  Juridic -  Contracte

Individuale de Munca.

Evaluarea sistemului de control intern managerial

4

Revizuirea responsabilitatilor  atribuite
pozitiei de vicepresedinte in cadrul Comisiei,
prin excluderea atributiilor specific nivelului
de competente superior. Aplicarea
prevederilor cadrului de reglementare
specific, astfel "pentru situatiile in care un
membru titular nu poate participa la o
sedintd sau nu Iisi poate indeplini pe o
perioadd mai indelungatd, din motive
obiective, obligatiile care i revin, acesta va
delega un fnlocuitor (cu functie de acelasi
nivel de competente), instiintdnd in scris
(prin adresa sau prin email) Secretariatul
tehnic in termen de doua zile de la
desemnarea acestuia;

Revizuirea Procedurii Operationaie PO 122
editia 1-revizia 2, privind derularea activitatii
Comisiei de monitorizare a sistemului de
control intern managerial in cadrul
Companiei Nationale "Posta Roménd” SA
prin includerea fin cadrul acesteia a
precizarilor procedurale referitoare la:
organizarea sedintelor si mecanismul de
luare a deciziilor, modul de lucru in cadrul
subcomisiilor de monitorizare si activitatea
de raportare privind monitorizarea
performantelor la nivelul structurilor
gompaniei;

In cadrul procedural elaborat la nivelul
Companiei, nu au fost identificate ca
elaborate proceduri de sistem pentru
urmatoarele procese relevante pentru
dezvoltarea si intdrirea rolului controfului
intern managerial: Planificarea strategica,
Delegarea de competente, Monitorizarea
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performantelor, Supravegherea activitatilor
si Continuitatea activitatilor.

Includerea in cadrul procedurii operationale
PO 122, a activitdtii de raportare a
monitorizarii  performantelor si a unei
documentatii de raportare care sa cuprinda
formularistica necesara pentru
monitorizarea performantelor la nivelul
structurilor Companiei, astfel incat, pentru
fiecare obiectiv specific sa se stabileasca un
indicator de performanta cu tinte propuse si
indicatori de rezultat stabiliti avandu-se in
vedere criterii privind calitatea, cantitatea,
eficienta, eficacitatea, etc., respectiv a unui
draft de raport de monitorizare pentru care
recomandam modelul din cadrul de
reglementare specific prezentat in anexa la
prezentul;

Elaborarea anuald de catre conducatorul
fiecdrei structuri din cadrul Companiei a
raportului de monitorizarea performantelor
si transmiterea acestuia la Secretariatul
tehnic al Comisiei de Monitorizare;
Centralizarea de catre secretariatul tehnic al
Comisiei de Monitorizare a  tuturor
rapoartelor de monitorizare fntocmite la
nivelul structurilor Companiei si elaborarea
unei informari  privind  monitorizarea
performantelor la nivelul Companiei;

Analiza informarii privind monitorizarea
performantelor in cadrul Comisiei de
Monitorizare, aprobarea de catre
Presedintele Comisiei si  prezentarea

acesteia directorului general.
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7. Servicii de audit statutar pentru situatiile financiare incheiate la data de 31.12.2023,

31.12.2024 si 31.12,2025

Elaborarea  unui cadru  metodologic,
formalizat si aprobat: 1. specific pentru
aplicarea articolului 48 din Ordonanta de
urgentd 109/2011 privind guvernanta
corporativd a intreprinderilor public; 2.
corelat cu prevederile cadrului de
reglementare privind auditul statutar al
situatiilor financiare anuale Legea 162/06
iulie 2017 si respectiv cu recomanddrilor
prevdzute in cadrul Regulamentului UE
537/2014 privind cerintele  specifice
referitoare la auditul statutar al entitatilor de
interes public, care sa implice comitetul de
audit, Tn scopul consolidarii rolului acestuia
pentru numirea auditorului financiar sau a
firmelor de audit, precum si pentru
realizarea atributiilor legale: a. in cadrul
procedurii de selectie si de desemnare a
auditorului financiar sau a firmei de audit; b.
pentru monitorizarea modului de efectuare a
auditului statutar al situatiilor anuale si al
situatiilor financiare anuale consolidate,
privind asigurarea calitatii;

Stabilirea componentelor structurale
(Directie/departament/compartiment) din

cadrul structurii organizatorice a companiei,
implicate in desfdsurarea de activitati din
fluxul de activitati aferent procesului de
achizitii servicii de audit statutar, astfel incat
sa asigure: Q) sprijinirea procesului
decizional; b) delegarea adecvatd a
responsabilitdtilor; c) realizarea in conditii
de eficientd, eficacitate si economicitate a
obiectivelor companiei referitoare la achizitia
de servicii de audit statutar.

Definirea si  includerea in  ROF-ul
componentelor structurate stabilite
respectiv fisele de post ale salariatilor cu
competente in acest sens, a unor atributii,
sarcini si responsabilitadti, clar formulate si
stréns relationate cu obiectivele specifice: a)
care sa reflecte elementele necesare a fi
avute In vedere pentru realizarea
obiectivelor companiei referitoare la achizitia
de servicii de audit statutar; b) prin care s3
se asigure concordanta cu cerintele cadrului
de reglementare specific serviciilor de audit
statutar.

Gradul de realizare a planului de audit intern la nivelul Companiei Nationale "Posta Romana” SA,

a fost in anul 2024 de 100%, ca urmare a faptului cd in care structura de audit era
subdimensionata ca numar de personal.

fn cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2024 nu au fost constatate iregularitati.

—>

n cursul anului 2024 au fost urmarite un numdr de 35 recomand3ari, cu urm3toarele rezultate:

5 recomandari implementate, din care:

5 recomanddri implementate in termenul stabilit;

0 recomandéri implementate dupa termenul stabilit;

2 recomandari partial implementate (in curs de implementare), din care:

2 recomanddri pentru care termenul de implementare stabilit nu a fost depésit;

0 recomandari cu termenul de implementare dep3sit;

28 recomanddri neimplementate, din care 28 recomandéri pentru care termenul de implementare
stabilit nu a fost depasit;

ANANE Y YN

Romfilatelia SA
La nivelul S.C. Romfilatelia SA, 1n anul 2024 au fost realizate urméatoarele 3 misiuni de audit de
asigurare:

Nr. crt. Tema misiune audit intern de asigurare

1. Evaluarea activitatii serviciului Control Financiar de Gestiune
2. Evaluarea activitatii serviciului Editare - Documentare
3. Evaluarea activitatii serviciului Export - Import

Numarul misiunilor de audit efectuate, detaliate pe categorii de misiuni, de asigurare respectiv de
consiliere la nivelul S.C. Romfilatelia SA, propriu-zis:

v Numarul misiunilor de asigurare efectuate = 3

v Numdrul misiunilor de evaluare efectuate = 0

v Numdrul misiunilor de consiliere efectuate = 0
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Constatarile mentionate in cadrul raportului anual elaborat la nivelul S.C. Romfilatelia SA, vizeaza doar
aspecte de functionalitate, constatate la nivelul domeniilor auditate, fata de care nu s-au formulat
recomandari pentru implementare, nefiind cazul.

La nivelul Compartimentului de audit intern din cadrul S.C. Romfilatelia SA, in anul 2024 au fost realizate
un numar de 3 misiuni de asigurare. Astfel, in cadrul celor 3 misiuni domeniile avute in vedere au fost:

v 3 misiuni de asigurare au fost abordate alte domenii.

In cadrul misiunilor de audit intern derulate in cursul anului 2024 nu au fost constatate iregularitati.

3.2. ANALIZA ACTIVITATII ROMFILATELIA SA

Dezvoltarea continud a pietei filatefice inseamnd o mare responsabilitate, timbrul reprezentand parte din
tezaurul fiecarei natiuni, caracterizat prin perenitate, traditionalism si diplomatie. Preocuparea Romfilatelia
pentru promovarea imaginii Romaniei, prin asumarea unor cheltuieli de realizare a produselor filatelice, a
constituit un scop primordial de la infiintarea ca societate pe actiuni si rezulta din activitdtile derulate de
aceasta, in conformitate cu normele si reglementdrile Uniunii Postale Universale, ca membru activ al
Asociatiei Mondiale pentru Dezvoltarea Filateliei.

Principalul obiect de activitate al Romfilatelia si principala sursa de venit - nu reprezintd o necesitate in
randul populatiei, iar v8nzarea timbrelor si produselor filatelice inregistreazd o scddere fata de anii trecut.
In general, piata determind produsul, iar inovatia si un marketing bun pot identifica locuri noi pe piata. In
termeni strategici, ambele posibilitdti sunt luate in considerare, iar elaborarea politicilor trebuie sa cuprinda
ambele modele de dezvoltare a pietei

Conceptul de promovare pe parcursul anului 2024 a presupus adoptarea unei atitudini realiste in fata
transformarilor inevitabile care au loc, presupundnd incercari continue de adaptare, oferind noi orientari in
activitatea cotidiana.

De la infiintarea sa Tn 2004 si pana in prezent Romfilatelia a parcurs etapele stadiului de maturitate la care
se afla societatea in aceastd perioada, Etapei de maturitate ii este caracteristica formula unui management
bazat pe echilibru intre control si flexibilitate, context in care particularitatile si problemele specifice ale
societatii impun ca modalitate de dezvoltare a acesteia colaborarea. Un rol important in activitatea de
promovare |-au avut si parteneriatele incheiate de Romfilatelia cu diferite institutii: Academia Romaéna,
Biblioteca Academiei Roméne, Arhivele Nationale ale Roméniei, Societatea Romana de Radiodifuziune
Biblioteca Centrald Universitara Carol I, Muzeul Municipiului Bucuresti, Muzeul National al Literaturii
Romane, Muzeul National al Satului Dimitrie Gusti, Muzeul National de Arta al Romaniei, Muzeul National
Peles, Muzeul National al Taranului Roméan, Muzeul Judetean de Mineralogie Victor Gorduza Baia Mare,
Comitetul Olimpic si Sportiv Roman - COSR, Societatea Romana de Radiodifuziune, Agerpres, Directia
Generala de Politie a Municipiului Bucuregti, Gradina Botanica Dimitrie Brandza a Universitatii din Bucuresti,
Institutul de Biologie al Academiei Romane, Muzeul National de Istorie Naturald Grigore Antipa, Modalitati
de atingere a obiectivelor strategiei de promovare.

Romfilatelia S.A. a respectat obligatiile financiare in perioada de raportare, urmarindu-se asigurarea
lichiditatilor In vederea efecutarii platilor catre furnizori in functie de termenele de scadenta, a obligatiilor
catre salariati, precum si a datoriior la bugetul statuiui.

Activitatea desfasuratad pe plan national si international de cdtre Romfilatelia demonstreaza puterea gi
influenta pe care o are marca postald in promovarea si raspandirea valorilor romanesti in lume. In acelasi
timp, participarea la targuri si organizarea unor evenimente, demonstreaza faptul ca timbrele gi produsele
filatelice roménesti sunt apreciate si cautate de cadtre colectionarii de pe intreg mapamondul, datorita
calitatilor artistice si grafice atribuite acestora.

fn anul 2024, Romfilatelia S.A. a incercat s3 dep&seascd constrangerile pietei prin:
= modul de editare si machetare a timbrelor,
= realizarea de noi produse filatelice ce au facut obiectul unor contracte, pe de o parte, si au starnit
interesul la nivelul filatelistilor, pe de alta parte,
" promovarea prin lansari si prezentdri emisiuni de timbre,
« Campanii de publicitate radio, emisiuni TV.

Activitatea desfdsurata in anul 2024 a fost sustinutd si printr-un efort investitional privind:

73



VY POSTA ROMANA

* completarea si asigurarea conditiilor tehnico necesare pentru obtinerea autorizatiei privind
siguranta la foc a cladirii si a instalatiilor afereente acesteia,

= dotari in echipamente electronice periferice si licente necesare desfasurdrii in conditii optime a
intregii activitati, mai ales pentru departamentul de editatare grafici.

Romfilatelia S.A. pretuieste si apara sanatatea si securitatea in munc a anaga]atllor sdi. De la infiintare si
pand in prezent nu s-a raportat niciun incident cu incapacitate temporara de munca. Annual se deruleaza
campanii de evaluare a starii de sdndtate a angajatilor prin examene de medicind general, analize de
laborator etc.

3.3. ANALIZA ACTIVITIV\]'II POSTA ROMANA S.R.L.
Conform Hotdrarii Consiliului de Administratie nr. 102 din 22.09.2023 s-a votat si aprobat unanim planul
de afaceri prezentat de societate, unde societatea si-a asumat urméitoarele obiective:

Diversificarea serviciilor oferite de Posta Romana;
* Externalizarea activitdti ale Compania Nationald Posta Rom&nd S.A. in Republica Moldova /
Micsorare costuri pentru Compania Nationald Posta Roméand S.A. / Crestere calitate servicii;
+  Aportul subsidiarei la procesul de digitalizare a Compania Nationald Posta Rom&ana S.A.;
* Posta Roména - Puntea Iintre E-Commerce-ul european si Republica Moldova;

* Reiesind din obiectivele propuse, Societatea a venit cu asumarea urmatoarelor activitati sustinute
de Consiliul de Administratie:
Lansarea proiectului EUlivrez.md

+ Externalizarea serviciului de suport clienti Call Center: de la 6 operatori in ianuarie 2024 la 18
operatori la finele anului, repartizati astfel:

* 10 operatori Call Center;

+ 3 operatori pentru procesarea e-mailurilor de suport clienti;

+ 3 operatori pentru solutionarea reclamatiilor interne si petitiilor;

+ 2 operatori pentru solutionarea reclamatiilor externe,

Proiecte planificate pentru anul 2025:
. fnfiintarea unui departament de Resurse Umane care va presta servicii de recrutare pentru
Compania Nationala "Posta Roméana” SA;
*  Preluarea serviciului de avizare si declaratii vamale prin intermediul platformei www.declarcolet.ro;
. Infuntarea unei entitdti juridice in Romania care va oferi servicii de inchiriere a cutiilor postale
pentru companii, utilizate ca sediu social.

O echipd din cadrul Administratiei Centrale a Companiei Nationale Posta Romand SA, monitorizeaz
implementarea graficului de activitdti ale societatii, impreund cu administratorul societatii.
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4. ACTIUNI CU IMPACT SEMNIFICATIV iIN DESFASURAREA
ACTIVITATILOR COMPANIEI

in anul 2024, activitatea Companiei Nationale ,Posta Romand” S.A. a fost influentat3 de o serie de actiuni
care au determinat schimbari semnificative in desfasurarea serviciilor si in arhitectura operationald a
companiei.

Desemnarea ca furnizor de serviciu postal universal pentru perioada 2025-2029, prin licitatia ANCOM
finalizatd in octombrie 2024, a avut un rol definitoriu pentru mentinerea pozitiei companiei in cadrul
serviciilor reglementate, Acest rezultat a consolidat stabilitatea operationalad pe termen mediu. In sustinerea
acestei proceduri, compania a finalizat si implementat Centrul de Cost dedicat Serviciului Universal, care
permite o alocare riguroasd a cheltuielilor si veniturilor, precum si o fundamentare transparentd a costurilor
asociate acestui segment reglementat.

Tot In aceastd perioadad, s-a incheiat derularea contractului cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene
pentru plata compensatiilor energetice din fonduri europene. Prin derularea acestui contract de mare
anvergura si cu extindere nationald au fost procesate aproximativ 11,25 milioane de mandate, cu un rulaj
total de circa 2,5 miliarde lei. La finalizarea contractului, toate operatiunile efectuate au fost supuse auditarii
Curtii de Conturi care le-a validat, compania dovedind capacitatea de a gestiona eficient un numar
semnificativ de tranzactii cu respectarea disciplinei financiare.

Adoptarea unei noi politici salariale si aplicarea unor masuri de motivare a personalului au condus la o
reducere vizibild a fluctuatiei de personal, influentdnd pozitiv continuitatea activitatilor si coerenta
proceselor interne.

Digitalizarea procesului de avizare, prin inlocuirea avizului pe hartie cu solutii electronice (SMS, e-mail,
aplicatii PDA), a marcat un progres concret in modernizarea interactiunii cu destinatarul final si in
trasabilitatea livrarilor.

Reorganizarea rutelor middle-mile, impreuna cu introducerea unei aplicatii de navigatie conectata la GPS,
au contribuit la cresterea eficientei 'n zona de transport si distributie.

fn zona de infrastructurs, compania a continuat programul multianual de lucrari si a demarat procesul de
standardizare a imaginii oficiillor postale, cu aplicabilitate progresivd. De asemenea, au fost initiate
pregadtirile pentru implementarea unei solutii informatice de administrare a activelor, prevazutd a fi
integratd in arhitectura digitald planificatd. La nivel comercial, a fost pusa in aplicare o strategie de
contractare orientatd spre parteneriate institutionale si internationale, consolidand capacitatea companiei
de a atrage venituri recurente. In paralel, au fost elaborate propuneri pentru actualizarea cadrului normativ
aplicabil serviciilor postale.

Aceste actiuni au contribuit direct la stabilizarea, eficientizarea si adaptarea companiei la cerintele pietei si
ale reglementatorilor, sustindnd desfasurarea activitatilor intr-un context operational dinamic si
concurential.
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5. CONCLUZII SI PERSPECTIVE PENTRU VIITOR

in anul 2024, Grupul a continuat procesul de transformare inceput in anii anteriori, punand accent pe
aplicarea concreta a reformelor organizatorice, financiare si operationale. Etapa a fost marcatd de trecerea
de la masuri structurale la consolidarea rezultatelor, cu un accent pe modernizarea infrastructurii logistice,
optimizarea costurilor si digitalizarea serviciilor de baza. Mentinerea pozitiei de furnizor de serviciu universal
a reprezentat un punct central in activitatea companiei, insotit de eforturi de crestere a eficientei si
transparentei in gestiunea resurselor.

Printre realizarile notabile ale anului s-au numarat operationalizarea centrului de cost pentru Serviciul
Universal, extinderea solutiilor digitale de comunicare cu clientii si eficientizarea proceselor financiare. De
asemenea, au fost actualizate politicile de resurse umane, s-au stabilizat costurile salariale si s-au
modernizat fluxurile interne prin reorganizarea retelei teritoriale. La nivel financiar, veniturile companiei au
cunoscut o evolutie pozitivd, sustinutd de cresterea gradului de utilizare a serviciilor postale si de
optimizarea fluxurilor de numerar.

Privind spre 2025, Posta Romana vizeaza dezvoltarea retelei de hub-uri logistice, cresterea capacitatilor de
sortare automate, continuarea procesului de automatizare a unitdtilor postale si intdrirea prezentei in
segmentul ,last mile”. In paralel, compania isi propune sd extinda colaborarile internationale si sd exploreze
noi oportunitati de integrare logisticd regionald. Directia generald rdmane axatd pe adaptarea la cerintele
unei piete n schimbare, cu obiectivul de a consolida pozitia companiei in ecosistemul serviciilor de curierat
si logistica.

Confruntatd cu un context economic si geopolitic volatil, compania isi asuma un rol activ in mentinerea unui
echilibru intre sustenabilitate financiard si nevoile operationale. Continuarea investitiilor planificate,
implementarea standardelor de eficientd si mentinerea transparentei vor reprezenta repere esentiale pentru
perioada urmatoare.

Anexam prezentului raport:
Anexa nr. 1 - Raportare privind durabilitatea;

PRESEDINTE CONSILIUL DE ADMINISTRATIE,
Daniel CATELIU
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