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1,PREZENTARE COMPANIA NATIONALA ,POSTA ROMANA” S.A.
1.1. Date generale

COMPANIA NATIONALA ,POSTA ROMANA" S A, cu sediul in Bucuresti, Bulevardul Dacia nr. 140,
sector 2, a fost infiintatd n baza Hotdrarii Guvernului nr. 371/03.07.1998, dat3 la care activele si
pasivele Regiei Autonome Pogta Roméana au fost transferate Companiei Nationale “Pogta Romana”
S.A.

Incepand cu data de 01.09.1998, Compania Nationald ,Pogta Romana” S.A. functioneaza ca societate
(comerciald) pe actiuni, fiind inregistrata la Registrul Comerfului sub numarul J40/8636/1998, cod unic
de inregistrare RO 427410, platitor de TVA.

Compania Nafionald ,Posta Roméand" S.A. isi desfasoarad activitatéa in domeniul serviciilor postale, in
conformitate cu prevederile Legii Serviciilor Pogtale nr. 187/2013 pentru aprobarea OUG nr. 13/2013
privind serviciile posgtale, avnd ca obiect principal de activitate ,Activitdfi postale desfagurate sub
obligativitatea serviciului universal”.

Compania Nationala ,Posta Romana® S.A. participd pe piafa liberda a serviciilor postale in calitate de
concurent desfisurdnd si alte activitati colaterale, necesare realiz8ri tn condifii de rentabilitate a
obiectului sdu principal de activitate, respectiv comert exterior, aprovizionare, cercetare si proiectare
tehnologica si informationala, invatamant, social-cultural efe.

Compania asigura, in temeiul contractelor, conventiilor ori a prevederilor legale, servicile de pogtd
necesare sistemuiui nafional de apdrare gi sistemului de sigurantd nafionald, la solicitarea autoritafilor
competente.

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. a fost desemnatd de citre ANCOM furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor pogtale in Romania pentru pericada 1 ianuarie 2020 — 31 decembrie
2024, in conformitate cu Decizia ANCOM nr. 1363/2019.

1.2. Obiect de activitate
Compania are ca obiect de activitate:

A. Servicii postale, respectiv:

I. Servicii pogtale de baza (serviciul postal universal);

. Servicil pogtale altele decat cele de bazd (servicii postale in afara serviciului pogtal universai);
B. Alte tipuri de prestari servicii (servicii independente sau conexe celor mentionate mai sus) si orice
alte activitéti conform legislatiei in vigoare.

Serviciile din portofoliul Companliel Nationale ,,Posta Romana” S.A.

A. Servicii din sfera serviciului postal universal

o Posta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondentd raspuns, cecograme, pachete mici)
interne gi internationale in greutate pana la 2 kg

* Colete postale interne si internationale in greutate de pané la 10 kg

s Taloane de platd a drepturilor de pensii §i protectie sociald, inclusiv documentele de informare
intocmite de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, n situatia in care acestia
au optat pentru plata in cont curent sau in cont de card, indiferent de numarul de trimiteri posgtale
care fac obiectul acestui serviciu

o Conditii de volum pentru trimiterile postale incluse in sfera serviciului universal
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B. Servicil pogtale din afara sferei serviciului universal

» Coletele posgtale interne si internationale in greutate de peste 10 kg

+ Servicii avand ca obiect trimiteri interne gi internationale de corespondentd Tn numar mare, colete
pogtale in numar mare, imprimate 'n numar mare gi pachete mici in numar mare

s Sac “M" international

o Servicii de publicitate prin pogtd avind ca obiect trimiteri posgtale interne

¢ Serviciul de trimitere contra ramburs, avand ca obiect trimiteri interne si internationale

»  Serviciul confirmare de primire, avand ca obiect trimiteri inteme i internationale

»  Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale

»  Serviciul schimbare destinatie, avand ca chiect frimiteri interne gi internationale

* Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne

+ Serviciul mandat pogtal pe suport de hartie intern i international

C. Servicii non-pogtale
*  Programul Tezaur
¢ Activitatea de achitare a drepturilor de pensii i prestatii sociale
s Servicii de cash-collection
* Alte incaséri gi plati In numele tertilor
Operatiuni bancare
Activitatea de contractare gi difuzare presa
e Servicii de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct
s Vanzare marfuri Tn regim consignatia
¢ Solutii business
¢ Servicii integrate
» Comisionariat vamal
» PostScan
e Curier electronic
s+ Semnatura electronica
+« Vanzare bilete concerte
+ Roviniete electronice
« [nchiriere cisuta postala.
* Western Union
* Ria Money Transfer

D. Servicii suplimentare
» Predare “in mana proprie” (Personal)
¢ Confirmare postala de primire (AR)
+ Confirmare postald de primire in sistem PrioriPost (PCP)
¢ Confirmare electronici de predare (EC)
» Recomandat (R)
¢ \Valoare declarata (V)
¢ Factaj (FCT)
o Fragil (FG)
Voluminos (VOL)
Avizare telefonica (fix/GSM)
Reexpediere la cererea destinatarului
Colectare 24/24, de luni pana sambéti

* * @

E. Servicil cu plata online oferite pe website
 E-Mandat web cu plata online
* Abonamente pres3
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* MyPostalcard
o MyMark
o MylLetter

1.3. Managementul Companiei Nafionale "Pogta Roména” S.A. in anul 2022

Conducerea Companiei Nationale "Posta Roménad” S.A. este asigurata de citre Adunarea Generala
a Actionarilor, avand in componenta reprezentantul Ministerului sub autoritatea caruia T§i desfdgoars
activitatea compania (in calitate de actionar majoritar) si reprezentantul Fondului Proprietatea (in
calitate de acfionar minoritar) i de catre Consiliul de Administratie.
Totodata, potrivit dispozitiilor art. 19 alin. 13 din Actul Constitutiv al Companiei Nationale "Pogta
Roména” §.A., in relatiile cu terii, cu salarialii gi in justitie, compania este reprezentata si angajata prin
semnatura Directorului General. Acesta poate desemna o altd persoand in acest scop, In limitele
stabilite de catre Consiliul de Administratie.

Consiflul de Administratie in cursul anului 2022 a avut urmiitoarea componenta:

e NS LA ISRt Ve
Nume, Prenume

Adrian Daniel Gavruta

lulian POPESCU
Catilin loan TIMIS

Florin — Alexandru
ZAHARIA

Florian Constantin
FUGASIN

Petronel MUNTEANU

Daniel CATELIU
Constantin SARAGEA

Cana Diana CRETU

Madalin Mihai Bondalici
‘ Madalina Nadrag

‘ Alexandru Cristian Rada

X j_r‘;'i_r_;;_ ('.-.‘;_",;-";;_:‘ '

Membru si
Presedinte CA

Membru
Membru

Membru

Membru

Membru si
Presedinte CA

Membru

Membru si
Presedinte CA

Membru

Membru

Membru

Membru

28.09.2017-mandat incetat

15.03.2022
15.10.2021-28.08.2022
17.02.2022-19.06.2022
19.02.2022-20.08.2022

17.02.2022-22.06.2022

17.02.2022-19.06.2022

18.10.2021- 23.12.2022

19.06.2022-prezent

19.06.2022- prezent

16.03.2021 -prezent

16.03.2022-prezent

24.12.2022-prezent

mandat provizori

mandat provizoriu

mandat provizoriu

mandat provizoriu

mandat provizoriu

mandat provizoriu

mandat provizoriu

mandat provizoriu

mandat provizotiu

mandat provizoriu

mandat provizoriu

mandat provizoriu
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Petre — Florin MANOLE Membru 20.09.2022-prezent mandat provizoriu

- Istvan Zahoranszky Membru 07.12.2022-07.04.2023 mandat provizoriu

Reprezentanti in cadrul sedinfelor A.G.A. 2022

Pentru gedintele AGA din:
12-13.01.2022
14-15.02.2022
17-18.02.2022
14-15.03.2022
07-08.04.2022

Reprezentant
Dragos C#t#lin Vasilachi | desemnat pentru e
sedinta A GA. 04-05.05.2022
30-31.05.2022
15-16.06.2022
29-30.06.2022
14-15.07.2022
17-18.08.2022
18-20.09.2022
Pentru sedintele AGA din: M.C.1.D.
29-30.08.2022
Reprezentant 18-19.10.2022
Cristian Paraschiv desemnat pentru 02-03.11.2022
sedinfa A.GA. 23-24.11.2022

07.08.12.2022
19-20.12.2022

Reprezentant in

Johan MEYER AGA

2022 Fondul Proprietatea S.A.

In anul 2022 functia de Director General a fost ocupata de dl. Valentin Stefan.

{n anul 2022 conducerea operativd a Companiei Nationale ,Pogta Romana" S.A. a fost asiguratd prin
intermediul unor functii de Director de catre urmitoarele persoane:

Director Resurse Umane MARIAN STELIAN LAZAR

Director Directia Economica AURELIAN VIRGIL BALUTA
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Director Directia Imobiliara

OVIDIU VASILE CALIN

Director Directia Administrativ Transport si
Securitate Pogtala

GABRIEL EUGEN DUMITRU

Director Directia Regionalizare — Centre de Profit

LIDIA POPA

Director Directia Strategii si Politici de Dezvoltare

GEORGETA BUDEANU

Director Sucursala Servicii Express

ALEXANDRU CROITORU
01.01.2022 -29.03.2022 -cumul de functii

ALEXANDRLU BRATIANU
30.03.2022-07.04.2022 - cumul de functii

ALEXANDRU BRATIANU
08.04.2022 — 31.12.2022

Director Sucursala Fabrica de Timbre

FLORIN — GABRIEL BULUMAC

Director Sucursala Regionala Bucuregti

VASILICA SPAHIU

Director Sucursala Regionala Bragov

BOGDAN FLORIN NASTASE

Director Sucursala Regionala Clui-Napoca

FLORIN — VALENTIN GLIGA

Director Sucursala Regionald Constanta

NICOLAE PLOSCARU

Director Sucursala Regionala Craiova

DORU CAPLEA

Director Sucursala Regional lagi

RADU IONEL URSANU

Director Sucursala Regionald Ploiesti

CONSTANTIN CRISTIAN TAPALAGA
(17.12.2021-17.09.2022)

Mihaela — Monica LUPU
{ incepand cu data de 18.09.2022)

Director Sucursala Regionald Timigoara

ADRIAN RAZVAN LULCIUC

1.4 GUVERNANTA CORPORATIVA

1.4.1

In ceea ce priveste ,,codul de guvernanta corporativa care se aplicd entitatii”, facem precizarea ¢,
in acceptiunea prevederilor O.U.G. nr. 109/2011, Compania Nationala "Pogta Roméanad™ S.A. este
Jntreprindere publicd” si, pe cale de consecin{d, ansamblul de reguli care guverneaza sistemul de
administrare gi control, raporturile dintre autoritatea publicd tutelara i organele de conducere ale
Companiei Nationale "Pogta Romana” S.A. dintre Consiliul de Administratie, directori sau actionari gi

Consideratii privind "Guvernanta Corporativa"

alte persoane interesate este guvernat de dispozitile O.U.G. nr. 109/2011.

in acest sens, conducerea Companiei Nationale "Posta Romana" S.A. este asiguratd de Adunarea
Generala a Actionarilor Tn conformitate cu dispozitile Actului Constitutiv coroborate cu cele ale Legii nr.
31/4990. Consliul de Administratie este format din 7 membri. Ce! putin unul dintre membrii Consiliujui
de Administratie trebuie sa aiba studii economice si experienfa in domeniul economic, contabilitate,
audit sau financiar de cel pufin 5 ani. Majoritatea membrilor Consiliului de Administratie aste formatd din
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administratori neexecutivi si independenti. Asadar, selectia $i numirea membrilor Consiliului de
Administratie ai Companiei Nationale "Pogta Romana" S.A. se deruleaza Tn conformitate cu prevederile
O.U.G nr. 109/2011 privind guvernanta corporativa a intreprinderitor publice, aprobati cu modificari i
completari prin Legea nr. 111/2016 gi H.G. nr. 722/2016 pentru aprebarea Normelor metodologice de
aplicare a unor prevederi din O,U.G. nr. 109/2011.

fn ceea ce privegte numirea directorilor, potrivit art. 142 alin.2 lit.c din Legea nr. 31/1990, art. 18 alin. 3
lit.c si art. 19 alin. 1 si 3 din Actul Constitutiv, numirea si revocarea directorilor reprezintd una dintre
atributiile de baza ale Consiliului de Administrafie. Unul dintre directori va fi numit Director General sau
Chief Executiv Officer — “CEQO".

Potrivit art. 35 din O.U.G. nr. 109/2011 si art. 19 alin.3 si 4 din Actu) Constitutiv, directorii sunt selectati in
conditile prevazute de O.U.G nr. 109/2011 gi numiti de Consiliul de Administratie la recomandarea
Comitetului de Nominalizare gi Remunerare,

Directorii carora le-au fost delegate atributile de catre Consiliul de Administratie nu pot incheia cu
compania un confract de munc {potrivit art. 19 alin. 12 din Actul Constitutiv).

1.4.2 Considerafii privind Adunarea Generald a Actionarifor

In ceea ce priveste Adunarea General a Actionarilor, facem precizarea ¢d modul de desfagurare,
atributiile-cheie ale acesteia precum si drepturile actionarilor gi modul cum acestea pot fi exercitate sunt
reglementate de dispozitile Actului Constitutiv al Companiei Nationale "Pogta Romana” S.A. precum si
de prevederile legale in vigoare, in special cele ale Legii nr. 31/1990. Tn acest sens, aga cum rezulta din
dispozitiile Actului Constitutiv, Adundrile Generale sunt ordinare si extraordinare,

Adunarea Generald Ordinara a Actionarilor se convoaca cel putin o data pe an, Tn maximum & luni de |a
incheierea exercitiului financiar precedent. Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor va fi
convocata ori de cate ori este necesar.

Convocarea Adundrii Generale a Acfionarilor precum si ordinea de zi se stabilesc prin Hotarare a
Consiliviui de Administratie. Termenul de intrunire nu poate fi mai mic de 30 de zile de la publicarea
convacarii in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a [V-a. Convocarea se publicd in Monitorut Oficial al
Romanigi, Partea a IV-a, gi in unul dintre ziarele de larga raspéandire din localitatea in care se afla
sediul societatii sau din cea mai apropiat3 localitate. Convocarea poate fi facutd si numai prin scrisoare
recomandatd sau prin scrisoare transmisd pe cale electronicd, avand incorporatd, atagatd sau logic
asociatd semnatura electronic# extinsa, expediata cu cel putin 30 de zile inainte de data tinerii adunarii,
la adresa actionarului, Tnscrisd in registrul actionarilor. Actionarii pot vota in Adunarea Generald a
Actionarilor personal, prin reprezentare, prin corespondentd sau prin mijloace electronice. Actionarii
reprezentand ntreg capitalul social pot, dacd nici unul dintre ei nu se opune, sa tind o adunare
generald gi sd ia orice hotdrére de competenta adundrii, fara respectarea formalitatilor cerute pentru
convocarea ei.

Competentele Adunarii Generale a Actionarilor

. In afard de dezbaterea altor probleme Inscrise la ordinea de zi, Adunarea Generald a
Actionarilor este obligatd:

- sa discute, s& aprobe sau s3 modifice situatile financiare anuale, pe baza rapoartelor
prezentate de Consiliul de Administratie $i de catre auditorul financiar gi sa fixeze
dividendul;

- sd aleagd si sa revoce membrii Consiliului de Administratie;

< sd numeascs sau sa demitd si s fixeze durata minima a contractului de audit financiar;

- 8 fixeze remuneratia cuvenitd pentru exercifiul in curs membrilor Consilivlui de
Administratie;
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- s& se prenunte asupra gestiunii Consiliului de Administratie;

- s& stabileascd bugetul de venituri §i cheltuieli si, dupa caz, programul de activitate, pe
exercitiul financiar urmdtor;

- sa hotérascd gajarea, Inchirierea sau desfinfarea uneia sau a mai multor unitati ale
societatii;

- 33 fixeze limitele generale ale remuneratiilor suplimentare acordate membrilor Consiliului
de Administratie;

- sa hotarascé cu privire |a contractarea de imprumuturi bancare pe termen lung, inclusiv a
celor externe, sa stabileascd competeniele si nivelul de confractare a imprumuturilor
bancare curente, a creditelor comerciale gi a garantiilor;

- 83 aprobe planul de administrare, care include strategia de administrare pe durata
mandatului;

- s fixeze limitele generale ale remuneratiilor directorilor;

- si decidd asupra oricdror alte probleme care intra in competenta Adunérii Generale
Ordinare a Actionarilor,

Il. Adunarea Generald Extraordinard a Actionarilor va hotdri asupra urmdtoarelor probieme:

- schimbarea formei juridice a companiei;

- mutarea sediului companiei;

- schimbarea obiectului de activitate al companiei;

- infiintarea sau desfiinfarea unor sedii secundare: sucursale, agentii, reprezentante sau alte
asemenea unitafi fara personalitate juridica;

- modificarea duratei de functionare a companiei;

- majorarea capitalului social;

- reducerea capitalului social sau reintregirea lui prin emisiune de noi actiuni;

- fuziunea cu alte societati sau divizarea companiei,

- dizolvarea anticipata a companiei;

- conversia actiunilor nominative Tn acfiuni la purtator sau a actiunilor la purtétor in actiuni
nominative;

- conversia actiunilor dintr-o categorie Tn cealalts;

- conversia unei categorii de obligatiuni in altd categorie sau in actiuni;

- emisiunea de obligatiuni;

- incheierea de acte juridice prin care compania dobandeste, instraineaza, inchiriaza,
schimbd sau constituie in garanfie bunuwri aflate in patrimoniyl sau, a caror valoare
depdsgeste o zecime din valoarea contabild a activelor companiei la data incheierii actului
juridic respectiv;

- oricare altd modificare a Actului Constitutiv sau oricare altd hotdrare pentru care este
cerutd aprobarea Adunarii Generale Extraordinare;

- aprobé orice act cu titlu gratuit inclusiv orice contract de donatie sau sponsorizare cu o
valoare mai mare de 100.000 lei (RON).

1.4.3 Conslideratii privind Consiliuf de Administrafie

Membrii Consiliului de Administratie sunt desemnati de Adunarea Generald a Aclionarilor, la
propunerea Consiliului de Administrafie in functie sau a actionarilor. Candidatii propugi de Consiliul de
Administratie sunt selectatifevaluali in prealabil gi recomandati de Comitetid de Nominalizare din cadrul
Consiliului de Administratie. Lista membrilor Consiliului de Administratie este publicatd, prin grija
Consiliulvi de Administratie pe pagina de internet a societatji, pe intreaga durats a mandatului acestora.
Pe durata indeplinirii mandatului, administratorii nu pot incheia cu societatea un contract de munci. in
cazul in care administratorii au fost desemnati dintre salariatii societatii, contractul individual de munca
al acestora inceteazd de drept de la data accceptérii mandatului,

In cadrul Consilivlui de Administratie se constituie Comitetul de Nominalizare $i Remunerare si
Comitetul de Audit. Prin decizie a Consiliului de Administratie se pot constitui si alte comitete
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consuitative. Comitetul de Nominalizare si Remunerare formuleazd propuneri pentru funclile de
administratori, elabereaza si propune Consiliului de Administratie procedura de seleciie a candidatilor
pentru functiile de director gi pentru alte functii de conducere, recomanda Consiliului de Administratie
candidati pentru functile enumerate, formuleazi propuneri privind remunerarea directorilor i a altor
functii de conducere.

Consiliul de Administratie, prin votul majoritfii administratorilor in functie desemneaz3 Presedintele.
Pregedintele este numit pentru o durata care nu poate depasi durata mandatului s3u de administrator.

Pregedintele Consiliului de Administratie poate fi revocat oricand de catre Consiliul de Administratie.
Pregedintele coordoneaza activitatea consiliului si raporteazé cu privire la aceasta Adunarii Generale a
Actionarilor. El vegheaza la buna funclionare a organelor societitii. Totodatd, pregedintele convoacd
Consiliul de Administrafie, stabilegte ordinea de zi, vegheazd asupra informérii adecvate a membrilor
consiliului cu privire la punctele aflate pe ordinea de zi §i prezideazd Intrunirea. Consiliul de
Administratie este, de asemenea, convocat la cererea motivatd a cel putin 2 dintre membrit sdi sau a
Directorului General, In acest caz, ordinea de zi este stabiliti de citre autorii cererii. Pregedintele este
obligat s& dea curs unei astfel de cereri.

Convocarea pentry fntrunirea Consiliului de Administratie va fi transmisa administratorilor cu cel putin 3
zile lucratoare Tnainte de data la care se va {ine sedinta. Convocarea va cuprinde data, locul unde se va
tine sedinta, ordinea de zi precum si toate documentele gi informatiile care vor fi prezentate tn cadrul
sedintei. Consiliul de Administratie va putea delibera in mod valabil fir3 indeplinirea si respectarea
formalitatilor de convocare, daca toti adminstratorii sunt prezenti.

Consiliul de Administratie delibereaz& th mod valabil in prezenta a minimum 4 membri si adopta
hotdrarile cu votul majoritati administratorilor prezenfi. In caz de paritate de voturi, presedintele
Consiliului de Administratie nu are votul decisiv. Abtinerile nu sunt considerate voturi Impotriva.

Consiliul de Administratie este insarcinat cu indeplinirea tuturor actelor necesare si utile pentru
realizarea obiectului de activitate al societatii, cu exceptia celor rezervate de lege pentru Adunarea
Generald a Actionarilor. Consiliul de Administratie reprezintd compania in raport cu directorii companiei.

Consiliul de Administratie aproba organigrama companiei, emite decizii cu caracter obligatoriu pentru
celelate structuri ale companiei gi aproba regulamentul de organizare a companiei si a sucursalelor
acesteia. De asemenea, indeplineste crice alte atributii $i are toate componentele care rezulta din lege
sau din hotararile Adundrii Generale a Actionarilor,

Consiliul de Administratie are urmétoarele competente de bazd, care nu pot fi delegate
directorilor:
a) stabilirea directiilor principale de activitate si de dezvoltare ale societitii;
b) stabilirea politicilor contabile si a sistemului de control financiar, precum si aprobarea
planificarii financiare;
¢} nhumirea si revocarea directorilor gi stabilirea remuneratiei lor;
d) supravegherea activitatii directorilor;
e} pregitirea raportului anual, organizarea AdunZri Generale a Actionarilor si
implementarea hotararilor acesteia;
f) introducerea cereril pentru deschiderea procedurii insolventei societatii, potrivit legii.

Consilivl de Administratie deleaga conducerea societétii. Delegarea conducerii societatii se poate face
catre unul sau mai mulfi directori, numind pe unul dintre ei Director General.

Director este numai acea persoana careia i-au fost delegate atributii de conducere a societatii, Tn
conformitate cu art. 18 alin. 4 din Actul Constitutiv. Orice alta persoand, indiferent de denumirea tehnica
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a postului ocupat in cadrul Companiei Nationale “Posta Romand” S.A., este exclusd de la aplicarea
prevederilor cu privire la directorii societatii pe actiuni.

1.4.4 Consideratii privind Directorii companiei {director - persoand cirela i-au fost delegate
atributii de conducere a societdtii, in conformitate cu art. 18 alin. 4 din Actuf Constitutiv}

Directorii pot fi numii dintre administratori, care devin astfel administratori executivi, sau din afara
Consiliului de Administratie. Unul dintre directori va fi numit Director General sau Chief Executiv Officer
-"CEO"- al Societaii.

Pregedintele Consiliului de Administratie al societdtii nu poate fi numit i director general. Directorii sunt
numiti de Consiliul de Administrafie, la recomandarea Comitetului de Nominalizare. Principalele
indateriri ale directorilor indeplinite sub supravegherea Consiliului de Administratie sunt:

* supune spre aprobare Consiliufui de Administralie organigrama companiei g§i
regufamentul de organizare gi funclionare;

* supune spre aprobare Consiliului de Administraie Incheierea de cdfre companie a
oricdrui contract, asumarea oricdrei obligalii sau angajament care ar putea implica
cheltuieli sau asumarea oricérei aife obligafii de calre companie cu o valoare mai mare
decét echivalentul in lei a 3 mil. Euro,

s supune spre aprobare Consilivlui de Administratie vanzarea, inchirierea, asocierea in
participatiune, aporiul la capitali social al unei societdfi comerciale, leasingut imobiliar gi
conslitiirea uzufructuiui avand ca object activele societdiffi comerciale dacd valoarea
actului juridic este mai mare decét echivalentul in lei a 2 mil. Euro;

e supune spre aprobare Consilitiui de Administrafie inifierea, exercitarea, solufionarea sau
abandonarea oricdrei pretentii, litigiu, arbitraf sau alfor proceduri care implicd compania
§i orice recunocagtere a rdspunderii de cdtre companie satt In numele acesteia dacd
valoarea esfe mai mare decéf echivalentul in fei a 2 mil. Euro;

o efectueazd operatiunile provazute fa art. 11, It i} din Actul Constitutiv Tn fimitele stabilite
prin hotdrére a Adunarii Generale Ordinare a Actionarifor;

* supune spre aprobare Consilivlui de Administratie orice act cu titlu gratuit incluzand orice
sponsorizdn gi donafii oferite de companie cu valoarea cuprinsd intre 1.000 lei si
100.000 lei (RON);

*« supune spre aprobare Consiliviui de Administrafie aprobarea contractului colectiv de
munca fa nivelul companiei;

s negociazd contractul colectiv de munca impreund cut reprezentantii salariatitor;

s supune spre aprobare Consiliului de Administratie strategia $i politicile de dezvoltare ale
companie;

e propune spre aprobare deschiderea sau inchiderea de unitafi teritoriale (sucursale,
agentii, reprezentan{e);

» Jncheie acle juridice cu ferfii in numele i pe seama companiei, In limitefe stabifite in
prezentul Act Constitutiv;

o angajeazd gi concediazi, stabilegte sarcinile §i responsabilitdtile personalului companiei,
in conformitate cu pofitica de personal a companiei;

s Jia loate masurile necesare gi ulile pentru conducerea companiei, aferente administrarii
zilnice a fiecdrui departament sau delegate de cdtre Consiliui de Administrafie cu
excepfia celor rezervate Adunidrii Generale a Acfionarilor sau Consiliului de Administrafie
prin fege sau prin Actul Constitutiv;

s exercifd orice competentd delegatd de cétre Consiliui de Administratie.

Directorii cérora le-au fost delegate atributii de conducere nu pot incheia cu compania un contract de
munca.
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in relatiile cu tertii si in Jjustitie compania este reprezentatd si este angafatd prin semnétura
Directorului General. Directorul General va putea desemna o altd persoand in acest scop, in
fimitele stabilite de citre Consiliul de Administratie.

1.5. Participatiile Companiei Nafionale “Pogta Roména” S.A. gl prezentare Flllale/Sucursale

Compania Nationald “Posta Romind” S.A. detine participafii la capitalu) social al urmatoarelor
societati:

Romfilatelia SA Romania 100% 7.706.920 lei

Posta Romand Broker de | Romania 100% 2.200.000 lei
Asigurari SRL
Posta Romana SRL Republica 100% 24833 lei
Moldova
Garanta SA Romania 0,24694 % 28.144.875 lei
Imopost Developments Romania 33,041066% 72.802.160 lei
ROMFILATELIA S.A.

ROMFILATELIA S.A s-a Infiinfat Tn baza HG nr. 42/2004 ca filiala a Companiei Nationale ,Posta
Romén&" S.A.. Este persoand juridicd roméanid, finregistratd la Registrul Comertului sub nr.
J40/3048/2004, atribuit tn data de 27.02.2004, CUI 16184414, capital social subscris 7.706.920 lei,
integral varsat, funclioneaza ca societate pe acliuni i are capital social detinut 100% de Compania
Nationald ,Pogta Romanad” S.A.. Sediul acestei societdli se afld In Bucuresti, In strada Fabrica de
Chibrituri nr. 28, sector 5 si are deschise 8 puncte de lucru, din care 3 in Bucuresti si cate unul in
Bacdu, Timigoara, Cluj, Bragov i lagi in conformitate cu Art. 6 din statut, anexa HG nr. 42/2004 si
Ordinul MCT( nr. 118/2004, cu modificérile ulterioare.

Obiectul principal de activitate este "Alte activitati de editare” CAEN 5819.

Activitatile filialei ROMFILATELIA constau fn;

a) Editarea de timbre si efecte postale cu sau fira suprataxa;

b} Comercializarea de mérci postale, efecte pogtale si marfuri filatelice;

¢} Editarea si comercializarea de accesorii filatelice si literatura de specialitate (cataloage,
periodice, studii, dictionare, produse informatice filatelice);

d) Achizitionarea de marfuri filatelice de pe piata intern# de la persoane fizice si/sau juridice in
scopul valorificirii lor ca atare sau prin produse filatelice proprii:

e) Efectuarea de operatiuni de export i import pentru produsele de mai sus, precum si pentru alte
marfuri, inclusiv operatii de tip switch gi prelucrri filatelice in sistem lohn;

f) Prestarea de servicii aferente comertului filatelic: expertize, evaludri, licitatii, prelucrén,
acordarea de asistentd de specialitate pentru persoane fizice i juridice rezidente si
nerezidente;

9) Organizarea i participarea la targun si expozitii filatelice nationale si internationale, in nume
propriu sau in colaborare cu institutii specializate in promovarea imaginii statului roméan.

h)
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POSTA ROMANA BROKER DE ASIGURARE SRL (PRBA)

Pogta Roméana Broker de Asigurare SRL a fost infiinfata tn data de 05.12.2013, inmatriculats |a
Registrul Comerfului sub nr. J40/15005/2013, CUI 32554284, Are capitalul social 100% detinut de
Posta Romana.

La 31.12.2022 capitalul social al Pogta Roméan& Broker de Asigurari era de 2.200.000 lei. Obiectul
principal de activitate al societatii este "Activitdti ale agentilor si broker-ilor de asigurari”, cod CAEN
6622.

Posta Roméana Broker de Asigurare a inregistrat pierderi operationale in mai multe exercilii financiare
consecutive. Din aceste considerente s-a constituit o ajustare pentru pierderea de valoare a investitiei
in subsidiara, egala cu valoarea capitalului social investit. Tn anul 2019 a fost promovata o actiune in
instantd cu scopul de a se deschide procedura de insolvenid. Actiunea a fost respinsa la fond prin
Hotararea nr. 2878/14.05.2019 si a rdmas definitivd prin Hotirarea nr. 1851/11.11.2019, ambele
hot&rari fiind in cadrul dosarului nr. 5612/03/2019.

in data de 13.01.2020 ANAF a transmis Notificarea nr. 77 prin care se Invedereaza cétre S.C. Posta
Romana Broker de Asigurare SRL indeplinirea conditiilor pentru declararea societdtii ca inactivd n
baza art. 92 alin. (1) lit.f) din Legea 207/2015 (Codul de Procedura Fiscala).

Prin Decizia Autoritifii de Supraveghere Financiard nr. 979/29.07.2019, societatea PRBA a fost
sanctionatd cu interzicerea temporard a exercitdrii activititii. Astfel, la data de 31 decembrie 2021
activitatea societafii Pogta Romana Broker de Asigurare era suspendatd. Exista in derulare o plangere
penald impotriva unor persoane care au Tndeplinit functii de conducere la Posta Roméana Broker de
Asigurare SRL. S.C. Pogta Romana Broker de Asigurare SRL are fapte Tnscrise in cazierul fiscal,
Aceste fapte se pot transfera §i Tn cazierul fiscal al asociatului unic C.N. Pogta Romana SA in cazurile
prevazute de lege.

Desi nu mai are nici salariafi, nici administratori, toate raportarile fiscale si contabile ale filialei Pogta
Romana Broker de Asigurare SRL sunt [a zi prin grija personalului din Directia Economicd a Companiei
Nationale ,Pogta Roméana” S.A..

Pogta Romana Broker de Asigurare a beneficiat de prevederile QUG nr. 69/2020. in baza aprobarii
Consiliului de Administrafie i-a fost acordat un imprumut pe 3 ani de citre Compania Nationala "Pogta
Romand” S.A. care a fost folosit la plata obligatiilor fiscale de baza. Tn consecinta, a putut solicita ANAF
anularea dobanzilor si penalitdtilor aferente obligatiilor fiscale de baza, Cererea a fost aprobatd de
ANAF. La acest moment filiala nu mai are obligatii fiscale restante de niciun tip.

POSTA ROMANA SRL

Posta Romana SRL a fost infiintatd in data de 022.11.2022, inmatriculatd la Registrul Comertului din
Republica Moldova sub numarul de identificare de stat si codul fiscal 1022600051450. Are capitalu
social 100% detinut de Pogta Romand,

La 31.12.2022 capitalul social al Subsidiarei Pogta Romana SRL era de 24.633 RON - 99375 MLD.
Obiectul principal de activitate al societatii este:

“Activitati postale desfasurate sub obligativitatea serviciului universal

“Alte activitati postale si de curier”

“Activitéti combinate de secretariat”

“Activitati de fotocopiere, de pregétirea documentelor si alte activitati specializate de secretariat”
“Activitali ale centrelor de intermedieretelefonica ( call center)”

“Activitiiti de organizare a expozitiilor, targurilor si congreselor”

"Activitati de ambalare”
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“Alte activitdii de servicii suport pentru intreprinderi n.c.a.”

“"Alte activit&ti de intermedieri monetare”

"Comert cu amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin Internet”

"Comert cu amanuntul efectuat in afara magazinelor, standurilor, chiogcurilor si pietelor
Depozitari*

“Transporturi rutiere de marfuri”

“Comert cu ridicata nespecializat’

In anul 2022 subsidiara nu a desfasurat activitate economica.

Compania Nationald ,Pogta Romana" S.A. are n structura sa 2 sucursale specializate §l 8 sucursale
regionale, astfel:

1. Sucursala Servicii Express

2. 8ucursala Fabrica de Timbre

3. Sucursala Compania Nationalad ,Pogta Romanad” S.A. - Sucursala Bucuresti

4. Sucursala Compania Nationald ,Posta Romana’ S.A_ - Sucursala lasi

5. Sucursala Compania Nationald ,Posta Romand" S.A. - Sucursala Ploiegti

6. Sucursala Compania Nationald ,Pogta Romana" S.A. - Sucursala Timigoara

7. Sucursala Compania Nationald ,Pogta Romana" S.A. - Sucursala Craicva

8. Sucursala Compania Nationala ,Pogta Romana" $.A. - Sucursala Cluj Napoca

9. Sucursala Compania Nationald ,Pogta Roméana" S.A. - Sucursala Bragov

10. Sucursala Compania Nationald ,Pogta Roméand" S.A. - Sucursala Constanta.

infiintarea celor 8 structuri teritoriale la nivel regional, cu statut juridic de sucursale ale Companiei
Nafionale ,Posta Romand" S.A a fost aprobatd prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019 si Hotararea
Consiliufui de Administratie nr. 136/28.12.2018. Sucursalele Regicnale acoperd zone administrativ
teritoriale care se suprapun pe zonele de dezvoltare economicd a Roméniei, stabilite potrivit cadrului
legal in vigoare.

Obiectul de activitate al sucursalelor regionale este reprezentat de activitatile stabilite prin Actul
Constitutiv aprobat prin Hotararile AGA nr. 5-12/28.01.2019, respectiv: executarea serviciilor pogtale
incluse n sfera serviciuiui universal, a serviciilor pogtale neincluse in sfera serviciului universal, a altor
servicii incluse n portofoliul Companiei Nationale ,Pogta Romand" S.A, precum gi a serviciilor
executate ca urmare a contractelor i conventiilor incheiate cu persoane fizice sau juridice, conform
reglementérilor legale si competentelor acordate de catre Adunarea Generald a Aclionarilor.

in activitatea sa, sucursala infiintats la nivel regional utilizeazd infrastructura de subunitdti pogtale
(puncte de lucru situate Tn aria teritoriald de dezvoltare economicd), respectiv. punctele de acces §i de
contact, centrele de sortare gi prelucrare, depozitele de timbre si efecte postale, de marfuri comerciale
si materiale, infrastructura logistica (locativa, transport gi IT).

Prezentare sucursale specializate

SUCURSALA SERVICI EXPRESS (5.S.E.) este organizatd si functioneazi ca sucursald fird
personalitate juridica, reinfinfatd (a sfargitul anului 2012 n temeiul HG.R. nr. 371/1998 cu
modificsrile ulterioare $i a hotdrérii Consilivlui de Administratie nr, 63 din 31.10.2012, este
subordonatéd ierarhic si decizional Companiei Nationale “Posta Romdni” S.A., figurand Tn
organigrama companiei sub directa indrumare a Directorulul General, conditile operationale,
comerciale, financiare i logistice fiind determinate la nivelul Companiei Nationale “Pogta Romana”
S.A., Sucursala contabilizandu-si veniturile i cheltuielile proprii, acestea fiind inregistrate separat de
indicatorii similari realizati la nivelul retelei.
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Conducerea curentd a 3. S. E. este asigurati de Directorul Sucursalei.

Sucursala are sediul principal in Bucuregti, Calea Giulesti, nr. 6-8, sector 6, iar la nivel national,
cuprinde 8 Centre Teritoriale (Bucuregti, Bragov, Craiova, Constanta, Cluj, lagi, Ploiesti $i Timigoara),
41 de Oficii Pogtale Express, cu sediile in localitatile resedinte de judet.

Obiectul de activitate al Sucursalei Servicii Express este prestarea exclusiv de servicii express
interne i internationale pe intreg teritoriul Romaniei, coordonand direct serviciile express prestate la
nivelul retelei proprii, precum gi monitorizarea derulérii contractelor incheiate pe segmentul servisiilor
express si derulate prin Oficiille Pogtale Express.

Serviciile express existente in portofoliul Sucursalei, accesate de clienti in anul 2022, au fost:
Intern:

e Prioripost

o Ultrapost

e Prioripost cu Valoare Declarata Fixa

» Prioripost Facturi
Extern:

¢ Express Mail Services (EMS)

in conformitate cu veniturile inregistrate in anul 2022, in baza contractelor comerciale in vigoare la
nivelul Sucursalei Servicii Express, top 5 parteneri include;

1. din randuwl partenerilor ,institutii private™
+ Avon Cosmetics (Romania) SRL;

+« Alpha Bank Romania;

« Raiffeisen Bank;

* Paypoint Services;

* Medical Express.

2. din randul partenerilor ,institutli publice”:

» Regia Autonoma de Administrare a Patrimoniului gi Protocolului de Stat;
s RASIROM;

+ Inspectoratul de Stat in Constructii;

« 3NTFM CFR Marfa Bucuresgti SA,

« Autoritatea Feroviard Romana.

Obiectivele fundamentale ale echipei de management a Sucursalei Servicii Express:

+ realizarea de profit cel putin fa nivelul previzut in Bugetele de Venituri i Cheltuieli alocate
anual;

+ cresterea cotei de piatd a Sucursalei ;

* actualizarea portofoliului de servicii prin adaptarea la cerintele pietei de curierat, in special
pentru produsele conexe segmentului e-commerce;

+ eficientizarea activitéfilor de prezentare, prelucrare, distribuire, respectiv cresterea calitatii
serviciilor de curierat rapid din portofoliul Sucursalei;

+ optimizarea resurselor umane existente Tn cadrul SSE;

» eficientizarea activititi de transport prin redimensionarea parcului auto utilizat de SSE,
actualizarea planului de indrumare, implementarea unor noi itinerarii specializate teritoriale prin
care sa fie asigurata legatura Intre regedinte de judef si localitati din urban.
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in anul 2022, Sucursala Servicii Express:

¢ ainregistrat venituri totale de 30.224,87 mii lei, cu o sc3dere de cca 10,64% fati de anul 2021;
» afnregistrat cheltuieli totale de 35.275,35 mii lei;
» ainregistrat o pierdere operationald de 5.050,48 mii lei;

+ atransmis oferte comerciale inclusiv catre potentiali parteneri din afara granifelor Romaniei - in
prezent la nivelul Sucursalei Servicii Express este Tn vigoare un parteneriat cu o companie
privata din Cehia, care a prezentat un numér de aproximativ 10.000 trimiteri Prioripost;

¢ atransmis un numar de aproximativ 25.800 oferte comerciale catre potentiali parteneri care s-
au finalizat prin Tncheierea unui numér de 120 contracte comerciale noi avand ca obiect
contractual prestarea de servicii din categoria express- Prioripost;

» si-a optimizat aclivitatea logisticd prin extinderea parcului auto, actualizarea continud a
itinerariilor curselor locale gi nationale, adaptarea capacitstii de transport raportat la volumul de
trimiteri recepfionate, organizarea eficienta a resursei umane existente gi analizarea structurii
de personal, cu scopul cresterii gradului de livrare a trimiterilor.

SUCURSALA FABRICA DE TIMBRE

Fabrica de Timbre este sucursala Companiei Nationale “Pogta Romana” S.A. infiintatd conform
prevederilor H.G. nr. 371/3.07.1998.

Strategia Sucursalei Fabrica de Timbre se bazeaza pe orientarea actiunilor sale catre client, proiectand
solutii tehnologice adecvate cerinfelor, necesitatilor i exigentelor clientilor, Tn termeni de calitate,
operativitate gi cost.

Obiective atinse:

v

asigurarea constantd a programului de mentenantd a echipamentelor si utilajelor din dotarea
sucursalei;

dezvoltarea portofoliului de produse noi hibride, care presupun atat productie tipograficd, cat si
operatiuni de procesare a trimiterilor pogtale si introducere a acestora in refeaua pogtala. Produsele
hibride constau in trimiteri postale ce contin documente tiparite si/sau documente cu valoare
nominala (tichete sociale) sau fard valoare nominal;

implementarea de noi tehnologii pentru realizarea cutiilor destinate coletelor postale, crearea gi
asimilarea de noi produse;

implementarea de noi tehnologii pentru tipar digital cu sau fard date variabile;

implementarea de noi tehnologii pentru Tmplicuire automat, inclusiv aplicarea datei de prezentare
pe plicuri;

reamenajarea spatiilor administrative $i de productie prin dotarea cu parchet, aparate de climatizare
ambientala, sisteme de protectie solara, igienizari;

extinderea portofoliului de clienti prin cagtigarea unor licitatii publice si participarea la oferiarea
pentru preceduri de achizitie publicd al3turi de Directia Strategii i Politici de Dezvoltare din cadrul
Administratiei Centrale;

Sucursala Fabrica de Timbre a facut obiectul unui audit de recertificare in anul 2021 pentru
reconfirmarea certificarii activitili de produciie cu prevederile standardului de management al
calitdfii 150 9001:2015, precum i un audit de supraveghere a activitati conform prevederilor
standardului de management al mediuiui 1SQ 14001:2015. Avantajele derularii acestor programe
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de audit se regésesc in respectarea criteriilor de participare la procedurile de licitatie organizate in
sistemul de achizitii publice din Romania.

v veniturile estimate ale Sucursalei Fabrica de Timbre in anul 2022 au fost de 11.121,78 mii lei, Fat3
de anul 2021, veniturile au crescut cu 1.809,81 mii lei (17%).

v mentiondm c& veniturile realizate din contracte de prestdri servicii incheiate intre Compania
Nationald ,Posta Romand” S.A., Primaria Targu Jiu si Ministerul Investitilor si Proiectelor
Europene, cu derulare la nivelul Sucursalei Fabrica de Timbre, au fost inh valoare de 1.548,68 mii
let, venituri ce au fost inregistrate in evidentele contabile ale Administratiei Centrale;

v analizand veniturile in structurd, se constata c& 38,39% din total o reprezintad produciia tipografici;
aceasta provine din comenzi de produse tipografice pentru Compania Nationald ,Posta Roman”
S.A., reprezentand 20,67% din total venituri, respectiv din productia tipograficd contractatd de
clienti terti 17,72 %, din total venituri inregistrate in anul 2022;

s veniturile din servicii postale in anut 2022 de 6.799,37 mii lei au reprezentat 61,13 % din totalul
veniturilor, cu o crestere de 7,78 % fatd de anul 2021,

+ cheltuielile Sucursalei Fabrica de Timbre Tn anul 2022 au fost de 11.548,92 mii ei. Cheltuielile
au inregistrat o crestere cu 68,16% fafa de anul 2021.

Tn anul 2022, juand in calcul si veniturile facturate si inregistrate la nivelu! Administratiei Centrale si
pentru care Sucursala Fabrica de Timbre a fnregistrat cheltuielile aferente acestor servicii, se
inregistreaza o difersntd pozitiva intre venituri i cheltuieli (profit brut) In valoare de 1.119,54 mii lei, cu
o ratéd de crestere a profitului de 8.33%.

1.6. Obiective fundamentale pe linia conducerii companiei

Din punct de vedere strategic, conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 109/2011 privind
guvernana corporativd a fintreprinderilor publice, art.3, membrii Consiliului de Administratie ai
Companiei Nationate ,Posta Roman#” S.A. au promovat un Plan de Administrare pentru perioada 2020-
2025, document aprobat de Adunarea Generala a Actionarilor prin Hotararea nr. 20 din 13.07.2020.

Planul de Management al companiei aferent aceleiagi perioade, derivat din Planul de Administrare
2020-2025, a fost ulterior aprobat prin Hotararea nr. 110 a Consiliului de Administratie din 30.07.2020.

Obiectivele strategice ale companiei pe pericada 2020-2025 sunt insolite de obiective sectoriale,
astfel:

I. Asigurarea unei functionalititi optime la nivelul structurilor operationale, in vederea
punerii la dispozitia clientilor Companiei Nationale ,,Posta Roména” S.A. a unor servicii
performante [a prefuri competitive

» Asigurarea eficient a serviciilor pe intreg teritoriul national,

¢ Optimizarea sistemului logistic §i informatic pentru asigurarea functionalittii optime la nivelul
structurilor operationale;

« Indeplinirea si respectarea indicatorilor de calitate;

o Optimizarea fluxurilor operationale;

¢ Optimizarea resurselor umane si asigurarea conditiilor optime de munca,

Il. Dezvoltarea unui sistem logistic si tehnologic prin asigurarea investitiilor - cadru pe
termen mediu i lung

¢ Realizarea sistemului informatic de planificare multi-anuala investitionald si a figei cadru;
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« Prioritizarea investifilor i a achizitiilor, In scopul efectudrii dotdrilor echilibrate gi absolut
necesare unei functionari la standardele impuse de piat;
« Automatizare, informatizare, digitalizare gi inteligenta artificiali.

lll. Cregterea veniturilor $i maximizarea profitabilitafii Companiei Nationale ,Posta Romana”
S.A.

+ Cregterea numdrului de persoane beneficiare ale serviciilor Companiei Naticnale "Pogta
Roméand” S.A.;

» Definirea unei politici comerciale orientatd spre securizarea clienfilor corporate;

» Extinderea portofoliului de client;

+ Analiza portofeliului de produse i servicii §i optimizarea acestuia pe criterii de eficienta i
competitivitate;

+ Dezvoltarea unor noi linii de business;

+ Optimizarea raportului venit/cost realizat pentru fiecare grupa de servicii/structura/angajat;

+ Valorificarea eficientd a patrimoniului imobiliar i reducerea cheltuielilor de administrare.

IV. Crestorea cotei de piafd pentru fiecare categorie de serviciu oferit piefei

» Stabilizarea cotei de piatd pentru SPU,

» Consolidarea i dezvoltarea portofoliviui de servicii non SPU, pe segmentele de cregtere
{servicii de curierat, e-commerce etc.);

» Cregterea cotei de piata pe categorii principale de servicii.

V. Crearea si implementarea sistemului de motivare financiard sau non-financiard a
performantel resursei umane

¢ Crearea gi implementarea unui sistem de stimulare a performantei resursei umane;
» Cregterea nivelului de pregétire profesionald a personalului;
+ |dentificarea gi implementarea indicatorilor de performants la toate nivelurile.

Planul de Management cuprinde strategia de conducere a Companiei Nationale ,Pogta Romana™ S.A.
pe perioada de mandat si definegte modalitdtile de operationalizare a acestor opiiuni §i proiecte
strategice pentru realizarea obiectivelor fundamentale pe linia administrarii companiei in perioada 2020-
2028.

Situatia capitalului social i actionarilor:

Anuf 2022
Denumire Actionar Numar actiuni % din capital social
Statul roman prin M.C.1.D. 214.615.840 93,5185038377
Fondul Proprietatea 14.871.947 6,4804960623
Total 229.487.787 100,00
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2. ANALIZA SITUATIEI ECONOMICO-FINANCIARE

Compania Nationald ,Posta Roméana” a incheiat anul 2022 cu un profit brut de 18.855.635 lei, mai mic

cu 26.661.923 lei decét cel inregistrat in anut 2021.

Situatia sintetica a principalilor indicatori economico-financiari:

- LEI -
Realizat Realizat
Denumire indicatori | 12 luni 2021 42 Iuniﬂ'lz_z A_PATERI i PROCI_Ehi
Venituri totale, din care: 1.437.356.814 1.514.919.535 77.562.722 105,4
- Venituri din exploatare 1.413.953.099 1.468.137.098 54.183.999 103.8
- Venituri financiare 23.403.715 46.782.437 23.378.723 199,9
Cheltuiell totale, din
care: 1.391.839.256 1.496.063.900 104.224.644 107,58
- Cheltuieli pentru
exploatare 1.376.980.132 1.465.046.609 88.066 477 106,4
- Cheltuieli financiare 14.859.124 31.017.29% 16.158.167 208,7
Rezultatul brut, din care: 45.517.558 18.855.635 -26,661.923 M4
- exploatare  36.972.967 3,090.489 -33.882.478 | 8,4
- financiar 8.544.591 15.765.147 7.220.556 184,5

Precizadm c¢& rezultatul brut realizat in cele doud pericade analizate a fost inregistrat sub impactul
urmatoareior influente conjucturale principale:

Tn anul 2021:

- inregistrarea veniturilor din subventii aferente compensarii costului net aferent exercitiilor
financiare 2017, 2018 si 2019, ca urmare a indeplinirii obligafiilor ce decurg din calitatea
Companiei Nationale ,Pogta Romé&na” de furnizor desemnat de serviciu universal in domeniul
serviciilor postale Tn sumé de 20.178 mii lei;

- inregistrarea veniturilor din diferenfele stabilite prin  sentinta  3815/2017, definitiva
4819/19.10,2021, in procesul cu ANAF, reprezentand impozit pe profit si accesorii, TVA de
plata si accesorii (27.993 mii lei) .

in anul 2022:

»

distribuirea in cursul anului 2022 a ajutoarelor financiare pentru pensionarii din sistemul public de
pensii cu pensii mai mici de 1600 lei {ianuarie 2022) si cu pensii mai mici de 2000 lei (iulie 2022),
compania nregistrand venituri ce au Tnsumat circa 34.000 mii lei (ianuarie =20.000 mii lei si iulie
=14.000 mii lei), Totodatd cheltuielile cu comisionul pentru ridicarea numerarului din banci a fost
mai mare cu circa 7.700 mii lei, rezultidnd un impact pozitiv conjunctural asupra rezultatului brut de
circa 26.300 mii lei;

distribuirea (incepand cu luna iunie 2022} a tichetelor sociale pe suport electronic pentru produse
alimentare i mese calde, avand ca beneficiari persoane apartinand unor grupuri vulnerahile
(pensionari cu pensii mai mici de 1.500 lei, familli monoparentale si familii cu cel putin doi copii in
intefinere cu venituri nete mai mici de 600 lei, famili care beneficiazad de ajutor social s.a.).
Veniturile inregistrate de Compania Nationald ,Posta Rom&n&" in anul 2022 pentru aceasta
activitate au fost In suma de 13.721 mii lei, fiingd aferente unui volum de circa 2,6 milioane de
carduri distribuite, implicand totodatd si cheltuieli suplimentare pentru plicuri in valoare de circa
1.500 mii lei {impact pozitiv asupra rezultatului brut de 12.221 mii lei);

Alte influente, cu impact semnificativ asupra indicatorilor realizafi in cele doua perioade analizate:
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- modificérile intervenite In salarizarea personalului, ca a parte politicii de securizare a fortei de
muncd din Compania Nationala "Posta Romana”,

- nivelul ajustarilor si deprecierilor pentru pierderi de valoare si provizioane inregistrate in cei
doi ani.

ANALIZA VENITURILOR

Veniturile totale realizate de companie in anul 2022 sunt in suméa de 1.514.919.535 lei, cu 77.562.722
lei mai mari decat cele realizate Tn anul 2021, cu urmétoarea structura:

- venituri din activitatea de exploatare = 1.468.137.098 lei (+54.183.999 lei),

- venituri din activitatea financiard = 46.782.437 lei  (+23.379.723 lei).

Principalele influente care au actionat asupra nivelului veniturilor inregistrate in perioadele analizate:

- cresterea valorii pensiilor si altor prestatii sociale distribuite de companie, rezultatd din
combinarea urmétoarelor influente:
o cregterea punctului de pensie Incepand cu 01.01.2022 cu 10%, de la 1.442 lei la 1.586 lei
$i majorarea indemnizatiei sociale pentru pensionari cu 25% (de la 800 lei la 1.000 lei),
cenform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 125/2021;

o distribuirea in luna ianuarie 2022 a ajutorului financiar acordat diferentiat pentru
pensionarii din sistemul public de pensii cu pensii mai mici sau egale cu 1.600 lei, astfel
incat toti cei care se incadreazd in aceastd categorie sd aiba un venit de 2.200 lei, in
luna ianuarie 2022, conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 132/2021 (circa
20.000 mii lei venituri);

o majorarea valorii alocatiilor pentru copii, in luna ianuarie 2022, cu 13,6% pentru copiii cu
varste intre 2 — 18 ani (de la 214 lei la 243 lei) si cu 40,5% pentru copiil mai mici de 2 ani
(de la 427 Jei la 600 lei) conform Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 156/2021;

o acordarea unei indemnizati compensatorii pentru persoanele cu dizabilitdfi (@ 13-a
indemnizatie) in luna ianuarie 2022, conform Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr,
156/2021;

o distribuirea ajutoarelor financiare in sum3 de 700 lei pentru pensionarii cu pensii mai mici
de 2.000 lei (circa 14.000 mii lei venituri)- luna iulie 2022, conform Ordonantei de Urgenta
nr 74/2022;

o scaderea volumului pensiilor si alor prestatii sociale distribuite de CNPR cu circa 3,3
milioane bucati, datoritd optiunii beneficiarilor pentru plata in cont a pensiilor si altor
prestatii sociale;

- modificarile intervenite Tn ceea ce priveste politica tarifara in perioadele analizate;

- extinderea contractului de citire contoare, incepand cu luna noiembrie 2021 de la 4 judete la 10
judete;

- distribuirea, Tncepand cu luna iunie 2022, a cardurilor pentru voucherele pentru hrand si masa
calda pentru populatia apartinand unor grupuri vulnerabile. Pana la sfarsitul anului 2022 au fost
distribuite circa 2,6 milioane carduri, pentru ¢care s-au inregistat venituri ce au Thsumat 13.721
mii lei;

- inregistrarea pe veniturile curente ale anului 2022 (in luna decembrie 2022) a sumelor
inregistrate in rezuftatul reportat in anii precedenti (4.897 mii lei);

- Tnregistrarea in luna decembrie 2021 a veniturilor din subventii aferente compensarii costului
net aferent exercitiilor financiare 2017, 2018 gi 2019, ca wmare a indeplinirii obligatiilor ce
decurg din calitatea Companiei Nationale ,Posta Romana” de furnizor desemnat de serviciu
universal in domeniul serviciilor pogtale in suma de 20.178 mii lei;
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- fnregistrarea in luna decembrie 2021 a veniturilor din diferentele stabilite prin sentinfa
3815/2017, definitivd 4819/19.10.2021, in procesul cu ANAF, reprezentand impozit pe profit si
accesorii, TVA de platd si accesorii (27.993 mii lei).

Nivelul veniturilor inregistrate in cele doud perioade analizate a fost influentat de asemenea de evolutia
volumului prestatiilor oferite de Compania Nationald ,Posta Roman&” clientilor, la cele mai multe
prestatii nregistrandu-se diminudri ale volumelor, in principal sub influenta presiunii concurentei si a
substitutiei electronice a serviciilor,

Cele mai semnificative scaderi de volum in anul 2022 comparativ cu anul 2021 s-au inregistrat la:

- posta de scrisori (fara taloane pensi)

- serviciul confirmare de primire
- pensii i alte prestatii sociale
- mandate postale prezentate

- serviciul ramburs

- serviciul livrare speciala

- colete

- serviciul express intern

= -17.209.545 buc;

= -3.409.430 buc;

-3.297.220 buc;
= -866.914 buc;
= -621.126 buc;

= -407.559 buc;

-373.788 bug,
= -206.509 buc.

Dintre prestatiile la care s-au thregistrat cresteri se evidentiaza:
- reclama si marketing direct

- taloane pensii

- mandate Western Union achitate
- mandate Werstern RIA achitate

=+ 3.135.507 buc;
+986.600 buc;
= + 45,165 buc;

= +51.995 bue.

De asemenea, trebuie sa precizdm c&, in cursul anului 2022 prin intermediul Companiei Nationale
«Fosta Romana” au fost distribuite cétre populatia vulnerabild un numér de 2.618.487 vouchere sociale

pentru mese calde si alimente.

Situatia comparativa a principalelor categorii de veniturl din exploatare:

Categorie venituri

TOTAL VENITURI
EXPLOATARE, din care:

Cumulat 12
luni 2021

cumulat 12

luni 2022 | Yariafii (+/)

Influente/ observatii

1.413.953.099

1.468.137.098

54.183.999%

Cresteri semnificative

distribuire pensii si alte
drepturi saciale

100.603.393

604.042.047

673.645.669 69.603.622

- cresterea taxei mediif
prestatie, ca efect al
cresterii punctului de
pensie si al  majorari
alocatifor  pentru  copii
{ianuarie 2022);

- distribuirea ajutoarelor
financiare pentru pesionarii
cu pensii mici (circa 34.000
mii lei - ianuarie si ivie
2022},

- acordarea unei
indemnizatii compensatorii
pentru persoanele cu
dizabilita{i (ianuarie 2022)

-  scidderea  volumului
pensiilor si altor prestafii
sociale distribuite la
domiciliul  beneficiarilor cu
circa 3,3 milioane bucati;

posta de scrisori (far3
taloane pensii)

177.896.129

192.296.511

14.400.381
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acte procedura

abonamente pres3

59.971.343

67.474.7214

7.503.378

mii lei) cu cresterea taxei
medii/prestatie, tn principlal
ca efect al majorarii tarifelor

| (+37.526 mii lei).

impactul  coroborat  al
scaderii volumului (-2.804
mii lei) cu cresterea taxei
medii/prestatie {(+10.308 mii
lei), sub efectul majorarii
tarifelor

9.986.782

13.5649.218

taloane pensii

62.957.582

65.079.191

3.562.436

2.121.609

- influenta principala
provine de la cresterea
taxei medii/ prestatie
(+3.333 mii lei}, la care se
adauga si cresterga
volumului (+230 mii lei)

- cresterea  volumului
(+986.600 buc) pe fondul
orientarii beneficiarilor catre
plata pensiilor prin sistemul
bancar;

mandate postale
internationale

11.5563.992

13.580.077

2.036.085

+955 mii lei de la mandate
Western Union achitate;
+811 mii lei de la mandate
RIA achitate;

+260 mii lei de la manadate
Western Union prezentate.

EMS

4.505,236

5.881.118

1.375.882

- crestere de volum

Diminuéri semnificative

-48.773.987

diverse venituri din
exploatare

85.288.643

60.294.799

-24.993.844

efectul coroborat al
urmatoarelor influente:

+ 6.268 mii lei venituri citire
contoare;

+13.721 mii lei de |la
distribuire unui a circa 2,6
milioane carduri  pentru
vouchere sociale pentru
hrand si masa calda;

+ 4.897 mii lei reprezentand
fnregistrarea in  veniturile
curente ale anului 2022 a
sumelor  inregistrate Tn
rezultatul reportat in anii
precedenti;

-20.178 mii lei
reprezentdnd suma primita
in 2021 pentru
compensarea costului net
aferent anilor 2017, 2018 si
2019,

-27.993 mii lei - venituri
inregistrare in 2021 in urma
clstigérii  procesului  cu
ANAF

venituri din decontari cu

_administratiile postale strdine

69.871.580

64.310.576

-5.561.004

influenta scaderii traficului
sosit Tn Romania

ramburs

25.637.544

19.672.448

-5.965.096

- in principal pe seama
scaderii volumului, scidere
compensatd partial de
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influenta  cresterii  taxei
medii/ prestatie .
- impactul coroborat al
scaderii volumului (-8.233
mii lei) cu cresterea taxei
medii/prestatie {2.268 mii
le)
- scéderea volumului si
scdderea (-1.782 mii lei)
taxei medii /prestatie (-713
mii lei)

- corocborarea impactului
scaderii volumului cu cel al
cresterii {-7.679 mii led)
taxei medii fprestatie
{(+5.671 mii lei).
- impactul
volumului

- scaderea volumului
coroboratd (-5.551 mii lei)
cu cresterea taxei
medii/prestatie {3.665 mi
lai)

Veniturile financiare realizate Tn anul 2022 au Tnsumat 46.782.437 lei, cu 23.378.723 lei peste nivelul

celor inregistrate fn anul 2021, cu urmatoarea structura:

serviciul intern confirmare 116.374.370 112.481.575 -3.892.796

primire (fard acte de
proceduré $i contract CNAIR)

42.557 671 40.062.264 -2.495.406

express intern

40.188.770 38.190.798 -2.007.972

colete

I scaderni
post collect 3.147.958

5.121.720 -1.972.762

48.251.460 46.366.353 -1.885.107

mandate postale interne

e venituri din dobanzi = 29.126,129 lei (+20.894.889 lei),
e venituri din diferente favorabile de curs valutar = 17.648.319 lei (+2.562.033 lei),
o alte venituri = 7.989 lei (- 78.200 lei).

ANALIZA CHELTUIELILOR

Cheltuielile totale tnregistrate de Compania Nafionald ,Posta Roméana” in anul 2022 sunt n sumi de
1.496.063.900 lei, cu 104.224.644 lei mai mari decat cele aferente anului 2021, cu urmétoarea
structura:

1.465.046.609 lei

- cheltuieli pentru activitatea de exploatare = (+88.066.477 lei, 68% din

aceastd crestere provening de la cheltuielile cu
personalul);
- cheltuieli pentru activitatea financiard = 31.017.291 lei {+16.158.167 lei).
Situatia comparativa a principalelor categorii de cheltuieli de exploatare
-lei -
» h Cumulat Cumutat
| Categorii cheltuieli 12 luni 2021 12 tuni 2022 +i- 1 _%_
Cheltuieli de exploatare, din care: 1.376.980.132 |  1.465.046.609 | 88.066.477 | 106,4 |
1. Cheltuieli cu materii prime $i materiale
consumabile 37.794.160 46.073.996 | 8.279.836 | 1219
2. Alte cheltuieli materiale 4.059.248 1.681.444 | -2.377.804 41.4
3. Alte cheltuieli externe (cu energia si
apa) 11.793.325 29.318.751 | 17.525.426 | 24886
4. Cheltuieli privind marfurile 5.936.377 5.965.707 29.330 | 1005
5. Cheltuieli privind personalul 1.048.297.577 | 1.107.747.951 | 59.450.374 | 1057
6. Ajustari de valoare privind imobilizarile 50.349.509 54.278.103 3.928.594 | 107.8
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necorporale, corporale, investitiile

~ imobiliare
7. Ajustari de valoare privind activele
circulante 1.647.706 5.653.901 4006.195 | 3431
8. Alte cheltuieli de exploatare 229.450.594 230.584.426 1.133.832 | 1005
9. Ajustari privind provizioanele -12.348.364 -16.257.670 | -3.909.306 | 1317

Principalele variatii inregistrate Tn structura cheltuielilor de exploatare in anul 2022 comparativ cu anul
2021:

1. Cheltuielile cu materii prime si_materiale consumabile au inregistrat 46.073.996 lel in anul
2022, cu 8.279.836 lei mai mult fala de anul 2021, cele mai semnificative cresteri fiind identificate la

urméatoarele categorii de cheltuieli:

- cheltuieli cu combustibili = + 6.067.084 lei, reprezentand circa 73% din cresterea
cheltuielilor cu materii prime si materiale consumabile, determinatd in principal de
cresterea prefurilor,

- materiale auxiliare = +1.321.177 lei;

- materiale tehnicd de calcul = +5633.294 lei,

- materii prime = +547 550 lei,

- piese de schimb = +217.437 lei.

Tn cadrul acestei categorii de cheltuieli s-au Inregistrat scaderi semnificative la:

- materiale auxiliare pentru protectia salariatilor in contextul pandemiei COVID - 19 (magti,
dezinfectant) = -610.720 lei;

- materiale consumabile pentru activitatea casieriilor = -121.459 lei;

~  rechizite = -26.633 lei

2. Alte cheltuieli materiale au inreqgistrat 1.681.444 lei in anul 2022, cu 2.377.804 lei mai putin fata
de anul 2021, in conditiile In care in anut 2021 au fost date in consum telefoanele mobile aferente
contractului pentru citirea contoarelor in valoare de 1.529.192 lei.

eltuieli externe (cu ene i apa) = 29.318.751 lel, cu 17.525.426 lei mai muit decat in

anul 2021,

Precizdm cd&, incepand cu luna ianuarie 2022, s-a modificat metodologia privind inregistrarea
cheltuielilor cu gazele naturale si termoficare. Daca T anul 2021 aceste cheltuieli erau inregistrate in
contul 828 (la categoria alte cheltuieli de exploatare), in anul 2022 sunt contabilizate in conul 805
(cheltuieli cu energia si apa), astfel incat cea mai mare parte din cresterea cheltuielilor cu energia si
apa, respectiv 12.230.002 lei este rezultatul modificérii metodologiei de fnregistrare.

De asemenea cresterea preturilor pe piata energiei Tncepand cu sfarsitul anului 2021 a determinat
cresterea cheltuielilor cu energia.

4, Cheltuielile privind marfurile aferente anului 2022 insumeaza 5.965.707 lei, cu 29.330 lei mai
mari fajd de anul 2021 in aceeagi perioadd inregistrandu-se gi cregterea veniturilor din vanzarea
marfurilor.

5. Cheltuielile privind personalul inregistrate in anul 2022 sunt in suma de 1.107.747.951 lei, cu
59.450.374 lei mai mari decat cele inregistrate in anul 2021, cu urmétoarea structura:

- lei-
Categoril cheltuieli 12 luni 2021 12 luni 2022 +-

Cheltuieli privind personalul — total 11.048.297.577 1.107.747.951 |  59.450.374
(a+b}, din care:
a. Salarii si indemnizatii 1.020.389.361 1.071.850.216 51.460.855

- salarii  941.947.153 999.631.389 57.684.236

- indemnizatii Director General 240.178 289.690 49512

- indemnizatii membri C.A, 223.983 548.591 324.608
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- salarii compensatorii 30.588 7647 -22.941
- hotérari judecatoresgti 30.758 31.166 408
- retratari conform IFRS -1.937.134 -4.580,242 -2.643.108
- tichete de masa 79.853.835 75.921.975 -3.931.860
b. Cheltuieli cu asiguriri si protectia 27.908.216 35.897.735 7.989.519
sociala
- CAS 1.194 904.837 903.643
- CASS - sinitate 1.035 360.926 359.891
- C.AM. - contributia asiguratorie
pentru muncs 21.212.492 22.518.959 1.306.467
- cheltuieli sociale 6.693.495 12.113,013 5419.518

Principalele influente care au determinat cregterea cheltuielilor cu personalul cu 59.450,374 lei:

a. Cresterea cheltuielilor cu salariile gi indemnizatfi cu 51.460.855 lei in anul 2022 fatd de anul
2021, sub efectul cumulat al urmatoarelor influente:
Cregterea cheltuielilor cu salarille de baza cu 27.142.668 lei, ludnd in considerare:

majorarea esalonatd a salariilor de baz# in anul 2021 cu suma reprezentand cregterea
salariului minim din anul precedent, respectiv 150 lei. In acest sens, grilele de salarizare au
fost modificate egalonat, pe parcursul anului 2021, n patru etape:

o dela 01 ianuarie 2021- cresterea medie a salariilor de incadare cu 38 lei
(clasa 13 = +70 lei, ctasa 14 = + 59 lei, clasele 15-70 = +36 lei),

o dela 01 iunie 2021 si 01 septembrie 2021 — majorarea grilei de salarizare cu 36 lei
pentru toate clasele;

o de la 01 decembrie 2021 majorarea grilei de salarizare cu 42 lei pentru toate
clasele.

Astfel, dacad in 2021 impactul acestei masuri asupra salarilor de baz& a Tnsumat
20.583.000 lei, in anut 2022 impactul este estimat la 40.744.000 lej, rezultand o crestere cu
20.161.000 lei.

corelarea salariilor din Compania Nationald ,Posta Romana” cu cresterea salariului minim
brut pe economie de la 1 ianuarie 2022, care a avut un impact de crestere a cheltuielilor cu
salariile de baza cu 3.840.000 lei;

modificarea salariilor de incadrare sub efectul automatului de clasa, insemnand ¢ crestere
a cheltuielilor cu salariile de baza cu 615.147 lei. Precizém ca din luna noiembrie 2022,
odata cu intrarea In vigoare a noului contract colectiv de muncé, este eliminata cresterea
salariilor prin actiunea automatului de clasa.

cresterea salariilor de incadrare in luna august 2022 pentru circa 18.500 salariati cu salarii
mici, prin acordarea de clase pe baza propunerilor sefilor locurilor de munca, in urma
analizei activité{ii desfasurate de salariati, impactul asupra fondului salarilor de baza fiind
de circa 3.600 mii leif luna, adica un plus de 18.066.000 lei in anut 2022 fata de anul 2021.
scéderea numdarului mediu de personal cu 806 salariati, coroborats cu cresterea salariilor
de incadrare, determinata de alte influente (modificarea structurii personalului ca rezultat al
fluctuatiei naturale sifsau promovari), rezultand o scadere a cheltuielilor cu salariile de baza
cu circa 15.540.000 lei.

Cregterea cheltuielilor cu sporurl, prime si alte bonificatii aferente salariului de bazd cu
28.259.048 lei, din coroborarea urmétoarelor influente principale:

cresterea cheltuielilor cu sporul de loialitate determinatad de majorarea sporului de loialitate
acordat salariatilor cu vechime mai mare de 5 ani cu 2% fn luna noiembrie 2021 si cu 3% in
luna decembrie 2021 precum si de cresterea salariilor de incadrare sub impactul
influentelor enumerate mai sus (+31.921.635 lei);

sciderea cheltuiclilor cu orele suplimentare (-860.839 lei) si a celor cu sporul de
continuitate (-2.488.502 lei);
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- scaderea numdarului mediu de personal, coroboratd cu modficarile survenite fn ceea ce
priveste salariile de incadrare, generand o diminuare a cheltuielilor cu celelalte sporuri {-
313,246 lei) In 2022 fatd anul 2021;

Cregterea cheltuieliior cu alte bonificafii cu 2.282.520 lei, din care:

- gratificatii pentru pensionare (pentru pensiondri la limitd de vArstd, pensiondri medicale si
pensiondri anticipate), ajutoare de casatorie si alte drepturi, care au inregistrat scadere cu
693.816 lei;

- bonusuri pentru citirea contoarelor, care au crescut cu +1.992.507 lei fafd de anul 2021,
avand fn vedere c3 acordarea acestor bonusuri a demarat in luna noiembrie 2021;

- bonusuri pentru fncasarea facturilor, (+ 214.348 lei), acordarea acestor bonusuri incepand cu
luna mai 2022,

- indemnizatii acordate salariatilor care au optat pentru plecéri voluntare in Juna noiembrie si
decembrie 2022 (+ 663.723 lei).

Cregterea cheltuielilor aferente contractelor de mandat cu 374.120 lei, crestere provenitad de la
cheltuielile cu indemnizatile membrilor Consiliulul de Administratie (+324.608 lei), care au fost
majorate, in limitele prevdzute de lege, incepand cu luna mai 2022 (de doua ori céstigul mediu pe
ramurd, anterior fiind doar un castig mediu pe ramurd). De asemenea cresterea se datoreazd si
variatiei numarului membrilor Consiliului de Adminsitratie Tn cele dou# pericade analizate.

Totodaté s-a inregistrat si cresterea cheltuielilor cu indemnizatia directorului general (+49.512 lei), luand
in considerare majorarea indemnizatiei Tncepand cu luna iulie 2022, dar si numarul de zile de concediu
platite in cele doua pericade analizate.

Scéaderea cheltuielilor cu plitife compensatorii cu 22,941 lei;

Cresterea cheltuielilor cu hotérérile judecdtoregti cu 408 iei;
Influenta sumelor privind retratérile conform IFRS pentru beneficiile angajatilor inregistrate in cei
doi ani; -1.937.134 lei In 2021 si -4.580.242 lei in anul 2022 (-2.643.108 lei,

Scéderea cheltuieiilor cu tichetele de masé cu 3.931.860 fei In anul 2022 comparativ cu anul 2021,
sub efectul reducerii numdérului de salariati si al variatiei numé&rului zilelor de concediu de odihna si a
celor de concediu medical.

b. Cresterea cheltuielilor cu asiguriri si protectia soclialdi cu 7.989.519 lel, din coroborarea
urmétoarelor influente:

- cresterea contributiei asiguratorii pentru munca (+1.306.467 lei) sub efectul cresterii cheltuielilor
cu salariile;

- introducerea obligativitatii platii contributiei de asigurari sociale si a contributiei la fondul de
sandtate de cétre angajator pentru salariatii cu fractii de norma, pentru diferenta dintre salariile
realizate si salariul minim pe economie, (Incepand cu luna august 2022) ceea ce a insemnat ©
cheltuialad suplimentard de 1.263.534 lei;

- cregterea cheltuielilor sociale cu 5.419.518 lei, n principal ca urmare a acordarii cadourilor in
bani pentru salariati cu ocazia Craciunului in valoare de 300 lei /salariat {fata de anul anterior
cand suma acordatd a fost de 150 leifsalariat) si a acordarii cadourilor Tn bani pentru copii
minori ai salaniatitor (300 lei/copil), aceste cadouri neacordandu-se in anul 2021.

6. Ajustdrile de valoare privind imobilizdrile necorporale, corporale, investitiile imobiliare au
insumat 54.278.103 lei in anul 2022, cu 3.928.593 lei peste nivelul inregistrat in anul 2021, crestere
rezuitatd in principal din cregterea cheltuielilor privind amortizarea (+5.898.290 lei) compensata partial
de cresterea nivelului veniturilor din ajustari pentru deprecierea imobiliz&rilor (+2.072.590 lei).

7. Ajustérile de valoare privind activele circulante au insumat 5.653.901 lei In anul 2022, cu
4.006.195 lei mai mari decat cele inregistrate Tn anul 2021, cu urmatoarea structura:

- lei -
2021 2022 +/-
Ajustisi de valoare privind activele 1.647.706 5.653.901 4.006.195
circulante {(1+2-3-4}
1. Pierderi din creante $i debitori divergi 1.810.509 2.373.460 562.951
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2. Cheltuieli cu deprecierea activelor 6.377.911 | 23.310.158 16.932.245
circulante

3. Venituri din creanfe reactive si debitori 718 675 | -43
diversi

4. Venituri din ajustan pentru deprecierea 6.539.996 20.029.041 13.489.044
activelor circulante

8. La categoria alte cheltuieli de exploatare nivelul fnregistrat in anul 2022 este fn sumi de
230.584.426 lei, cu 1,133.837 lei mai mult decat in anul precedent, cu urmatoarea componenta:

cheltuieli cu prestatiile externe = 171.460.100 lei (-4.994.385 lei), in structurd existand variatii in
plus sau in minus fatd de anul 2021, astfel:

- cheltuieli transport = 8.911.149 lei, cu 840.031 lei mai mici decéat cele tnregistrate In anul
2021, pe seama cregterii cheltuielilor de transport cu avionul;

- cheltuielile cu serviciile bancare =81.895.490 lei , crestere cu 3.105.926 lei, din coroborarea
cresterii valorii pensiilor si altor prestatii sociale distribuite prin companie determinta de
majorérile acestora gi de ajutoarele financiare distribuite pentru pensionarii cu pensii in anul
2022, cu variatia costurilor pentru achizitia de numerar in cele doua perioade analizate;

- cheltuieli cu alte servicii executate de terfi = 50.828.030 lei, scadere cu 5.476.727 lei,
rezultatd din coroborarea urmatoarelor variatii semnificative:

o scaéderea cu 8.732.997 lei de la cheltuielile cu incélzirea, ludnd in considerare cé
incepand cu luna ianuarie 2022 s-a modificat metodologia privind contabilizarea
acestei cheltuieli, cheltuielile cu Incalzirea fiind mutate din contul 628 (alte cheltuieli
cu servicii executate de tert) in contul 605 (cheltuieli privind energia si apa);

o cresterea cheltuielilor cu service sisteme electronice cu suma de 4.096.495 lei
reprezentand cheltuielile aferente dreptului de folosinia a sistemelor de alarma,
conform senfintei 1231/03.05.2022, inregistrate in luna iunie 2022;

o scaderea cheltuielilor cu administratile posgtale strdine cu 714.040 lei, aceste
cheltuieli fiind influentate de acordurile internationale, de evolutia cursului DST si
de traficul expediat;

- cheltuieli cu chirii = 894.794 lei, cu 3.444.319 lei sub nivelul anufui 2021, Tn principal sub
impactul ajustérilor conform IFRS 16 aferente leasingurilor pentru chirii operate in cei doi
ani,

cheltuieli cu alte Impozite, taxe §i varsdminte asimilate = 51.469.798 lei, adicad o cregtere cu
10.071.964 lei, in cadrul acestei categorii cele mai semnificative variatii Inregistrandu-se la:

o cheltuielile cu prorata TVA (+9.661.837 lei}, sub impactul cresterii volumului achizitiilor
coroborat cu reglarea cheltuielifor cu prorata TVA din decembrie 2021, prin stornarea unor
facturi de transport $i procesare numerar, conform Deciziei 2403/2009, aferente procesului
cu G4,

cheltuielile cu contributia la fondul pentru handicapati (+271.448 lei} luand Tn considerare majorarea
salariului de baza minim brut pe tarad garantat in plata de 1a 1 ianuarie 2022 si evolutia numarului de
personal;

alte cheltuieli de exploatare = 7.654.528 lei, inregistrdnd o scadere cu 3.973.741 lei fatd de
anut 2021, din care 3.558.103 lei reprezintd scaderea cheltuielilor cu majorari si penalitati.

9. Ajustirile privind provizioanele aferente anului 2022 sunt in suma de -16.257.670 lei, spre

deosebire de anul 2021, ¢and nivelul acestora a fost In valoare de
-12.348.364 lei, avand urmatoarea structurd;

-lei-

2021 2022 +/-
Ajustar privind provizicansle
{1-2) -12.348.364 -16.257.670 -3.909.306
1. Cheltuieli privind provizioanele 1.523.181 1.497.989 -25.191
pentru riscuri gi cheltuieli
2. Venituri din provizioane pentru 13.871.545 ~ 17.755.659 3.884.114
riscuri gi cheltuieli
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¥ Cheltuielile financiare Inregistrate in anul 2022 sunt in valoare de 31.017.292 lei, cu 16.158.168
lei mai mari decéat cele inregistrate in anul precedent, cu urmatoarea structura:

a. cheltuieli privind dobénzile = 3.680.059 lei (+228 418 lei),
b. cheltuieli privind dobénzile aferente contractelor de leasing {(auto si chirii) =1.872.584 lei (-
438.772 lei),
¢. alte cheltuieli financiare ( cheltuieli cu diferenie nefavorabile de curs valutar)= 18.915.968 lei
(-9.891.968 lei),
d. ajustdsi de valoare privind imobiliz&rile financiare = 6,548,680 lei (+6.548.680 lei)

3. ANALIZA ACTIVITATII COMPANIEI

3.1. DOMENIUL STRATEGIE $l POLITICI DE DEZVOLTARE
Principalele activitafi desfagurate fn anul 2022:

3.1.1. Domeniul Comercial

Contractele comerciale aflate Tn derulare acoper3 toate liniile de business dezvoltate de Compania
Nationald "Posta Romana” S.A.:

» servicii de posta de scrisori;

servicii de livrare a coletelor postale;

servicii de livrare speciali;

servicii express;

servicii de marketing direct;

servicii financiare;

activitate de contractare si distribuire abonamente presa;

vanzare marfuri in consignatie;

¥ ¥V ¥V ¥ v Vv v ¥

altele: roviniete, vanzare bilete spectacoie etc.

A. Produse si servicii
Servicil de pogta de scrisori

Distributia de trimiteri din categoria postei de scrisori reprezint3 activitatea core-bussines a companiei
care genereazé o parte important din veniturile operationale. Din aceastd categorie fac parte servicii
pogtale incluse in sfera serviciului universal (corespondentd interna si internationald, standard gi
recomandatd, trimitere cu valoare declaratd, imprimate etc.) si servicii postale neincluse n sfera
serviciului universal (corespondentd in numar mare, imprimate Th numdar mare, pachete mici in numar
mare etc.).

Principalii clienti pentru trimiterile in numr mare sunt marii generatori de corespondentd comerciald
(institutii de stat, furnizorii de utilitati, banci etc), precum gi integratorii de trimiteri pogtale.

Servicii de colete pogtale

Prin acest tip de servicii se asigurd distribuirea coletelor postale din sfera serviciului universal si din
afara sferei serviciului universal citre destinatari de pe teritoriul Romaniei sau céatre destinatii
internationale. Coletelor pogtale le pot fi asociate servicii postale, care faciliteaza expeditorilor primirea
unor sume de bani reprezentand contravaloarea bunurilor transmise prin colete — colet postal cu
ramburs sau pot fi primite confirméri de primire ale coletelor de cétre destinatari.

Servicii de livrare spaciald
Serviciul POSTCOLLECT este solufia click&collect a Companiei Nationale “Posta Roméana” S.A.
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dedicatd magazinelor online, oferind cumpératorilor o solutie comodé de a intra in posesia comenzilor
facute.

Serviciul POSTCOLLECT RETUR 30- serviciu de returnare a produselor comandate online,

Serviciul Stai Acasa Plus — serviciu postal dezvoltat in anul 2020 fiind destinat livrérii comenzilor
generate de e-commerce (retele de hipermaketuri/supermarketuri, magazine de retail, institutii publice
$i agenti economici cu organizare 1a nivel de UAT) la domiciliile / sediile destinatarilor.

Serviciul INTER POINT - serviciul postal este dedicat clientilor persoane fizice si juridice care
vandfcumpéra bunuri pe/de pe platformele de anunturi ondine, fiind disponibil numai in baza unui
contract incheiat de cétre Compania Nationald “Posta Romanad” S.A. cu firma care administreaza
platforma on-line, in calitate de Promitent. Serviciul const3 in primirea, prelucrarea trimiterilor din clasa
de servicii Livrare speciald contindnd bunuri tranzactionate de expeditori/destinatari (clientii
Promitentului) prin intermediul platformei de anuniuri on-line i livrate la sediul subunit3filor postale
informatizate.

Serviciul Retur 30 - serviciul se adreseaza agentilor economici care opereaza in domeniul comertului
online, fiind disponibil numai pe bazad contractuald. Prin intermediul serviciului ,Retur 30" se asigura
returnarea catre beneficiar a comenzilor efectuate de catre clientii beneficiarului, dupa ce acestea au
fost livrate destinatarilor.

Servicii express

Compania Nationald ,Pogta Romana” S.A. a dezvoltat produse dedicate acestui segment ceea ce a
condus la dezvoltarea parteneriatelor existente, dar $i atragerea de noi clienti. Serviciile express interne
§i internationale se livreaza prin refeaua de Oficii Postale Express si a subunitdfilor cu activitate
mecanizatéd (SAM-URI) Tn orice localitate din Romania.

Sarvicii de marketing direct — servicii drop mail gi Postafig

Serviciile de drop mail pe care Compania Nationald "Posta Romana” S.A. le pune la dispozifia clientilor
sai sunt:

Postmesager - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri interne, cu greutate
maximd de 50 grame, constand n materiale de reclamd, marketing sau publicitate §i care contin
mesaje identice, cu excepfia unor modificiri care nu altereazd natura mesajului. Trimiterite sunt
distribuite destinatarilor fara ca expeditorul $8 menfioneze adresa destinatarului.

Postmesager plus - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri interne, cu
greutate maxima de 50 grame, constand in materiale de reclama, marketing sau publicitate i care
confin mesaje identice, cu exceptia unor modificari care nu altereaz3 natura mesajului. Trimiterile sunt
distribuite unui anumit segment de piaté, selectat de client.

Postmesager ghiseu - serviciu constand in expunerea gi punerea la dispozifia clientilor din cadrul
subunitdtilor pogtale de materiale promotionale identice de tipul: foi volante, pliante, broguri, ziare,
cataloage sau alte materiale publicitare.

Postcatalog - serviciu constand in distribuirea pe teritoriul Romaniei de trimiteri neadresate sau
trimiteri destinate anumitor segmente de clienti, trimiteri constand in materiale de reciam3, marketing
sau publicitate gi care contin mesaje identice, cu exceptia unor modificiri care nu altereazd natura
mesaijului, cu greutate cuprinsa intre 50 — 500 grame,

Postafig — serviciu constand in expunere afige publicitare in locafile Companiei Nationale "Posta
Romana” S.A. in rame fip.
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Servicii financlare

in anul 2022, serviciile financiare oferite de catre Compania Nationald “Posta Romana” S.A. s-au
desfdsurat pe cele doud mari paliere, respectiv transfer de bani si servicii de incasare numerar {facturi
utilitéii, telefonie sau alte documente de platé, rate, impozite gi taxe, amenzi, roviniete etc).

Activitate de contractare gi distribuire abonamente presé

Activitatea de vanzare a presei prin abonamente s-a realizat in baza contractelor negociate si incheiate
la nivel central si local cu editorii de presa si presupune contractarea de abonamente de la persoane
fizice si juridice realizatd prin toate subunitajile postale si distribuirea acestora la domiciliul/sediul
clienfilor prin factorii si agentii pogtali. Portofoliul de publicatii aflat in difuzarea Companiei Nationale
‘Pogta Roménad” S.A. contine atat publicafii cu apariti cotidiene, cat si periodice cu aparitii
saptdmanale, bilunare, lunare, bimestriale, trimestriale sau anuale.

Vénzare marfuri in consignatie

Tn anul 2022, Compania Nationald “Posta Romana” S.A. a avut in derulare contracte de consignatie, la
nivel national i regional, prin care au fost puse la dispozifia clientilor produse de interes general.

Portofoliul de contracte al Companiei Nafionale “Pogta Roméni” S.A. este segmentat in funcfie de
categoriile de servicii oferite, precum si de veniturile generate.

Segmentul principal de clienti a fost reprezentant in anul 2022 de companii mari, de stat sau private,
care achizilioneaza pachete de servicii echilibrate calitate/pret i care genereaza cele mai mari volume
si venituri.

Parteneriatele Companiei Nafionale “Posta Roména” S.A. au reprezentare n toate segmentele de
piatd, ¢u derulare la nivel national si local, respectiv sunt integratori de trimiteri pogtale, institutii de stat,
furnizori de utiiitai, administratii publice locale, societdti bancare gi non-bancare, companii de
telecomunicatii, societétf de asigurare, societiti de leasing, societd{i recuperare creante etc.

Al&turi de clientii mari, portofoliul de clienti este completat de companiile medii si mici din mediul privat,
dar si de persoane fizice care acceseazd serviciile oferite de Compania Nationald “Posta Roméana”
SA.

In domeniul comercial s-a urmé&rit mentinerea unui echilibru Tn derularea relatilor de afacer,
consolidarea $i dezvoltarea portofoliului de clienti ai Companiei Nationale “Posta Romana” S.A. fiind
printre principalele obiective comerciale ale companiei.

Contractarea serviciilor postale ca urmare a participarii la procedurile de achizitie publica

Activitatea de contractare a serviciilor pogtale, ca urmare a procedurilor de achizilie public, a constat
in expunerea interesului companiei de a:

¢ continua relatiile de afaceri deja existente;

+ initia relafii contractuale cu organismele statului si cele din sistemul privat, participand in mod
eficient la procedurile de achizifie publicd de interes pentru aceasta si reprezentand in cadrul
acestora, solufii de eficienta economica in limitele legii;

s gestiona in permanentd Sistemul Electronic de Achizitii Publice (SEAP) pentru a raspunde
prompt |a cerintele clientilor.

B. SERVICII POSTALE

In domeniul serviciilor postale s-au derulat in anul 2022 activititile de monitarizare a principaiilor clienti
al Companiei Nationale "Posta Romana” S A, din punct de vedere al traficului de trimiteri postale si cele
de achitare a drepturilor de pensii, protectie si asistenti sociala.

» Monitorizare a principalilor clienti ai Companiei Nationale “Pogta Romana” S.A. din
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punct de vedere al traficului de trimiteri postale

In cursul anului 2022 au fost monitorizate la nivel central contracte nationale cu obiect de activitate
reprezentat de servicile postale, in vederea centralizdrii traficului, stabilirii discount-ului aferent si
centralizarii veniturilor in vederea emiterii facturilor, precum sgi in vederea optimizésii relatiilor
contractuale. Intre clientii monitorizati, un interes deosebit il prezintd marii integratori de trimiteri de
corespondentd de pe piata de servicii de acest gen.

Totodata, a fost asiguratd activitatea de monitorizare operationald a tuturor contractelor derulate in
fntreaga retea pogtald, avand ca obiect servicii postale.

» Activitatea de achitare a drepturilor de pensii, protectie gi asistentd sociala

Compania Nationald "Posta Romand” S.A. deruleaza atét activitatea de achitare a drepturilor de pensii,
protectie si asistentd sociald la domicilivl beneficiarilor de drepturi, ¢at si distribuirea taloanelor de
pensii pentru beneficiarii care au optat pentru plata in cont.

Aceastd activitate deserveste un numdr aproximativ de 7,5 milicane de beneficiari de drepturi din
mediul rural si urban. Degi numérul gi valoarea mandatelor pensii sunt in scédere de la an la an,
motivate de migrarea beneficiarilor de pensii cétre sistemul bancar, aceastd activitate radmane una
deosebit de importantd pentru Compania Nationald "Posta Roméana” S.A., fiind o importantd sursa de
venit, in care este angrenat un procent ridicat de personal.

C. SERVICH FINANCIARE-POSTALE

Operatiunile realizate de Compania Nationald “Pogta Roméana” S.A. din servicii financiar-postale in anul
2022 au fost structurate pe doua mari tipuri de operatiuni, respectiv: operatiuni de transfer de bani (atat
intern, cat si international), precum $i operatiuni de Tncasare in numerar realizate pe baza contractelor
Incheiate cu diversi parteneri.

Totodatd, Compania Nationald "Pogta Romand” S.A. a efectuat operafiuni de subscriere aferente
fitlurilor de stat emise de Ministerul Finantelor Publice, precum si operatiuni de plati (retrageri,
rascumparari, platd dobandd si rambursare) sume catre investitori aferente subscrierilor realizate la
subunitatile postale.

Tn cursul anului 2022 a continuat impuisionarea de catre autoritsfi de realizare a transferurilor de bani
prin instrumente de platd bancare, de utilizare a produsului bancar - prin card bancar (faciliteaza
comertul on-line}, in detrimentul platilor In numerar, tip de operatiuni ce reprezintd baza serviciilor
financiare aflate In oferta de servicii a companiei.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaza prin intermediul serviciului de mandat postal,
mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. Totodatd, Compania Nationald “Pogta Roméana” S.A.
realizeaza si operatiuni de transfer intern de valuta prin intermeditl serviciului MoneyPost,

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani Tl reprezinta serviciul ramburs atasat trimiterilor postale.
Serviciul suplimentar ramburs se realizeazé atat prin serviciul de mandat, postal sau electronic (e-
mandat), cat si prin serviciul colectare cont client {serviciu realizat pe baza contractuald cu expeditorul
trimiterilor postale).

Pentru a veni in intdmpinarea cerintelor clientilor sai, Compania Nationald *Pogta Romana” S.A. are in
portofoliu produse financiare particularizate, astfel:

- mandatul Tncasari facturi — incasare facturi utilitati la pachetomatul de la ghiseul 2 al Oficiului
Bucuresti 63 (clientii pot accesa cu usurints aplicatia informatic3 de la pachetomat si pot achita facturile
de utilitati 24 de ore din 24);
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- e-mandat web cu plata online - clienti care detin un card bancar pot accesa site-ul Companiei
Nationale “Posta Romand” S.A. si pot transmite sume de bani pe intreg teritoriul Romaniei, sumele fiind
disponibile la destinatie intr-un interval de timp de maxim 24 de ore pentru localititile urbane, respectiv
48 de ore pentru localitatile rurale.

fn anul 2022, volumul operatiunilor realizate de subunitétile postale din serviciul suplimentar colectare
cont client a fost de peste o jumatate de milion de tranzactii. Operafiunile realizate de subunititile
postale din serviciul mandate Tncasari facturi utilitdfi au crescut in anul 2022 cu aproximativ 8% fata de
operatiunile realizate in anul 2021.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor de mandat postal
international si mandat postal international ramburs. Serviciul se executd pe baza acordurilor incheiate
cu alli operatori postali desemnati conform regulamentelor emise de Uniunea Postald Universala
(UPW), uniune la care Roméania aste membru fondator.

De asemenea, Compania Nationald “Pogta Rom&na' S.A. oferd serviciul de transfer de bani
international prin subunitatile postale in calitate de agent Western Union $i RIA Money Transfer.

Operaiiuni de incasare sume aferente documentelor de platé {(bill payments)

Subunitétile postale realizeaza operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente documentelor de
platd (incasare facturi in numerar / bill payments) pe baza contractelor incheiate de Compania
Nationald "Posta Romand” S.A. cu diversi parteneri. Sumele incasate pot reprezenta contravaloarea
facturilor de utilitati (apa, gaze, electricitate), facturi de telecomunicatii, impozite si taxe, amenzi, prime
de asigurare, rate ia imprumuturi, alimentare conturi bancare, etc.

Compania Nafionald “Pogta Romana” S.A. ofera si serviciul de Incasare sume reprezentand tariful de
utilizare a refelei de drumuri nationale (rovinieta) in baza contractului incheiat Tntre companie si
Compania de Administrare a Drumurilor Nationale din Romania (CNAIR).

Operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur

Subunitdfile postale realizeazd operafiuni de incasare sume de la clienti, persoane fizice, atat in
numerar, cat si prin ordin de plata intr-un cont bancar al companiei dedicat acestei activitati, aferente
subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur, activitate desfasurat’ pe baza ordinului comun emis
de Ministerul Finantelor si Ministerul Comunicatiilor si Societétii Informationale.

Informatiite privind subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la sediul subunititilor postale sunt
transmise catre Ministerul Finantelor Publice, iar sumele Tncasate virate citre Trezoreria Statului. Tn
cursului anului 2022 au fost efectuate operatiuni de cétre subunitatile companiei pentru doudzeci si trei
emisiuni de titluri de stat Tezaur,

Totodatd, Compania Nationald "Pogta Roméand” S.A. a efectuat operatiunile necesare pentru achitarea
sumelor aferente evenimentelor de platd cétre investitori, precum si pléti aferente rdscumpérarilor
anticipate. Tn cursului anului 2022 au fost efectuate operatiuni de achitare sume cétre investitori in
cadrul a doudizeci si cinci noi evenimente de platé pentru saizeci emisiuni Tezaur.

Alte operatiuni

Compania Nationald “Pogta Romana” S.A. a realizat pregétirea anuala a salariatilor pentru combaterea
si prevenirea spalarii banilor $i a finantarii terorismului conform procedurilor interne specifice,

Departamentul Servicii Financiare:

- araspuns la intrebarile membrilor echipei de experti ai Comitetului Moneyval al Consiliului Europei
in cadrul celei de-a V-a runde de evaluare a sistemului de combatere a spal3rii banilor si finantarii
terorismului (CSB/CFT) din Roménia. Totodatd, Departamentul Serveii Financiare a intocmit si

~Pagina 31/86




predat echipei de experti documentatia solicitatd despre activitatea privind servicii de plata realizata
de catre Compania Nationald “Pogta Romana” S.A.

- arealizat analiza anuald a procedurilor si masurilor adoptate de catre Compania National “Posta
Romé&na” 8.A. pentru prevenirea si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului.

- avand Tn vedere rezultatul analizei si tinand cont de tndrumérile primite in cadrul sesiunii de
pregatire efectuatd de Oficiul National pentru Combaterea Spélarnii Banilor (ONPCSB) pentru
furnizorii de servicii postale care presteaza servicii de platd, precum si a informatiifor obtinute in
cadryl sesiunii de evaluare realizatd de catre experti ai Comitetului Moneyval al Consiliului
Europei, a actualizat Normele interne pentru raportare tranzactii citre ONPCSB.

Compania Nationald "Posta Romand” S.A. a emis o noud procedurd operationald pentru raportarea
neconformitatilor privind prevenirea spaldrii banilor si a finantarii terorismului. Totodatd, Compania
Nationald “Pogta Roméana” S.A. a actualizat norma prin care sunt stabilite operatiunile ce trebuiesc
efectuate de salariatii postali pentru prevenirea si combaterea spélarii banilor, precum si operatiunile
pentru raportarea tranzaciiilor catre ONFCSB.

3.1.2 MARKETING

Strategia de marketing pentru anul 2022 a avut ca obiectiv general cresterea performantelor
comerciale ale companiei.

Principalele actiuni intreprinse $i realizéri obtinute, in functie de obiectivele specifice, au fost
urmitoarele;

>

Diversificarea ofertei comerciale prin introducerea de serviciilproduse noi $i optimizarea
serviciilor existente

Suport pentru implementarea proiectului Butonul Rosu;

implementarea unui produs nou realizat intern (prin intermediul Sucursalei Fabrica de Timbre)
la nivelul refelei de subunitdti postale n scopuri comerciale cu o ratd de profitabilitate mult mai
mare comparativ cu produsele comercializate in regim de consignatie ~ calendare cu diferite
tematici;

Achizitia a 50 de ilustrafii unice pentru implementarea produsului carti postale realizate intern
(prin intermediul Sucursalei Fabrica de Timbre) cu ¢ ratd de profitabilitate mult mai mare
comparativ cu produsele comercializate in regim de consignatie;

Identificarea si initierea discutiilor pentru implementarea unui nou procesator de plati online in
conditii financiare mai avantajoase;

Proiect Auchan - clarificarea informatiilor legate de dotarea subunitatilor postale care pot fi parte
a proiectului Auchan (case de marcat, VPN, scanner mobil, suprafatd, stare subunitate si
numdr de prestafii) si stabilirea locatiilor pentru valul 1 de implementare proiect.

Extinderea, optimizarea gi diversificarea prezentei online a Companiei Nationale ,Posta
Roménd” S.A. prin adaptarea la cerintele gi standardul pietei:

Implementare proiect caritabil = colectie aniversara de NFT-uri — 180 de ani Pogta Romana;
Platforma e-commerce USA: research platforme similare la nivel international, identificare si
realizare call-uri cu potentiali parteneri din US pentru servicii de forwarding, realizarea flux
informatic, machetd website platforma si obtinere oferte financiare;

Rezervare domenii .md si realizare landing page pentru subsidiara din Republica Moldova
Imbunatatirea aplicatiei de mobil Posta Romana care contine setviciile online ale companiei cu
platd si fard platd (servici cu plata online: E-mandat, MyPostalcard, MyMark, Myletter,
Abonamente Presa/servicii online gratuite: Track&Trace, Calculator tarife, Cauta oficiu postal,
Cauta cod postal, Formulare online). A fost realizat debugging si actualizat Calculatorul de
Tarife;
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Mentenanta si optimizarea website-ului www.posta-romana.ro pentru asigurarea unei bune
functionalitdti a servicilor cu plata online, servicilor gratuite si a continutului necesar
utilizatorilor. Prin intermediul serviciilor cu plata online existente pe website a fost tranzactionata
in anul 2022 suma de 15 157 981 lei, mentinandu-se un ritm de crestere constant avand n
vedere ca in anul 2021 s-au tranzactionat 14 459 440 lel si in anul 2020 suma de 11 544 317
lei.
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Standardizarea signalisticii gt branding-ului in oficiile postale

Standardizarea afisajului in subunitatile postale - 2098 de locatii a nivel national (OP, GH,
OPD, OZP si OPE) (achizitie realizata Tn sensul legii 448/2006 privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap - unitati protejate);

Asigurarea afisajului pentru locatiile noi deschise conform standardului: rame click, afige, firme
luminoase, caiet mecanic, produse personalizate;

Asigurarea branding-ului si a orarului de colectare pentru toate cutiile posgtale stracdale
(achizitie realizatd in sensul legii 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap — unitati protejate).

Monitorizarea satisfactiei utilizatorilor website-ului www.posta-romana.ro
Analiza feedback-urilor primite prin intermediul call center-ului companiei,

Promovarea serviciilor postale din sfera serviciului universal si non-universal, prin
promotii §i campanii specifice, atat in mediul online cét si in cel offline

Promovare offline

Realizarea graficd, machetarea si productia tuturor materialelor necesare pentru buna
reprezentare a companiei in relatia cu clientii si partenerii de business, in cadrul evenimentelor
s$i pentru promovarea serviciilor: afise de informare, afise si materiale de promovare, brosuri,
flyere, logo-uri, vizualuri grafice, produse personalizate si materiale de prezentare;

Realizarea de campanii de marketing cu partenerii de business;

Evenimente (organizare/participare).

Promovare online — Digital Marketing (social media, e-mail marketing si on-site advertising)

Campanii de promovare i informare pe website-ul companiei (bannere online);
Campanii de promovare si informare pe Facebook:
Campanii de promovare si informare prin e-mail marketing (newstetter).

Optimizare si administrare website www.posta-romana.ro
Optimizare si administrare apficatie mobil Posta Romani
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3.1.3. Domeniul Strategii $i Politici de Dezvoltare

A. Redglementiri Pogtale gi Calitate

Principalele activitafi desfagurate in anul 2022:
1. Actiuni intreprinse in vedersa diversificarii portofoliului de servicii

v Introducere in portofoliul Companiei Nationale “Posta Romana” S.A. a serviciilor:

* Express International Premium - primirea/preluarea, prelucrarea, transportul
documentelor/marfurifor printr-o retea internationald de distributie aparinnd unui tert
operator. Au fost elaborate Regulile aplicabile serviciului Express Premium International fn
relatia cu UPS,

+« Rafael Butonul Rogu - Servicii integrate de ingrijii sociomedicale la domiciliu,
monitorizate prin sistemul de teleasisten{a.

v Dezvoltare si implementare proiect ,,Posta Viitorului”, respectiv:
o prezentare trimiteri postale 1a terminal:
« trimiteri de corespondentd internd prioritar&/neprioritara din serviciul recomandat;
» trimiteri de corespondentd internd prioritard/neprioritard din serviciul confirmare de
primire;

s colete postale interne din serviciul standard, cu greutate pana la 10 kg (inclusiv),

» colete postale interne din serviciul valoare declarata, cu greutate pana la 10 kg (inclusiv);

s colete postale interne cu greutate peste 10 kg;

« trimiteri prioripost din clasa de servicii express intern;

o mandat postal incas&ri facturi.

o livrare trimiteri postale la cutiile postale digitale:
¢ colete postale interne din serviciile standard si valoare declaraté;
» colete postale interne din serviciul ramburs, prin colectare cont ¢lient, cu achitare in cont
bancar;

« pachete mici interne din serviciile recomandat $i valoare declarata;

+ pachste mici intracomunitare din serviciile standard, recomandat si valoare declarata.
v Dezvoltare si implementare proiect ,,Post Box” - livrare trimiteri postale la cutiile postale digitale,
pentru:

¢ colete postale interne din serviciile standard si valoare declarata;

* colete posgtale interne din serviciul ramburs, prin colectare cont client, cu achitare in cont

bancar;

¢ pachete mici interne din serviciile recomandat si valoare declarata;

« pachete mici intracomunitare din serviciile standard, recomandat si valoare declarata.
v Comercializare In regim de consignatie a produselor furnizate de Auchan, alimentare si
nealimentare, prin reteaua de oficii postale abilitate;
v Elaborarea unui Plan Unic de Indrumare- proiectarea itinerariilor postale unice la nivel
interregional $i intraregional ce are ca obiectiv asigurarea unui timp de circulatie z+1 la nivel national,
pentru anumite categorii de trimiteri
¥ Crearea unei solutii de servicil integrate constand in citire contoare i incasare facturi de
utilitagi
v Implementarea serviciului livrare la domiciliv a trimiterilor import supuse serviciului de
comisionariat vamal in oferta de servicii a companiei
v Extindere avizare SMS - Extinderea avizarii prin SMS pentru toate trimiterile postale
extracomunitare (LVC- livrare la sediu domiciliul clientului prin SAM; livrare la subunitétile postale cu
asistenta vamala) si trimiterile postale intracomunitare (pachete mici, colete postale si trimiteri EMS).

Pagina 34 / 86




2,

Dialog ANCOM

Depunere la ANCOM a:

]

(5]

3.

Modificari la Lista punctelor de acces/puncte de contact fixe deservite de personal in
care compania isi desfasoara activitati (se modifica periodic program de lucru, date contact etc.)
~ martie 2022;
Date solicitate conform Deciziei Pregedintelui ANCOM nr. 388/2020 privind raportarea unor date
statistice de cétre furnizorii de servicii postale- martie 2022;
Documentatie privind evaluarea gradului de findeplinire a calitdtii serviciului si situatia
reclamatiilor Tn anul 2021, conform prevederilor Deciziei presedintelui Autorititii Nationale pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii nr. 598/2020 privind stabilirea condiiilor si
procedurii de evaluare a gradului de indeplinire a cerinielor minime de calitate pentru livrarea
trimiterilor de corespondenta interne, din cea mai rapidi categorie standard impuse prin Decizia
presedintelui Autoritdtii Nationale pentru Administrare gi Reglementare in Comunicatii nr.
1363/2019 privind desemnarea Companiei National “Pogta Romana” S.A. ca furnizor de serviciu
universal in domeniul servigiilor pogtale — mai 2022,
Chestionare completate, urmare sondajelor organizate de autoritate:

e Chestionar privind calitatea serviciilor postale si impactul comerfului electronic asupra

servicillor postaie din Romania — august 2022;

Actiune de control din partea ANCOM avand ca scop verificarea respectrii de citre companie a
obligatiilor privind cerintele de calitate in anul 2021, aferente frimiterilor interne si
intracomunitare standard prioritare — august 2022;
Raportul de audit aferent studiului "Monitorizarea timpilor de circulatie aferenti traficului de
corespondentd interna prioritara implementat in anul 2022 — completare la adresa nr.
109/2691/11.05.2022;
Solicitare pentru aprobarea tratarii trimiterilor frauduloase conform dispozitiilor interne;
Solicitare privind posibilitatea livrarii la cutiile pogtale digitale a trimiterilor postale adresate la
domiciliul destinatarului - colete si pachete mici, atat din sfera serviciului universal, cat gi din
afara sferei serviciului universal;
Analizarea documentelor supuse Tn consultare publica - Proiectul Planului de actiuni al ANCOM
pentru anul 2023.

Revizuire instructiuni, elaborare proceduri operationale si fluxuri tehnologice:

» Reproiectarea instructiunilor:

o Instructiunea pentru executarea serviciilor Pogtei de scrisori;
o Reproiectarea gi implementarea instructiunii privind tratarea reclamatiilor internationale.

» Elaborarea a 1.270 propuneri tehnice avéind ca ohiect:

o trimiteri de corespondenid prioritard/neprioritard internd si interriafionald din serviciile:
standard, recomadat, valoare declaratd si confirmare postald de primire;

o trimiteri de corespondentd in numér mare din servicile: standard, valoare declaratid si
recomandat;

o trimiteri INFADRES si imprimate interne si internationale;

colete postale interne si internationale din serviciile: standard, valoare declaratd, confirmare

postala de primire si ramburs;

mandate postale si e-mandate;

trimiteri Prioripost;

trimiteri EMS;

inchiriere casute postale,

corespondenta raspuns — CR;

Q

c 0 0 0 0
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o preluare trimiteri de la sediile beneficiarilor,
o fIntocmirea a 40 clarificdri solicitate de catre autoritifile contractante dupd depunerea
ofertelor Companiei Nationale "Posta Romana’ S.A..

» Elaborarea proceselor tehneologice:

o Procesul tehnologic privind operatiunile de incasare in numerar {lei) a contravalorii
documentelor de plata emise de MAZARINE ENERGY ROMANIA SRL prin subunitétile
postale integrate in reteaua VPN si prin ghiseele subunitatilor postale neinformatizate;

o Procesul tehnologic privind primirea, procesarea si predarea expeditilor postale Ia
nivelul BSI Bucuresti- Grupa Cperafionald — Colete, Expeditii Terestre/ BS| Oradea —
Grupa Operationald si Grupa Operationald Bucuresti Unitatea Aeropostala.

» Elaborarea a 146 norme de lucru aferente contractelor $i a modificdrilor de norme de
lucru urmare actelor aditionale incheiate la respectivele contracte, avind ca obiect:

- trimiteri de corespondentd prioritard/neprioritard internd si internationald din serviciile:
standard, recomadat, valoare declarata si confirmare postald de primire;

- trimiteri de corespondentd in numér mare din serviciile: standard, valoare declarata si
recomandat;

- trimiteri INFADRES si imprimate interne si internationale;

- Postmesager si Postmesager Plus;

- acte de procedura,

- colete postale interne si internationale din serviciile: standard, valoare declarata,
confirmare postala de primire si ramburs;

- trimiteri POST COLLECT;

- mandate postale si e-mandate;

- trimiteri Prioripost;

- ftrimiteri EMS;

- Inchiriere casute postale;

- corespondenta rdspuns — CR;

- preluare trimiteri de la sediile beneficiarilor,

¢ Elaborarea a 84 de norme de lucru la contractele incheiate pentru executarea serviciului
StaiAcasa Plus (inclusiv modificari ale normelor de lucru urmare a actelor aditionale primite
ulterior);

¢ Elaborarea a 2 norme de lucru la contractele incheiate cu firmele care administreaza
platformele colete-online.ro si woot.ro, avand ca obiect prestarea serviciului Prioripost in
sistem door-to-door pentru comenzile generate de cétre clientii celor dou platforme on-line.
Platformele colete-online.ro $i woot.ro ofera clientilor un comparator de preturi intre diversi
furnizori de servicii de curierat, precum si posibilitatea plasarii de comenzi, incluzand si plata
acestora, [ntegrarea celor doua platforme on-line cu aplicatia informaticd AWB se realizeaz
prin intermediul unui API, fiind astfel preluate datele aferente trimiterilor Prioripost generate
de clienti, inclusiv AWB-urile;

* Elaborarea de norme de lucru la contractul incheiat cu Ministerul Afacerilor Interne -
Inspectoratul General pentru Imigrari, avand ca obiect prestarea de servicii postale si de
curierat pentru expedierea unor documente emise de cdtre nspectoratul General pentru
Imigrani (permise de sedere, carti de rezidentd, avize de angajare/detasare, documente de
calbtorie), la sediul, domiciliul, resedinta solicitantuluiftitularului din Roménia. In baza
contractului incheiat, Compania Nationald ,Posta Roman3” S.A. asigurad preluarea,
prelucrarea si livrarea trimiterilor prioripost cu serviciul suplimentar. Asigurarea valorii si
plata ta destinatie a tarifului aferent, respectiv confirmarea catre expeditor a efectuarii livrarii
{transmiterea electronica a semnaturii de primire a primitorului);

» Elaborarea de norme de lucru la contractul incheiat cu CNAIR SA, prin CESTRIN, avand ca
obiect servicii de imprimare, anvelopare si comunicare procese verbale de constatare a
contraventiei pentru incalcarea prevederilor O.G. nr. 15/2002, Tntocmite de CNAIR SA -
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CESTRIN prin intermediul SIEGMCR, constand in;
= mprimare;
= anvelopare;
= comunicare a proceselor verbale de constatare a contraventiei (PVCC) emise
de Achizitor pentru Tncalcarea prevederilor O.G. nr. 15/2002 privind aplicarea
tarifului de utilizare si a tarifului de trecere pe reteaua de drumuri nationale din
Romania, cu modificarile si completarile ulterioare.
Incasarea numerarului fn saci sigilati de catre SelfPay (ZebraPay - client Raiffeisen) prin
subunitétile postale informatizate - aplicatia ACDN,;
Elaborarea de norme de lucru privind activitatea de incasare a tarifului de utilizare si emitere
a rovinietelor prin aplicatia dezvoltatd intern de Compania Nafionald “Posta Romana” S.A.
pentru reteaua de subunitati postale;
Elaborarea normei de lucru privind activitatea de comercializare calendare produse de cétre
Sucursala Fabrica de Timbre:
Incasarea in numerar (lei} a contravalorii documentelor de platd emise de MAZARINE
ENERGY ROMANIA SRL, prin ghiseele subunitatiior postale informatizate si
neinformatizate;
Incasarea in numerar a contravalorii facturilor Vodafone Servicii Mobile si Vedafone Servicii
Fixe si TV emise de Vodafone Romania si transferul zilnic al informatiilor si al sumelor
incasate prin subunititile postale informatizate integrate in reteauva VPN,
Incasarea in numerar a contravalorii facturilor Vodafone Servicii Fixe $i TV, prin ghigeele
subunitatilor postale neinformatizate si prin factorii postali, in mediul rural;
Comercializarea in regim de consignatie a produselor Auchan, alimentare si nealimentare,
prin reteaua de oficii postale abilitate;
Comercializarea de carduri preincarcate puse la dispozitie de catre STB S.A., valabile pe
mijloacele de transport In comun din aria metropolitana Bucuresti-lifov;
Comercializarea in regim de consignatie a produselor Detox Line SRL (carti, accesorii
GSM}, prin subunitatile postale abilitate;
Elaborarea de norme de lucru pentru informatizarea ghiseelor extericare;
Elaborarea de norme de lucru pentru livrarea trimiterilor postale la cutiile postale digitale si
colaborare cu IT pentru dezvoltarea aplicafiilor informatice specifice;
Elaborarea de norme de lucru pentru prezentarea de catre clienti Companiei Nationale
“Posta Romé&na” S.A. a trimiterilor postei de scrisori si colete postale precum si achitarea de
catre acestia a facturilor de utilitdii, in sistem self service, in cadrul proiectului Posta
Viitorului si POST BOX, precum si colaborare cu firma furnizoare pentru dezvoltarea
aplicatiei informatice specifice;
Elaborarea de norme de lucru privind prezentarea si prelucrarea trimiterilor postale
extracomunitare cu continut bunuri cu sau f&rad valoare comerciald (pachete mici, colete
pogtale si trimiteri EMS) la nivelul subunitatilor postale fara asistentd vamala din reteaua
companiei, expediate de persoanele juridice cu contract incheiat cu Compania Nationala
“Pogta Romanad” S.A..

» Elaborarea fluxurilor operationale:

Elaborare fluxuri operationale pentru implementarea modalitatii de livrare a trimiterilor
postale de pachete mici, colete postale si livrare speciaté la cutiile postale digitale, in cadrul
proiectelor Post Box si Posta Viitorului pentru dotarea Postei Roméane cu utilaje de tip parcel
lockers;

Elaborare flux operational cu privire la obtinerea certificatului CERTME; intalniri de tucru in
vederea incheierii unui contract cu firma Certsign;

Modificari intervenite pe fluxurile de prelucrare si distribuire ale trimiterilor postale
extracomunitare si intracomunitare (marcate cu eticheta galbena) import, cu continut bunuri
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cu valoare de pana in 150 euro (inclusiv), purtatoare de TVA, avand ca destinatari persoane
fizice si persoane juridice din toatd tara - actualizare norme de lucru conform noilor
reglementdri vamale (Compania Nationald “Posta Romand" S.A. depune declaratii vamale
cu set redus de date H7 pentru importurile de bunuri cu valoare redusé (sub 150 Euro),
utilizand opfiunea de conectare system-to-system cu sistemul informatic al autoritatii
vamaley;

* Precizéri privind colectarea, Tndrumarea, transportut si predarea ajutoarelor umanitare cétre
reprezentantii operatorului postal din Ucraina — Ukrposhta;

* Elaborare, in conformitate cu Decizia Directorului General a referatelor de necesitate,
caietelor de sarcini si modelelor de contracte, pentru achizitie:

- linie de sortare automatd cu OCR plicuri pentru dotarea CRT Bucuresti;

- linie de sortare automat& cu OCR colete pentru dotarea CRT Bucurest;

- 3.000 cutii postale digitale de interior/exterior.

« Elaborare flux operafional ncasare contravaloare documente de platd (ex. facturi furnizori
utilitati) la domiciliul/sediul clientilor prin intermediul terminalelor mobile pentru a fi analizat in
cadrul comisiei;

= Participare, in conformitate cu Decizia Directorului General, in comisia pentru:

- finalizarea procedurilor de consultare a pietei publicate in SICAP privind achizitia liniei
de sortare automat@ pentru posta de scrisori/colete postale, respectiv achizitia cutiilor
postale digitale;

- modificarea gi introducerea in caietele de sarcini a tuturor informatiilor.

» Elaborare procedura operationald de implementare a metodologiei de acordare a reducerilor
tarifare pentru trimiterile postale de corespondenta si publicitate prin posta;

e Elaborare procedurd operationald pentru acceptarea in reteaua postald a expeditiilor
prezentate de citre clientii companiei care au calitatea de integratori.

4. Instrumente de datorie publicd — Program Tezaur Ministerul Finantelor Publice

in vederea accentuarii integririi intre servicile pogtale si cele financiare, respectiv a aportului
operatorului postal desemnat furnizor de serviciu universal la incluziunea sociala, teritorial3 gi financiar3
a cetatenilor, Compania Nationald ,Posta Romand™ S.A. a fost autorizatd penfru intermedierea vanzarii,
colectérii subscrierilor gi efectuarea platilor aferente titlurilor de stat destinate populatiei prin subunitatile
companiei pentru programul Tezaur lansat de Ministerul Finantelor Publice.

In cadrul Programului Tezaur au avut loc urmatoarele actiuni;

o Analiza prevederilor legislative Tmpreuna cu specialisti din cadrul Ministerului Finantelor si
Companiei Nationale ,Posta Romand” S.A., elaborarea in comun a Ordinului Ministrului
Finantelor Publice $i al Ministrului Comunicatiilor si Societ3{ii Informationale nr.2311/452/2018
privind aprobarea intermedierii vanzarii, colectdrii subscrierilor gi efectuarii platilor aferente
titlurilor de stat destinate populatiei prin subunit3file postale din reteaua companiei;

o In vederea implementdri prevederiior Ordinului Ministerului Finantelor si al Ministerului
Cercetarii, Inovarii i Digitalizénii au fost realizate o serie de actiuni, respectiv. organizarea de
intalniri online cu participarea specialigtilor din Directia Economics, Departamentul 1T si
Departamentului Servicii Financiare, elaborarea normelor de lucru privind intermedierea
vanzarii, colectdni subscrierilor si efectuarea platilor aferente titlurilor de stat destinate
populatiei prin subunitatile postale, analiza eficientei contractului;

o Transmiterea la Ministerul Finantelor a propunerilor de modificare la Ordinul comun;

o Aprobarea:

v Ordinului Ministerului Finantelor Publice si Ministerului Comunicatiilor si Societétii
Informationale nr. 2626/30.07.2018 si nr. 618/30.07.2018;

¥ Ordinului Ministerului Finantelor Publice si Ministerulut Transporturilor, infrastructurii gi
Comunicatiilor nr. 50/10.01.2020 si nr. 462/23.01.2020;

v Ordinul Ministerului Finantelor si al Ministerului Cercetdni, Inovarii gi Digitalizarii nr.
710/187/2021 de modificare gi completarc a prevederilor  Ordinului Ministrului
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Finantelor Publice si al Ministrului Comunicatiifor i Societdtii Informationale nr.

2311/452/2018.
in vederea implementarii prevederilor Ordinelor Ministerului Finantelor si al Ministerului
Cercetdarii, Inovarii i Digitalizérii cu modific3rile uiterioare au fost realizate ¢ serie de actiuni,
respectiv: organizarea de ntainiri online cu participarea specialigtiior din cadrul companiei,
reproiectarea "Normelor de lucru privind intermedierea vanzérii, colectdrii subscrierilor si
efectuarea platilor aferente fitlurilor de stat destinate populatiei prin subunitafile postale”, in
sensul includerii tuturor modificarilor, a inventarierii i elaborarii anexelor la norme de lucru
activitate Program Tezaur gi proiectarea si transmiterea figei de analiz3 la Departamentul IT;
Elaborarea normelor de lucru pentru achitarea titlurilor de stat mostenitorului testamentar n
baza certificatului de legatar;
Primirea, de la Ministerul Finanfelor, a prospectelor de emisiune a ftitlurifor de stat destinate
populatiei, prin intermediul unitatilor operative ale trezoreriei statului si prin subunitétile postale
din reteaua Companiei Nationale ,Posta Romand" S.A., Intocmirea normei de lucru pentru
emisiunea respectivd si transmiterea in refea, transmitere solicitare cétre Departamentul
Achizitii $i Aprovizionare pentru tipdrire prospecte de emisiune §i afise in cadrul emisunii
aferente lunii respective, inchiderea gestiunii emisiunii si transmiterea la Ministerul Finantelor;
Transmiterea la Departamentul Achizitii si Aprovizionare a necesarului de formulare de
subscriere Tn cadrul Programului Tezaur, pentru Sucursalele Regionale;
Transmiterea de solicitdri lunare la Ministerul Finantelor privind: sumele reprezentand
rdscumpérari anticipate si sumele reprezentdnd dobanzi care au fost platite investitorilor pana
la momentul rascumpérrii anticipate la nivelul subunitatilor postale, In cadrul Programului
Tezaur si transmiterea in reteaua postald a precizarilor privind planificarea numerarului si
inregistrarea operatiunitor in documentele financiar-postale;
Transmiterea de solicitari la Ministerul Finanfelor privind valoarea nominald si dobanzile
aferente titlurilor de stat care au ajuns la scadenta in aceasta perioadd n cadrul Programului
Tezaur si transmiterea in refeaua postald a precizérilor privind planificarea numerarului si
inregistrarea operatiunilor in documentele financiar-postale;
Primirea si tratarea solicitérilor primite de la Ministerul Finantelor referitoare la proiectul
Program Tezaur;
Analiza semestriald a datelor de trafic gi a veniturilor aferente subscrierilor la nivel de
sucursale/QJP-uri i transmiterea in retea a analizelor, solicitandu-se implicarea sucursalelor Tn
cresterea numarulyi de subscrieri;
Solutionarea solicitdrilor transmise de Birouri Individuale Notariale cu privire la sumele investite
de titularii titlurilor de stat care au decedat;
Furnizarea informatiilor solicitate de catre investitori pe diferite canale {cali center, telefon, prin
subunitatile postale).

in anul 2022, Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. a inregistrat suma de 1.919.619 lei
reprezentand venituri din derularea Programului Tezaur (activitatile de subscriere a titlurilor de stat, de
achitare a dobénzilor §i a valorii nominale la scadent), cu 135,59 % mai mult decat in anul precedent
(814.822 lei),

La nivelul anului 2022, Compania Nationald ,Posta Romand” S.A. a inregistrat venituri din activitatea de
subscriere din cele 23 emisiuni Program Tezaur in suma de 1.386.981 lei, observandu-se o crestere de
149,82% fata de anul precedent.

Dinamica acestor incaséri depinde atat de companie (m&suri de monitorizare, de reinstruire a
salariatilor, de promovare gi de extindere a subunititilor active prin care se deruleaza acest program),
cét i de politica MFP (frecventa lunara a emisiunilor si valoarea dobanzilor.

lei
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Venituri inregistrate-comision cuvenit Companiei Najionale ,Pogta Romana” S.A.

Valoare titluri subscrise emisiuni 0086-0108 1.386.981
Achitari valoare nominala/riscumpérari —

titluri de stat 495.709
Achitari dobdnda- titluri de stat 36.930
Total venituri realizate din titluri de stat 1.919.619

4. Activitate in relafia cu Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene

Avand in vedere prevederile art. 13(4) din Ordonanfa de Urgentd a Guvernului Romaniei nr.
63/2022 privind unele mésuri temporare pentru acordarea de sprijin material anumitor categorii de
persoane si Conventia nr. 674/M.1.B./18.05.2022 si nr. 101/2071/18.05.2022 intre Ministeru Investitiilor
si Proiectelor Europene si Compania Nationald ,Pogta Romana” S.A., au avut loc urmatoarele actiuni:

1.

w

9.

10.
11,
12,

13.

14,
15.

16.
17,
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Participarea la negocierea contractului privind primirea de la emitenti de carduri a
documentelor continand carduni si PIN-uri aferente tichetelor sociale pe suport electronic
pentru produse alimentare si mese calde,

Organizarea de intalniri cu unitatile emitente de carduri pentru a proiecta fluxul tehnologic,
plecand de la primirea bazei de date de la MIPE, pana la preluarea cardurilor si PIN-urilor
de |a sediul unitétilor emitente,

Analizarea informatiilor de pe plicut colector $i acordarea bunului de tipar;

Gestiunea bazei de date primitd de la MIPE prin: asigurarea prelucrdrii pe Infocod Plus,
transmiterea informatiilor prelucrate la emitentii de carduri, primirea bazelor prelucrate de la
emitentii de carduri, transmiterea la IT in vederea alocarii numerelor de prezentare/codurilor
de bare (generarea numerelor in AWB), prelucrarea si transmiterea pentru tiparirea plicurilor
colectoare;

Elaborarea deciziei nr.109/3051/09.06.2022 prin care sunt delegati salariaii sd participe la
activitatea de preluare/receptie cantitativa a plicurilor ce contin tichete sociale pe suport
alectronic/pin-uri;

Elaborarea normelor de lucru la conventia de colectare, etichetare si distributie a tichetelor
sociale emise pe suport electronic;

Monitorizarea derularii contractului privind primirea de ta emitentii de carduri a documentelor
continand carduri si PIN-uri aferente tichetelor sociale pe suport electronic pentru produse
alimentare si mese calde, formarea plicurilor colectoare unice care au incorporate
formularele de confirmare postald de primire si distribuirea plicuritor colectoare prin trimiteri
de corespondenta interna din serviciul confirmare postala de primire;

Solutionarea reclamatiilor in relatia cu IT-ul, subunitstile postale implicate si reprezentantii
MIPE (identificare coduri nejustificate/justificate incorect);

Transmiterea in retea a diverselor solicitéri primite de la MIPE;

Participarea la activitatea de receptie cantitativa a cutiilor continand carduri st pinuri emise;
Verificarea conditiondrii expeditiilor si asigurarea tndrumérii acestora;

Prelucrarea si transmiterea proceselor verbale centralizatoare $i a informatiilor cu privire la
calea de Indrumare/data recipientelor;

Monitorizarea zilnica si transmiterea rapoartelor séptdméanale cu trimiterile distribuite catre
MIPE;

Asigurarea suportului necesar in vederea prelucrarii corespunzatoare a trimiterilor;
Receptionarea proceselor verbale si centralizarea pe categorii, zile de preluare si emitenti in
vederea facturdrii serviciilor efectuate;

Participarea saptamanala la sedintele organizate la sediul MIPE;

Gestiunea emisiunilor;




Emisunea 1 - nr. trimiteri prezentate 2.443.868 / grad de livrare — 97,56%
Emisiunea 2 - nr. trimiteri prezentate 92.254/ grad de livrare - 96,86%
Emisunea 3 - nr. trimiteri prezentate 43.187 / grad de livrare - 94,64%
Emisunea 4 - nr. trimiteri prezentate 23.864 / grad de livrare - 64,52%

o o 0 0

5. Activitate in relatia cu Ministerul Investitlilor si Proiectelor Europene

Avand in vedere prevederile Ordonantei de Urgenta a Guvernului Romaniei nr. 166/2022 privind
unele masuri pentru acordarea unui sprijin categoriilor de persoane vulnerabile pentru compensarea
pretului la energie, suportat partial din fonduri externe nerambursabile si Conventia nr. 6300/23.12.2022
i nr. 140J/1618/23.12.2022 intre Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene $i Compania National
+Pogta Romana” S.A., au avut loc urmitoarele actiuni:

o Participarea la analiza proiectului de OUG, a modificrilor de OUG si la negocierea
contractului;

o Proiectarea documentelor, modificarea si obtinerea bunului de tipar;

o elaborarea Deciziei Directorului General nr. 795/30.12.2022 privind tipurile de dovezi
ale serviciului de mandat postal efectuat pentru compensarea pretului la energie,
utilizate n functie de numarut de incasdari si de modalitatea de plata.

6.Calitatea serviciilor

~

1

]

Intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie:

= servicii de auditare a studiului Monitorizarea timpilor de circulatie aferenti traficului prioritar
de corespondenta interna prioritard implementat in anul 2021;

- servicii de Monitorizare a timpilor de circulatie aferendi traficului prioritar de corespondents
interna prioritard in anul 2022, in vederea evalurii respectarii cerinfelor minime de calitate
impuse de ANCOM si monitorizarea timpilor de circulatie;

= serviciul de determinare a fluxutui real de corepondents, necesar monitorizérilor anuale ale
timpilor de circulatie pentru corespondenta prioritara simpla, conform legislatiei in vigoare;

- servicii de Monitorizare a timpilor de circulatie aferenti traficului prioritar de corespondents
internd prioritard in anul 2023, in vederea evalurii respectarii cerintelor minime de calitate
impuse de ANCOM si monitorizarea timpilor de circulatie;

- audit al serviciului de determinare a fluxului real de coreponden{s, necesar monitorizaritor
anuale ale timpilor de circulatie pentru corespondenta prioritard simpla, conform legislatiei
in vigoare;

intocmire analize privind:

- procesele verbale de contraventie incheiate de persoanele cu atributii de control din cadrul
ANPC/ANCOM,
- situatia rapoartelor de neconformitate Intocmite la nivelul subunitétilor postale;

Monitorizarea activitétii desfdsurate prin intermediul subunitatiior cu activitate mecanizats

(SAM), respectiv: comunicarea modificarilor intervenite in retea, analizarea si comunicarea

oportunitati mentinerii sau desfiintérii anumitor SAM-uri in funclie de activitatea agentului

curier, elaborarea de analize periodice privind exploatarea refelei de livrare la sediul/domiciliul
clientului;

Intocmire situatia trimiterilor ANAF retur st situatia trimiterilor pogtale inregistrate distribuite prin

factorii postali;

Intocmire anatize privind respectarea cerinfelor de calitate impuse prin decizia ANCOM nr,

1363/2019 de desemnare a Companiei Nationale ,Pogta Romana” S.A. ca Furnizor de Serviciu

Universal, respectiv decizia ANCOM nr. 598/2020 modificata prin decizia ANCOM 353/2021 si

comunicarea acestora in retea pentru determinarea motivelor pentru rezultatele obtinute si

elaborarea unui plan de masuri pentru imbunétatirea calititii serviciilor;

Analize privind reclamatiile sosite pentru trimiterile speciale "StaiAcasa Plus" prezentate pe
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bazd de contract si neajunse la destinafie sau ajunse cu intarziere, precum gi de rezilierea unor
contracte pentru motive de calitate a serviciului;

o Tratarea gi solufionarea reclamatiilor transmise cétre Compania Nationalé ,Pogta Romand” §.A,
de reprezentaniii Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)YComisariatul
pentru Protectia Consumatorilor Municipiul Bucuregti (CPCMB) si participarea la intalniri de
lucru la sediul CPCMB;

o Emiterea referatelor pentru plata a jumatate din minimul amenzii, in conformitate cu prevederile
OB 2/2001, privind regimul juridic al contravenfiilor, in cazul aplicérii de sanctiuni
contraventionale, predarea acestora ¢atre Direclia Economica, Tn vederea efectudrii platii;

o Transmiterea adreselor si documentelor (PVCC) catre structurile implicate ale companiei (care
au generat neconformitdtile) gi a PVCC catre biroul juridic; transmiterea informatiilor si
documentelor in scopul contestérii in instanta a sanctiunilor aplicat;

o Réspuns diverse chestionare UPU (informatii privind existenta unor facilitdti pentru  IMM-uri,
date statistice din domeniul pogtal aferente anului 2021, etc);

o Efectuarea de actiuni de verificare, conform referatelor de deplasare, pentru verificarea modului
de extragere a esantionului de trimiteri i a modalitatii de inregistrare a acestora in aplicatia
informatics specifica pentru determinarea fluxului real;

o ldentificarea/analizarea cauzelor care au condus la rezilierea contractelor privind prestarea
serviciilor de livrare a trimiterilor StaiAcasa Plus si intocmirea de note de informare in atentia
conducerii Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A..

B. Politica tarifara
= Modificiri tarifare aferente serviciilor din sfera serviciului universal

o Modificarea tarifelor aferente servicilor de colete postale internationale cu greutate pana la 10
kg (inclusiv) din sfera serviciului universal;

o Modificarea tarifelor aferente serviciilor de colete postale internationale cu greutate pana la 10
kg (inclusiv) din sfera serviciului universal (pe relatia Romania —Repubtica Moldovay);

o Modificarea tarifelor aferente urmatoarelor servicii:
o corespondenta internd neprioritard/prioritard din serviciul standard;
» imprimate interne neprioritare din serviciut standard;
+ corespondenta internd neprioritard/prioritard cu valoare declarata din serviciul standard;
+ imprimate interne neprioritare cu valoare declaraté din serviciul standard;

pachete mici interne neprioritare cu valoare declarats din serviciul standard;

¢ corespondenta raspuns interna neprioritara ,CR";

+ colete inteme din serviciul standard, cu greutate $10Kg,

« colete interne cu valoare declaratd din serviciul standard, cu greutate <10Kg;

¢ colete interne retur din serviciul standard, cu greutate =10Kg;

e corespondentd internationaiad neprioritara/prioritard din serviciul standard;

e imprimate internationale neprioritare/prioritare din serviciul standard;

s corespondenta internationald prioritara cu valoare declaratd din serviciul standard;

+ imprimate internationale prioritare cu valoare declarata din serviciul standard;

¢ pachet mic international intracomunitar prioritar cu valoare declarata;

+ pachet mic international extracomunitar prioritar cu valoare declarata;

s corespondenta internationald prioritaré cu recomandata;

o imprimate internationale prioritare recomandate;

¢ pachet mic intemnafional intracomunitar prioritar recomandat;

* pachet mic international extracormunitar prioritar recomandat.
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= Modificéri tarifare aferente serviciilor din afara sferei serviciului universal

o Modificarea tarifelor aferente serviciului comisionariat vamal;

o Modificarea tarifelor aferente serviciilor de colete postale internationale cu greutate = 10 kg
{(inclusiv} din categoria Colete expediate "in numar mare" si pentru colete externe peste 10 kg

o Modificarea tarifelor aferente serviciitfor postale internationale cu greutate s 10 kg (inclusiv} din
categoria Colete expediate "in numar mare" si pentru colete externe peste 10 kg — pe relatia
Romania — Republica Moldova

o

Modificari tarifare pentru serviciile internefinternafionale din afara sferei serviciului universai:

acte de procedura

serviciile de drop mail ale Companiei Nationale ,Posta Roméana” S.A.

colete postale interne cu greutate peste 10 kg

colete postale interne cu Ramburs indiferent de greutate

colete postale interne cu Confirmare de Primire (AR) indiferent de greutate

colete postale Retur Interne Neuniversale {colete interne cu greutate peste 10 kg, colete
inteme cu AR indiferent de greutate, colete interne cu ramburs indiferent de greutate)

tarif de prezentare a trimiterilor sosite la organele vamale

comisionariat vamal/ comisionariat vamal curierat rapid

imprimate nepricritare interne din categoria imprimate in numar mare

pachet mic intern neprioritar din serviciuf standard din categoria pachete mici Tn numar
mare

pachet mic intern neprioritar inregistrat din categoria pachete mici in numar mare
corespondentd internd neprioritard/prioritard  ocu  valoare asiguratd din  categoria
corespondenta n numar mare

imprimate neprioritare interne cu valoare declarata din categoria imprimate in numar mare
pachet mic intern neprioritar cu valoare declarata din categoria pachete mici in numar mare
corespondenta réspuns "CR" neprioritard din categoria corespondentd in numar mare si
abonamentul aferent

colete postale interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in numar mare
colete postale RETUR interne cu greutate s 10kg din categoria colete prezentate in numar
mare

corespondentd prioritard/neprioritard internationalad din categoria corespondents n numar
mare

imprimate neprioritare/prioritare internationale din categoria imprimate in numar mare
pachet mic international intracomunitar prioritar din categaoria pachete mici in numar mare
pachet mic international extracomunitar prioritar din categoria pachete mici in numar mare
pachet mic prioritar intracomunitar inregistrat din categoria pachete mici in numar mare
pachet mic prioritar extracomunitar tnregistrat din categoria pachete mici Tn numar mare
corespondenta prioritard internationald cu valoare declarata din categoria corespondentd in
numar mare

imprimate internationale prioritare cu valoare declaratd din categoria imprimate tn numdr
mare

pachet mic prioritar intracomunitar din serviciul valoare declarata din categoria pachete mici
in numar rare

pachet mic prioritar extracomunitar din serviciul valoare declaratd din categoria pachete
mici in numér mare

corespondents raspuns internationald "CCRI" prioritard din categoria corespondentd in
numar mare

o Schimbarea metodologiei de acordare a reducerilor tarifare pentru serviciile corespondenta
interna simpla neprioritars si infadres

o Mod

ificare prefuri de vanzare cu amadnuntul aferente cutiilor postale din carton confectionate de

catre Fabrica de Timbre
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o Determinare preturi de vanzare cu amanuntul aferente calendarelor confectionate de catre
Fabrica de Timbre
o Modificare pret de comercializare a efectelor postale cu timbru

C. Indicatori de Perfomanti — KPI

Indicatori de Perfomanta — KPI - sistem de mésurare, analizi si corecfie pe bazd de indicatori de
performantd a eficienfei actului managerial, implementat in cadrui Companiei Nafionale ,Posta
Roméané&” S.A., incepénd cu anul 2016:

> Elaborarea i transmiterea lunara a fiselor KPI la nivel de OJP/OPMB si de sucursale regionale :
- Primirea si prelucrarea datelor privind veniturile (VP), cheltuielile (CP) si prestatile (PP),
anakza si prelucrarea datefor, centralizarea {(extragerea) veniturilor obtinute si cheltuielilor
realizate, atat la nivelul companiei, cat si pe fiecare OJP si regiune (indicatori de performants
care reflectd gradul de realizarefincadrare a planului {intd de venituri/cheltuieli pentru luna
supusd evaludrii),
~ Prelucrarea datelor privind numarul mediu de salariati pe fiecare OJP, situatie necesard
sistemului indicaterilor de performanta (KPI};

- Prelucrarea si centralizarea datelor privind structura personalului, defalcata pe categoriile de
personal auxiliar, operational si functional (KPI);

-~ Monitorizarea numarului de reclamatii intemeiate si a sumelor penalizatoare aferente care au
drept cauze neregularitéti in activitatea postald a fiecarui OJP;

- Monitorizarea "Evenimentelor postale” care se inregistreaza in conformitate cu reglementarile
in vigoare la nivel de companie. Astfel, fisa KP| contine o sectiune speciald care cuprinde
numérul total de evenimente postale Tnregistrate in fiecare luné la nivelu fiecrui OJP/OPMB;

- Primirea gi prelucrarea datelor privind gradu! de distribuire al trimiterilor prin factorii postali si
gradul de trimiteri retur ANAF (stabilirea ratei lunare de succes);

- Primirea si prelucrarea rezultatelor obtinute la nivelul fiecarui OJP privind distribuirea
taloanelor mov;

- Centralizarea datelor privind cheltuielile de transport la nivelul OJP-urilor {combustibil
consumat, cheltuieli intrefinere si reparatii mijloace transport si cheltuieli anvelope);

- Analiza materialelor sintetice transmise de fiecare OJP, centralizarea datelor privind
eficienta managementului orelor suplimentare la nivelul fiecarui OJP, comparativ cu
situatia economico-financiard primita din partea Departamentului Analize Economice;

> Analiza rapoartelor sintetice (KPI) primite de la Oficiile Judetene de Postd si realizarea unei
sinteze cu privire la problemele si propunerile expuse;

» Dezvoltarea sistemului procedural de alocare a tintelor utilizate in cadrul sistemului KPI;

» Pe parcursul anului 2022, activitatea de monitorizare pentru produsul ,Mandate Tncasari facturi
utilitidt" a continuat, prin alocarea unui target trimestrial la nivel de OJP/OPMB, in functie de
potentialul real de crestere estimat:

- Elaborarea si transmiterea lunara a fiselor de monitorizare mandate facturi utilitdti la nivet de
QJP, Sucursala si companie;

- Implementarea unui sistem de cointeresare pentru satariafii implicati in activitatea de vanzare
pentru produsul Mandat incasari facturi utilitati incepand cu luna aprilie 2022;

> Monitorizarea trimiterifor cu factaj - extragerea si centralizarea rapoartelor din PENTAHO -
Decont Banesc privind volumul si venitul obtinut din serviciul colete postale interne si colete cu
factaj; prelucrarea datelor si analiza gradului de realizare a targetului la nivel de OJP si
Sucursala-Regionald;

- Elaborarea si transmiterea fiselor de monitorizare a trimiterilor cu factaj la nivel de OJP,
Sucursald si companie Incepand cu luna martie 2022;

» Elaborarea de noi variante de scheme de acordare a discount-uritor pentru diferitele categorii de
prestatii: analize date clienti, simulari $i proiectii cu diferite variante de tarife si discount-uri,
adoptare parametrii (discount-uri de baza si discount de volum pe intervale) pentru neile
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variante, reprezentare analitici si graficd a schemelor alternative de discount, in corelatie cu
costurile estimate, elaborare calculator si comparator dinamic pentru schemele clasice si
progresive de discount (Excel}, documentare si fransmitere prezentdri detaliate, pregétire anexe
pentru referatele de aprobare;

¥ Elaborarea de sisteme privind cointeresarea salariatilor pentru promovarea anumitor categorii
de prestatii: cointeresare citiri contoare - monitorizare $i validare bonusari — (incepand cu luna
noiembrie 2021), elaborare variante de cointeresare pentru trimiteri de coletérie si express la
domiciliu/sediul clientilor, monitorizarea activitdti de vaAnzare de roviniete In vederea
cointeresarii salariatilor;

¥ Initiere proiect si coordonarea dezvoltdrii unei noi aplicatii informatice pentru emiterea de
Roviniete CNAIR {in colaborare cu Serviciul IT);

> Prelucrarea si analizarea datelor de vanzdr, venituri $i stocuri in baza contractelor de
consignatie incheiate la nivel nafional;

¥ Analizd integratori:

- Date de trafic;

- Venituri $i discount-uri;

- Subclierdi (trafic pe fiecare subclient; categorii sortare);

- Repartitie trimiteri pe destinatii (Bucuresti, urban mare, urban, urban mic, rural).

» Dezvoltarea unui sistem integrat de monitorizare a clientilor parteneri de contracte cu Compania
Nationald ,Posta Romana” $.A,

» Extragerea si prelucrarea rapoartelor din aplicatia informaticd PENTAHO pentru fiecare regiune
- privind volumul trimiterilor intermationale {bucati) in subunitatile postale (inductori} la nivel lunar;

¥» Extragerea si prelucrarea rapoartelor din aplicatia informaticd PENTAHO pentru fiecare regiune
- privind volumul trimiterilor colectate/livrate $i operatiuni efectuate in subunitdtile postale la nivel
lunar;

» Primirea si centralizarea datelor privind raportarea lunarid a informatiilor de trafic, discount si
venit inregistrate la nivelul clientilor ce acceseaza tarife speciale aferente serviciilor avand ca
obiect trimiteri de colete postale interne cu greutate p&n& la 10 kg "in numar mare";

¥ Prelucrarea lunaré a bazei de date cu informatiile de trafic, venit si discount aferente trimiterilor

de drop mail (postmesager, postmesager plus, postmesager ghiseu, postcatalog, sample post)

prezentate la nivelul Sucursalelor/Regionalelor;

Actualizarea lunard a bazei de date venituri, cheltuieli, prestatii (a nivel de companie;

Elaborarea junara a dashboard-urilor de venituri si cheltuieli la nivel de companie;

Aclualizarea permanenentd a Nomenclatorului de produse si servicii ale Companiei Nafionate

.Posta Romand” S.A. (structura si tarife);

» Colectarea si generarea bazei de date vanzari (din aplicatia MAP - rapoarte de vanzari marfuri) -
prelucrarea si analizarea informatiilor privind venitul si stocul din contractele de consignatie
incheiate la nivel nafional;

> Actualizarea trimestriald a formularului statistic referitor |a tarifele serviciilor postale interne (fara
TVA) in vederea transmiterii chestionarului ¢itre Institutul National de Statistica;

» Prelucrarea bazei de date la nivel lunar a informatiitor de trafic si venit aferente trimiterilor de
corespondenta raspuns internd si internationala;

» Prelucrarea la nivel lunar a informatiilor de trafic si venit/reduceri tarifare aferente trimiterilor
prezentate francate la masina de francat $i in sistem TP;

» Prelucrarea sondajelor cu privire la volumul trimiterilor transportate pe retelele de transport:
local, teritorial, intraregional, interregional si extern;

> Prelucrare baze date carduri MIPE: mapare adrese postale pe rute InfocodPlus - 9 loturi:
Bucuresti si cele 41 de judete;

> Derularea lunard a procesérii si validdrii datelor de vanzare la nivel de salariali in vederea
acordarii de bonusuri individuale conform sistemului de cointeresare in vigoare;

» Rezolvarea de sarcini ocazionale.

¥ VY
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3.2, POSTA INTERNATIONALA
Realizari 2022:

¥ Contracte gi parteneriate nol

- Negocierea si finalizarea conditiilor de colaborare cu Royal Mail (GB), astfel:
« pentru produsele: pogta de scrisori “tracked”, colet postal Premium gi EMS;
« reduceri bilaterale pe ambele fluxuri.

- Negocierea gi finalizarea conditiilor de colaborare cu Deutsche Post, atat pentru produsul Premium
in baza Acordului PIRA, cat si reduceri ale taxei de distribuire a partenerului extern;

- Negocierea si semnarea contractului PRIME USPS privind serviciul de trimiteri recomandate, ceea
ce va permite clientilor Companiei Nationale "Posta Romand”™ S.A.  s3 vizualizeze traseul
trimiterilor posgtale internationale recomandate prezentate in Romania cu destinatia SUA.

» Schimburi de expeditii cu operatorii postall

Urmare a restrictiitor legate de pandemia Covid-19, in cursul anului 2022, s-au redeschis majeritatea
relatiilor postale, Astfel, la nivelul unii februarie 2022, Compania Nationald "Posta Romana” S.A. putea
asigura relatit postale cu un numar de peste 190 de {3ri si teritorii.

Evenimentele survenite in februarie 2022 legate de canflictul armat din Ucraina au impus suspendarea
traficului export pe relatia Rusia si Belarus. De asemenea, s-au initiat si implementat doud masuri
operationale menite sa sustind operatorul postal desemnat din Ucraina ~ Ukrposhta, cat si efortul
umanitar pentru populatia ucraineand delocalizata.

Astfel, au fost supuse aprobarii Consiliului de Administratie dous masuri:

1. scutirea de la plata tarifelor de comisionariat vamal pentru declaratile vamale aferente importului de
bunuri personale destinate refugiatilor ucrainieni aflati pe teritoriul Romaniei;

2. scutirea de la plata taxelor de transport si handling aferente transportului rutier pe ruta Chisindu-
Bucuresti pentru depesele apartinand Postei Ucrainene si adresate destinatarilor din Romania, pe
perioada in care pe teritoriul Ucrainei este instituitd aplicarea legii martiale.

Ambele propuneri au fost aprobate in unanimitate prin intermediul HCA 36/25.03.2022 si respectiv HCA
67/27.04.2022.

in luna octombrie 2022, la seminarul mondial cu tema "Business continuity and recovery”, organizat de
Cooperativa EMS din cadrul Uniunii Postale Universale, a fost prezentatd evolutia serviciutui EMS si a
celor mai bune practici pentru acest produs.

¥ Activitati legate de colaborarea cu Autoritatea Vamala Romana

Ca parte a proiectului ICS2 a fost implementat Tn anul 2022, in conformitate cu cerintele vamale
comunitare, mesajul electronic NP (notificarea de prezentare a mdérfurifor) Tn cadrul sistemului 1CS52-
RO, prin utilizarea furnizorului IT extern IPC (Infernational Post Corporation} $i in colaborare cu
Autoritatea Vamala Romana.
$-au obtinut urmatoarele autorizatii vamale:
e Autorizatia  pentru  utilizarea garantiei globale pentru  depozitare temporard
ROCGURCDRVBU0-2022-D-QW098355 (BS! Bucuresti);
e Autorizatia  pentru  utilizarea  garantiei globale pentru  depozitare  temporard
ROCGURODRVBUOQ-2022-D-QYV98356 {Unitatea Aeropostald din Otopeni);
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e Autorizatia pentry exploatarea spatiilor de depozitare temporard afiate la nivelul Biroului de
Schimb International Bucuresti nr. ROTSTRODRVBUO-2022-D-RLL100142;

»  Autorizatia pentru exploatarea spatiilor de depozitare temporard aflate la nivelul Unitatii
Aeropostale Otepeni nr. ROTSTRODRVBUO0-2022-D-NSF106265;

»  Au fost demarate procedurile in vederea extinderii autorizatiei pentru exploatarea spatiului de
depozitare temporara la nivelul Centrului Regional de Tranzit lasi.

De asemenea, Compania Nationald "Pogta Romand” S.A. a extins serviciul de comisionariat vamal la
export pe bazé de contract incheiat cu persoanele juridice avand sediul la nivelul intregii tari (peste 100
de contracte).

In luna noiembrie 2022, Compania Nationala "Posta Romana” S.A., n calitate de operator economic
autorizat pentru simplificéiri vamale (AEQC), a participat la acfiunea de evaluare a programului AEO in
Roménia, efectuatd de Comisia Europeand impreuna cu reprezentanti ai autorititilor vamale din Franta
si Belgia si ai Autoritaii Vamale Romane.

In cadrul acestei actiuni, s-au prezentat masurile uate in urma noilor schimbari legislative vamale si
fiscale la nivel UE, cooperarea cu auforitatea vamald, monitorizarea efectuatd de companie, sistemul
de control intern gi analiza riscului.

in cursul anului 2022 prin intermediul serviciului de comisionariat vamal prestat de companie au fost
prelucrate un numar de 20.618 trimiteri postale (perscane fizice import si persoane juridice
import/export) cu aproximativ 25% mai mult, comparativ cu anul 2021.

» Proiecte cu finantare externi

Proiecte cu fonduri externe de la QSF UPU:

- achizitionarea a 100 de scanere mobile “pe manugd" in valoare totald de 116.600 USD, din
care in luna martie 2022 s-a incasat de catre Compania Nationalad "Posta Romand” 8.A, suma
de 96.029,63 USD;

- achizifionarea unul echipament cu raxe X si a unui echipament pentru detectarea
explozibililor pentru Unitatea Aeropostald Otopeni, in valoare totald de 150.000 USD, din
care in luna februarie 2022 s-a incasat de cétre Compania Nationald "Posta Romana” S.A.
suma de 106.851 USD,

¥ Rezultate financiare 2022

- S-au depus 466.124 declaratii vamale cu set redus de date pentru trimiteri import cu valoare
sub 150 Euro (Low Value Consignement). Din acestea s-au distribuit un numar de 450.719
bucati, pentru care incasarile din tariful postal au fost de 4,056.358 lei. Totodata, din colectarea
sumelor reprezentand TVA la import pentru aceste frimiteri sosite din spafiul necomunitar,
Compania Nationald "Pogta Romana” S.A. a virat catre institutiile statului roman (Vama Posta
Bucuregti) suma de 5.274.362 lei.,

- S-au inregistrat venituri de aproximativ 12.400.000 Euro din traficul postal international sosit,
din care circa 8.100.000 Euro cheltuieli datorate operatorilor postali externi i companiilor
aeriene pentru prelucrarea, distribuirea si transportul expeditilor postale internationale ale
companiei.
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3.3. MANAGEMENT RETEA
3.3.1. Administrare Retea Postali

Obisctiv general: Optimizarea permanenta a retelei de retail
* Optimizarea retelei de subunitafi postale operative, in mediul urban si rural, pe criterii de
eficien{d gi competitivitate pe piata serviciilor postale;
¢ Asigurarea accesului la serviciile postale incluse in sfera serviciului universal;
+ Realizarea standardelor de calitate asumate,

Rezultate previzionate:

* Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficienté cu respectarea cadrului de reglementare
a serviciilor incluse Tn sfera serviciului pogtal universal;

A) Optimizarea continud a structurii retelei postale
Obiective urmarite:

¢+ Diminuarea maxima a costurilor gi implicit cregterea eficientei economice/profitabititatii
subunitatilor pogtale;

» |dentificarea gi aplicarea unor solufii viabile, de reorganizare a subunitétilor pogtale in functie de
dinamica elementelor de influenta (gama serviciilor oferite, volum de activitate, personal, s.a);

+ Utilizarea rationala i eficientad a resursei umane;

+ Asigurarea accesului la serviciile pogtale incluse Tn sfera serviciului universal;

+ Realizarea standardelor de calitate asumate,

Rezultate previzionate:
» QOptimizarea cheltuielilor prin meninerea unui echilibru intre volumu! de prestatii pogtale si
numédrul de salariati;
» Asigurarea functionalititii optime a refelei pogtale la nivel national,
+ Cresterea profitabilitatii operationale;
¢ Diminuarea costurilor la nivel de maxima eficientd cu respectarea cadrului de reglementare a
serviciilor pogtale universale.
Prezentare evolufie retea subunititi postale operative (functionale} in perioada ianuarie-
decembrie 2022
In pericada ianuarie 2022 - decembrie 2022 s-au inregistrat urmatoarele date de evolutie a retelei de
subunitati postale funciionale (precizdm c& nu au fost mentionate subunitafile mentinute in structura ca
fiind fara activitate gi pentru care au fost facute demersuri in vederea desfiintarii):

Luna/ URBAN RURAL Total
2022 ] Total Agentii Total | Retea
O.P. | OPD | GEVU | urban | O.P. | O.Z.P | GE.R. | duble | Agentii | CPR | rural Postala
lan. 448 | 39 224 | 711 350 | 77 915 0 3.395 | 146 | 4.884 | 5595
Feb. 448 | 39 223 | 710 346 | 77 917 0 3.398 | 146 |4.884 | 5594
Mar. 448 |39 222 | 709 346 | 77 917 0 3.398 146 | 4.884 | 5.593
Apr. 448 | 39 222 | 709 344 |77 918 2 3402 | 146 | 4.889 | 5598
Mai. | 448 | 39 221 | 709 342 |77 919 3 3.402 | 146 |4.889 | 5597
lun. | 448 [39 | 222 | 709 339 |77 918 6 | 3408 | 146 |4.8394 | 5.603
Tul. 446 | 39 224 | 709 | 338 |77 919 6 3409 | 146 | 4.895 | 5.604
Aug. 446 | 39 223 | 708 | 336 |77 917 8 3413 | 146 |4.895 | 5603
Sept 446 | 39 222 | 707 333 |77 920 8 3413 | 146 |4.895 | 58602
Oct. 444 |39 | 224 | 707 332 |77 917 12 3409 | 146 | 4.893 | 5.600
Nov. 444 (39 [224 |707 330 |77 918 12 3.411 146 | 4.894 | 5.601
Nag. 444 | 39 224 | 707 330 |77 904 | 14 3409 | 146 | 4.891 | 5.598
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Abrevieri/prescurtiri:

OP=oficii pogtale

OPD=oficii postale de distribuire
GEU=ghigee posgtale exterioare urbane
QZP=oficii zonale pogtale

GER=ghigee postale exterioare rurale
CPR=circumscripfii postale rurale

Totodatd, pe langd subunitdtile mentionate mai sus, Tnh structura retelei postale mai functioneaza
urmatoarele entitafi informatizate in sistem VPN:

— 7 CRT-uri (Centre Regionale de Tranzit);

- 41 OPE (oficii postale express din cadrul Sucursalei Servicii Express);

— 2 BSl-uri (Birou de Schimb Intemational).

Modificarile operate asupra retelei de subunitdfi postale relevd o cunocasters adecvatd a elementelor
definitorii ale retelei, de eficientd economica si de potential social si comercial. Consecintd a acestui fapt,
in condifiile unui cadru de reglementare restrictiv ce rezida din desemnarea Companiei Nationale ,Pogta
Romé&na” S.A. ca furnizor desemnat de serviciu universal in domeniul serviciilor pogtale, pentru atingerea
obiectivelor asumate sunt operate in permanenti corectii structurale atunci cand conditiile specifice o
permit.

Rezuitate obtinute:

- Au fost efectuate analize pe bazele de date existente si actualizate in functie de traficul de
trimiteri pe cel putin 3 luni pentru subunitafile intrate n analiza pentru care s-a dorit schimbarea
formei de organizare, in ceea ce priveste activitateaffond de timp lunar pentru activitatea de
prezentare si activitatea de distribuire.

- Au fost identificate cele mai bune metode de reconsiderare a organizérii subunitatilor prin
transformarea dintr-o forma de organizare n alta (ex: din agentie posgtald in ghigeu postal
exterior rural, sau din ghigseu pogtal fn agentie pogtald, sau din oficiu posgtal in ghigeu postal) in
functie de volumul de activitate prestat In cadrul subunitatii postale supuse analizei, astfel;

Pe parcursul anului 2022 au intervenit modificéri Th structura retelei de subunitéti postale dupa cum
urmeaza:

Transformare subunitati pogtale:

»  Un numér de 36 subunitati postale au fost transformate dintr-o forméa de organizare superioard
in altd forma de organizare inferioard (din oficiu postal in ghiseu postal/ din ghiseu postal n
agentie postald dubla/simpla), astfel:

* 24 oficii postale au fost transformate in ghisee postale
¢ 9 ghisee postale au fost transformate in agentii postale duble
¢ 3 ghisee postale au fost transformate in agentii postale

> Au fost cazuri in care dintr-un ghiseu postal a rezultat necesitatea infiintarii a doud agentii
postale avand in vedere c nu exista posibilitatea fransformarii In agentie postald dublé (pentru
un numdr de 8 ghisee postale s-au infiintat 16 agentii postale},

»  Cazuriin care au fost comasate 2 subunititi cu form3 de organizare inferioara si s-a infiintat o
singurd subunitate cu forma de organizare superioar:

» 2 agentii postale comasate intr-un ghiseu postal
+ 2 agentii postale comasate intr-o agentie postald dubl

> Au fost cazuri in care, datoritd implicarii salariatilor si cresterii volumului de prestatii a rezultat
necesitatea transformarii subunitatii din formé& de organizare infericar in forma de organizare
superioard, volumul crescut de activitate justificaind cresterea numdruiui de salariati pe
subunitate:

« 1 ghiseu postal a fost transformat in oficiu postal
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¢ 1 agentie postala a fost transformata in agentie postald dubla

infiintare subunititi postale:
*  Au fost analizate zonele cu potential de crestere a traficului de trimiteri postale si implicit a
veniturilor gi s-a luat decizia infiinfarii unor noi subunitéti postale, astfel:
+ 2 ghigee postale exterioare urbane
o 1 ghiseu postal exterior rural
s 2 agentii postale duble
s 12 agentii postale

Desfiintare subunitifi postale:
¥ Acclo unde volumul de activitate nu a justificat mentinerea unei subunitati postale, s-a luat

decizia desfiinfarii acesteia cu preluarea sectorului de activitate de cétre o altd subunitate din
proximitate, activitatea postala pentru locuitorii din zonele respective fiind asiguratd in
continuare firad a fi afectatd, astfel au fost desfiinfate un numar de 13 subunitati postale,
respectiv:

+ 7 ghisee postale urbane

* 1 ghiseu postal exterior rural

¢ 5 agentii postale

De asemenea, pentru subunitdfile pogtale mentinute Th structura retelei posgtale ca fiind «fara
activitater, au fost intreprinse demersuri pentru aprobarea desfiintdrii de cédtre Adunarea Generald a
Actionarilor, fiind desfiintate si radiate de la Registrul Comerfului (5 agentii postale si 2 ghisee postale
rurale)

B) Activitatea de gradare si regradare a subunitatilor pogtale de tip agentie pogtald, se
realizeaza conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postald, si care in decursul
anului 2022 - aga cum este stipulat i In Procedura Operationald 96 - s-a realizat urmare modificarilor
operate in structura refelei postale la solicitarea Sucursalelor Regionale Teritoriale, astfel:

In conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munca aplicabil la nivelul Companiei Nationale
.Pogta Romand" S.A., salarizarea agentilor postali presupune o parte fixad conform Anexei nr. 7 -
Sectiunea 1A — personal operativ exploatare pogtala din C.C.M. aplicabil pan3 la data de 3t octombrie
2022 si ulterior negociat, respectiv clasa de salarizare in functie de gradul agentiei postale si norma de
incadrare aferenta gradului de incarcare.

La infiintarea de noi agentii postale, urmare modificsrilor operate n structura refelei de subunitéti
postale operative, au fost gradate un numar de 29 agentii postale prin care s-a stabilit nivelul de
salarizare fiecaru agent postal functie de volumul de prestatii distribuite si a mandatelor postale/
electronice/ pensiilor achitate si a distantei parcurse zilnic de agentul postal in activitatea de distribuire,
astfel:

- Sucursala Regionald Teritorial& Bragov — 2 agentii postale;

- 3Sucursala Regionalad Teritoriald Cluj - Napoca - 7 agentii postale;

- Sucursala Regionald Teritoriald Craiova — 6 agentii postale;

- Sucursala Regionalad Teritoriala lagi — 9 agentii postale;

- Sucursala Regionald Teritorialad Ploiesti — 2 agentii postale;

— Sucursala Regional3 Teritoriald Timisoara — 3 agentii postale;

Sau urmare solicitarii de regradare a agentiiler postale In urmétoarele situatii:
- modificarea modului de parcurgere a distantei de distribuire,

Pagina 50 f 86




— modificarea semnificativa a traficului de prestatii distribuite pe o perioadd de minim 3 luni, care
determind o cregtere/scidere cu 10% fata de punctajul stabilit la gradarea agentiei pogtale n
cauza.

Conform adresei nr. 108.1/5313/07.09.2022, s-a demarat actiunea de analizé detaliatd si corectad a
volumului de prestatii distribuite la nivelul agentiifor postale si (a nivelul circumscripfiilor postale rurale,
precum si a prestatilor prezentate de factorii postali de circumscriptie rurald, coroborat cu trendul
ascendent/ descendent pe fiecare tip de prestatie, actiune demarata prin culegerea datelor de trafic
distinct pentru lunile aprilie — mai — iunie 2022, pentru toate agentiile postale si circumscriptiile postate
rurale conform structurii retelei postale valabile la data de 01 septembrie 2022 (aproximativ 3.400
agentii postale si 146 circumscriptii postale rurale), subunitéti postale care s-au regasit in structura
refelei postale tn perioada supusa analizei,
Astfel, pe parcursul anului 2022 s-a procedat la regradarea unui numar de 57 agentii postale si
renormarea unei circumscriptii postale rurale, functie de modificarile operate in structura retelei postale
operative de rearondare a localitdtilor de la/ la agentii postale, precum si urmare solicitarilor
Sucursalelor Teritoriale Regionale inaintate Administratiei Centrale in vederea deblocirii posturilor
vacante penfru aceste tipuri de subunit3fi postale (prin care s-a asigurat corelarea nivelului de
salarizare cu volumul prestatiilor si a distantei parcurse in activitatea de distribuire), astfel:

~  Sucursala Regionala Teritoriald Bragov — 4 agentii postale;

- Sucursala Regionala Teritoriald Cluj - Napoca — 8 agentii postale;

- Sucursala Regionala Teritoriald Constanta — 5 agentii postale;

- Sucursala Regionala Teritoriala Craiova — 7 agentii postale;

- 3Sucursala Regionala Teritoriald lasi — 8 agentii postale siun CP.R.;

- Sucursala Regionald Teritoriala Ploiesti — 2 agentii postale;

- Sucursala Regionald Teritoriald Timiscara — 23 agentii postale;

Activitatea de gradare §i regradare a subunitifilor postale de tip oficiu posgtal, se realizeazd
conform Metodologiei de gradare a acestui tip de subunitate postald, gi care in decursul anului 2022 -
aga cum este stipulat si in Procedura Operationald 96 - s-a realizat urmare modificarilor operate in
structura refelei pogtale la solicitarea Sucursalelor Regionale, astfel:

fn conformitate cu prevederile Contractului Colectiv de Munc# aplicabil la nivelul Companiei Nationale
Pogta Roména, salarizarea pentru funciia de diriginte al oficiului pogtal urban si rural, diriginte al
Oficiului Zonal Posgtal si al Oficiului Postal de Distribuire, precum si diriginte al oficiului postal express,
se realizeaza prin corelarea fncadrarii cu gradul subunitafii calculat functie de complexitatea activitaii,
precum si a necesarului de personal calculat pe baza datelor de trafic. incadrarea diferentiats in functie
de grad, exprim3 mésura n care, norma de Incadrare de 8 ore/zi, aferentd unui post de diriginte, este
integral justificatd de activitatea manageriala de la nivelul subunitatii.
1. La infiintarea unui nou oficiu pogtal, ¢ca urmare a modificirilor operate in structura refelei de
subunitati posgtals;
2. La modificari structurale determinate de arondari/ rearondari de localitti, distante de distribuire,
ghigee exterioare, respectiv agentii pogtale, circumscriptii postale sau ghisee exterioare rurale
n cazul Oficiului Zonal Postal sau altor oficii pogtale, astfel:
— Sucursala Regionala Teritoriald Bragsov — 1 oficiu postal;
— Sucursala Regionald Teritoriald Cluj - Napoca — 4 oficii postale.

C) Reteaua de subunititi postale informatizate/semiinformatizate

La data de 31.10.2022 reteaua operativa a Companiei Nafionale ,Posta Romana, cuprindea un numar de
5.598 subunitati postale, din care 707 sunt situate in mediul urban si 4.891 sunt situate in mediul rural.

Din cele 707 subunitati situate Tn mediul urban:
¥ 483 sunt oficii pogtale urbane , dintre care 482 sunt informatizate;
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¥ 224 sunt ghigee extericare urbane, dintre care 201 sunt informatizate si 2 semiinformatizate,
Din totalul de 4.891 subunitati postale situate in mediul rural:
» 407 sunt oficii rurale, dintre care 265 sunt informatizate si 119 sunt semiinformatizate;
> 915 sunt ghigsee postale exterioare rurale, dintre care 63 sunt informatizate si 189
semiinformatizate;
»  3.409 sunt de tip agentie postald;
» 14 agentii postale duble;
¥ 146 sunt circumscriptii postale auto;

In total la data de 31.12.2022 figurau 1.011 subunititi postale operative informatizate (fatd de 0982
existente la finele anului 2021) i 310 semiinformatizate (fatd de 133 existente la finele anului 2021).

3.3.2 Suport Retea

Oblective urmdrite:
¥"  Respectarea legislaiiei referitoare la transportu! de numerar,
v Cresterea eficientei retelei de fransport pogtal,

Rezultate previzionate:
v Reducerea numarului de km. efectuati pe cursele postale auto teritoriale;
¥ Reducerea costurilor generate de activitatea de transport pogtal,
Rezultate obtinute:
v Economie aferentd numérului de km. parcursi.

3.3.3 Activitati derulate n cadrul Centrelor Regionate de Tranzit gi Dispecerat

Obiective urmarite:
- Diminuarea timpilor de prelucrare a trimiterilor si reducerea numarului de prelucrari eronate;
- Reducerea soldurilor de trimiteri din cadrul Centrelor Regionale de Tranzit;
- Reducerea evenimentelor pogtale care aveau o pondere ridicatd Tn anii anteriori.

Rezultate previzionate:
- Cregterea eficientei activitatii de prelucrare a trimiterilor;
- Diminuarea evenimentelor postale cu efecte asupra activitatii si a salariafilor postali;
—- Reducerea costurilor generate de evenimentele cu impact financiar sau social,

Rezultate obtinute:;
— Economie aferenta reducerii numarului de sortari eronate;
— Economie aferenta reducerii numarului de evenimente postale cu impact economic, social,
etc.

Evidentad, Monitorizare si Analizi Evenimente

In anul 2022 au fost evidentiate si monitorizate un numar de 210 Evenimente Majore (E.M.}, raportate de
céatre structurile teritoriale, pentru care au fost intocmite note de informare catre conducerea "Companiei”.
Prejudiciul total raportat in anul 2022 insumeaza 1.340.398 lei din care a fost recuperatd suma de 692.024 lei
rezultand astfel un grad de recuperare de 51,63%.

2022 Pre]t:;lli’cc:tr:tla |tn|t|al ijud:gl:;muperat Prejuc::‘::ll.::);mas de Grad de recuperare(%)
T 494.271 274.655 219.616 55,57
T2 £38.121 298.902 339.219 46,84
T3 101.395 43.540 57.855 42,84
T4 106.610 74.928 31.682 70,28
Total 1.340.398 692.024 648.373 51,63
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3.3.4 Normare
1. Normare activitate subunititi postale operative

Obiective urmarite:
- Armmonizarea necesarului de personal operativ cu volumul de trimiteri realizat prin
accesarea de cétre clienti a paletei de servicii pogtale.
— Stabilirea necesarului de personal operational, conform datelor de trafic actualizate, pentru
subunitdfile postale operative;
- Optimizarea cheltuielilor prin mentinerea unui echilibru Tntre volumu! de prestatii si numarul
salariatilor.
Rezultate obtinute:
- Corelatia dintre personalul operativ gi traficul de prestatii pogtale.

Prezentare situatie subunititi pogtale normate in perioada ianuarie-decembrie 2022

Centralizator al renormdrilor efectuate {(aprobate)
in perioada ianuarie - decembrie 2022

Numar subunitati pentru care activitatea a
fost renormata
lanuarie-decembrie 2022 Urban Rural Total
593 1.068 1661

2. Analiza gi solutionarea solicitirilor de deblociri de posturi

Obiectiv urmdrit:
Utilizarea rationald si eficientd a resursei umane prin reducerea excedentului de personal gi
actualizarea deficitului de personal In functie de volumul datelor de trafic de prestatii inregistrat;
Rezultate obtinute:

—  Asigurarea continuitatii activitatii in subunititile postale operative in conditii optime,;

—  Cresterea rentabilitatii i profitabilitafii subunitatilor postale;
Prezentare situatie solicitiri deblocari posturi in perioada ianuarie-decembrie 2022:

Centralizator al solicitdrilor in perioada ianuarie-decembrie 2022

. intregirifmajo Alte
Deblocari/ ginima ) .
Total - . e s rari norme pe solicitari(sporuri
. Deblociéri pe Deblocéri pe Infiintari X . o
solicitdri erioada erioadd erioada CO perioada cumul, indemnizatii,
C.N.P.R., din P . P P - CMLD/CIM renormairi,
nedeterminat4 determinata agenti si o
care: . suspendat, medificari scheme
factori CPR .
delegiri de organizare)
8.617 2274 573 741 1.619 3.410

3.3.5. Monitorizare performanta Centre de Profit
Obiective urmérite:
¥ Analiza medului de realizare a indicatorilor de performants KP) alocati Sucursalelor gi OJP-
urilor subordonate §i identificarea factorilor cu influenta pozitiva gifsau negativd In vederea
eliminarii efectelor cu impact negativ,
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v Analiza lunars a situatiei miscarii timbrelor gi efectelor pogtale de la nivelul sucursalelor de tip
regional funclie de stocurile existente la nivelul subunitatilor postale si Depozitelor Judetene,
stocul normat de rezerva stabilit $i necesarul de consum,

v Monitorizarea modului de cercetare a unor evenimente generatoare de pagube produse la
nivelul retelei de subunitéti postale.

Rezultate previzionate:

v Cregterea gradului de eficientizare a subunitatilor postale;

v" Uniformizarea modului de lucru in activitilile monitorizate/analizate si chiar disciplina acestora
prin raportarea la prevederiie normelor de lucru gi dispozitiile legale tn vigoare aplicabile;

v Cregterea performantei manageriale la toate nivelele impactate;

v Extinderea activitatii de implementare $i monitorizare indicatori de performanta ca si activitate
cheie de evaluare a performantei activitdti Companiei Nationale ,Posta Romé&nd” S.A. in
teriteriv pe termen mediv i lung In vedersa realizarii obiectivelor generale si specifice ale
companiei.

Rezultate obtinute:

v Asigurarea cresterii etapizate a gradului de eficientizare a subunitdtilor pogtale atat din punct de
vedere aconomic prin crasterea veniturilor si diminuarea cheltuielilor, cat si operational prin
imbunatatirea calitafli serviciilor prestate la contractele aflate in monitorizare prin indicatorii KPI;

v' Asigurarea uniformizrii modului de lucru Tn activitdtile monitorizate/analizate si chiar disciplina
acestora prin raportarea la prevederile normelor de lucru si dispozitile legale in vigoare
aplicabile;

v Initierea demersurilor pentru extinderea activitatii de implementare §i monitorizare indicatori de
performantad ca gi activitate cheie de evaluare a petformantei activitdli Companiei Nationale
.Logta Romana” S.A. in teritoriu pe termen mediu gi lung asupra activitfilor relevante cu
impact asupra patrimoniului gi imaginii companiei in vederea realizérii obiectivelor generale gi
specifice.

34 DOMENIUL ECONOMIC

Activitatea Direcliei Economice este organizatd,coordonatd metodologic $i centralizatad la nivelul
Administratiei Centrale a Companiei. In vederea reflectarii activitatii proprii existd compartimente
economice atat la nivel regional, respectiv la  Sucursalele Bucuresti, Cluj, lasi, Timigoara, Craiova,
Bragov, Constanta si Ploiesti, precum si la Sucursalele specializate, Sucursala Servicii Expres si
Fabrica de Timbre.

Activitatea este organizatd pe mai multe planuri, respectiv: activitatea de contabilitate, activitatea de
metodologie contabila si fiscald, activitatea de bugete gi analizi economics, activitili de trezorerie si
decontari cu administratiile postale stréine, plati mandate gi derularea contractelor de cash collection gi
activitatea de costuri,

Activitatea de contabilitate asigura atat contabilitatea financiarad, cat si contabilitatea de gestiune in
conformitate cu prevederile Legii Contabilitdtii nr. 82/1991 republicatd, CNPR aplicd Reglementirile
contabile conforme cu Standardele Internationale de Raportare Financiard, potrivit O.M.F.P. nr.
2844/2016.

Anual, Compania Nafionald Pogta Roména SA intocmegte un set de Situatii Financiare ce se supun
auditului financiar independent, astfel:

- situatii financiare statutare individuale intocmite in conformitate cu OMFP nr. 2844/2016;

- situatii financiare statutare consofidate.

Direcfia Economica asigurd suport in vederea desfagurdrii corecte a auditului anual financiar conform
legislatiei specifice, punand la dispozitie toate informatiile solicitate de auditori. Totodats, Directia
Economicé pune la dispozitie documentele proprii solicitate de organele de control specializate (Curtea
de Conturi a Romaniei, Ministerul Finantelor, ANAF, etc.).

Pagina 54 / 86




Obiectivul principal este de realizare a balantei contabile generale, prin centralizarea tuturor datelor
transmise de compartimentele economice de la nivelul sucursalelor regionale si a celor specializate,
precum $i a celor din cadrul Administratiei Centrale, stabilirea obligatiilor de platd privind TVA, stabilirea
prorata TVA anuald, analiza componentei conturilor, calculul amortizarii contabile si fiscale a activelor
imobilizate, contabilitatea participatiilor, activelor i pasivelor companiei, precum si a capitalurilor proprii,

Sucursalele, prin compartimentele economice, Tntocmesc balaniele financiare in conformitate cu
Standardele Internationale de Raportare Financiard (IFRS) gi le transmit la Directia Economicd din
Administratia Centrald, Departamentul Contabilitate Nationald si Contabilitate IFRS. Acestea asigura
organizarea §i functionarea in bune conditii a evidentelor valorilor unitétii prin urmarirea Tnregistrarii
patrimoniului Sucursalei Tn contabilitate, precum §i a secretariatul inventarierii periodice a tuturor
valorilor patrimoniale, urmérind definitivarea potrivit legii a rezultatelor inventarierii.

Sucursalele regionale contabilizeazd operatiunile de transferuri financiare efectuate atat la nivelul
sucursalei cat si de propria retea operativd si a fluxurilor de trezorerie rezultate din activitatea
acestora.

O activitate contabild importantd este legatd de monitorizarea si contabilizarea Decontului Banesc
(Registru de casa) un raport specific doar Pogtei Romane si care reflectd si cumuleaza toate tipurile de
operatjuni de incasari si plati din activitatea postal,detaliate si ordonate pe réanduri contabile unice. in
aceasta aplicatie se cumuleaza zilnic toate operatiunile desfagurate la nivelul celor aproximativ 5600 de
subunitati postale. Datele verificate si certificate de conducerea sucursalei se centralizeazé lunar in
balanfa generald a companiei.

Atributul fiscal RO 427410 este numai la nivelul sediului central al companiei, impozitele $i taxele se
stabilesc i se declard de cétre sediul companiei. In afara impozitelor, taxelor si declaratiilor cu caracter
fiscal, aga cum prevede Legea nr. 227/2015 privind Codul Fiscal, Compania declara lunar céatre
Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale situatii centralizate pentru monitorizarea de cétre
FMI sau alte situatii specifice solicitate de Ministerul Finantelor, Institutul National de Statistica, etc.

Conform Deciziei Directorului General pentru Administratia Centrald si a Deciziilor Directorilor de
Sucursale, s-a efectuat inventarierea generald anuald a patrimoniului Companiei, asigurand astfel
aplicarea prevederilor legale cu referire la asigurarea integritétii patrimoniului companiei §i reflectarea
corectd in contabilitate a realitatii patrimoniale,

Directia Economicd asigurd organizarea, coordonarea metodologicd si aplicarea normelor privind
Controlul Financiar Preventiv Propriu in cadrul Companiei Nationale Posta Romana. CFPP se exercitd
atat la nivelul Administratiei Centrale c¢at si la nivelul sucursalelor asupra documentelor In care sunt
consemnate operatiunile patrimoniale, inainte ca acestea 3 devind acte juridice, prin aprobarea lor de
cétre titularul de drept al competentei sau de cétre titularul unei competente delegate in conditiile legii.
Persoanele desemnate cu exrcitarea CFPP sunt numite prin Decizie a Directorului General pe baza
acordului obtinut tn prealabil de ta Ministerul Cercetérii Inovarii si Digitalizarii.

in cursul anului 2022, Serviciul Metodologii Contabile, Fiscale gi IFRS a avut ca activitafi
principale:

- intocmirea/actualizarea Politicilor i Procedurilor Contabile la nivelul Companiei, prefuarea
modificarilor legislative Tn cadrul Politicilor Contabile; elaborarea de Proceduri Operationale
corespunzatoare principalelor activitéti din cadrul serviciului;

-mentinerea legaturii permanente cu organele specializate ale statului pentru obtinerea de
precizari/clarificari in domeniul metodologiei financiar-contabile si fiscale ca urmare a interventiilor
depuse;

-depunerea solicitarii si efectuarea demersurilor in vederea obtinerii certificatelor de atestare fiscald i a
cazierului fiscal (pentru licitafii} fard a contine sume restante sau alte mentiuni care ar fi dus la
descalificarea Companiei in cadrul licitatiilor;

-verificarea si gestionarea sumelor Tnscrise in figa pe platitor a Companiei Nafionale Posta Romana din
evidenia ANAF, atat centralizat la Mari Contribuabili cat si impozitul pe venitul din salarii pe puncte de
lucru. Verificarea cu inregistrarile din contabititate a creantelor si datoriilor catre begetul de stat si
bugetele speciale;
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-urmérirea debitdrii plata gi selutionarea/ stingerea amenzilor evidentiate in Figa pe platitor a CN.P.R.
la ANAF;

-recuperarea sumei de 27.992.497 lei de la ANAF, urmare emiterii Deciziei de compensare a abligatiitor
fiscale nr. 85180/15.08.2022, aceasta fost compensata cu obligatiile fiscale curente

-intocmirea, semnarea electronica $i fransmiterea declaratilor cu caracter fiscal prin portalul e-
guvernare (D100, D101, D380, D394, D207, D017, F4109, F4105, D.406);

-Intocmirea situatiei cheltuielilor nedeductibile - fiscal inregistrate in contabilitate, a registrului fiscal si
caleulul impozitului pe profit;

- gestionarea contractului de servicii de extragere date din aplicatiile informatice existente th cadrul CN
Posta Romand SA in vederea implementarii SAF-T, generarea fisierului .xml, validarea in vederea
obtinerii Declaratiei D408 si transmiterea acesteia lunar catre ANAF;

- elaborarea metodologiei de compietare a Declaratiei unice 112 si a rectificativelor, transmiterea de
indrumari privind modul de lucru, Tnregistrare si tratare din punct de vedere contabil si fiscal a salariitor,
contributiitor si a altor venituri salariale si/sau asimitate salariilor;

- asigurarea de suport compartimentelor din cadrul CNPR/sucursalelor Tn vederea respectarii cadrului
legal privind utilizarea sistemului national RO e-Factura;

-descércarea facturilor de furnizorn din platforma SPV si transmiterea cétre compartimentele
responsabile cu gestionarea contractelor de achizitie;

-participarea la implementarea/ modificarea aplicatiilor informatice $t la elaborarea procedurilor de lucru
privind aplicarea metodologiilor contabile, fiscale gi IFRS, Tn momentul aparitiei unor noi cadre
legislative, nei contracte sau servicii; Identificarea solutiilor eficiente din punct de vedere economic -
fiscal,

-elaborarea de monografii contabile, urmare incheierii de noi contracte comerciale sau servicii postale
nou-infiintate. Gestionarea planului de conturi al C.N.P.R. prin infiintarea de conturi contabile noi,
detalierea, redenumirea, defalcarea, transpunerea de conturi contabile;

-gestionarea randurilor din Decontul banesc lei $i valutd, elaborarea instructiunilor de completare a
acestuia, gestionarea monografiilor contabile aferente decontului banesc;

-urmérirea transmiterii de catre ANAF a nofificarilor privind Tncasarile realizate prin  utilizarea celor 835
aparate de marcat efectronice fiscale instalate in subunititile postale;

-gestionarea contractului cu CEC BANK, a tranzactilor gi a extraselor emise de pentru toate
sucursalele C.IN.P.R., verificarea acestora gi intocmirea ALOP-ului pentru plata facturilor de comision
pentru utilizarea celor 1000 buc. POS-uri amplasate in subunitatile postale.

Principala activitate a Biroului Trezorerle este legatd de asigurarea si optimizarea fluxului de Tncasari
¢i pldti pentru desfasurarea activitafii curente si pentru cea de investitii, inclusiv pentru plati pensii si alte
drepturi cu caracter socialpentru decontarea catre partenerii de contracte de cash collection a
incasarilor din intreaga retea postald. Totodaté se efectueaza incasarile si plafile externe, in lei si valuta
pentru clientii $i furnizorii externi, din activitatea de trafic postal international,precum si decontarea cu
cele aproximativ 170 de administratii postale strdine, membre ale Uniunii Postale Universale.

Tn cursul anului 2022 toate plitite au fost efectuate la timp, fara intarzieri, nefiind inregistrate restante
cétre partenerii de cash collection, creditori sau furnizorii interni si externi.

La nivelul Biroului Trezorerie se realizeazd activitatea de facturare a clientifor interni corporate, de
contabilizare si urmdrire a Incasérii acestora si a tuturor creantelor Adminstratiei Centrale.in ce priveste
volumul si structura cifrei de afaceri a Companiei, ponderea cea mai mare o detine in continuare venitul
din comisioanele incasate din activitatea de achitare a pensiilor si a altor drepturi de protectie fiind de
46%.

Pagina 56 / 86




Tn cadrul Biroului Trezorerie se asigura evidenta in valuia si in lei a clientilor si a furnizorilor externi,
inclusiv a celor din activitatea de trafic postal international, avand legaturi cu aproximativ 200 de
parteneri (administratii postale strdine, companii de transport aerian, alfi operatori), urmarindu-se si
incasarea si plata acestora.

O alta activtate importanta a Biroului Trezorerie este calculul gi plata drepturilor de personal precum si
depunerea declaratiilor fiscale in legaturd cu aceste drepturi, intrucit acestea se realizeaz3 in mod
centralizat la sediul Administrafiei Centrale.

In cursul anului 2022 a fost incasata suma de 17.943.000 lei reprezentand contravaloare indemnizatie
acordatd de Companie salariatilor care au beneficiat de concediu medical si care sunt acoperite si
recuperate din Bugetul Asigurarilor Socilae de Sanatate.

In cadrul Biroului Trezorerie functioneaza Casieria in lei si valuta ( euro si dolari americani) a
Administratiei Centrale a CN Posta Romana.ln vederea respectdrii normelor legale si a disciplinei de
casd se efectueazd inventarierea casieriilor centrale lunar si inopinat, atat la nivelul Administrafiei
Centrale cat si al sucursalelor. Inventarierea soldurilor de casa i a altor valori pastrate in Casieriile
Administrafiei Centrale si ale sucursalelor se efectueazd de citre comisii de 2 persoane numite prin
Decizia Directorului General $i Decizii ale Directorilor de Sucursale.

O preocupare permanenta la nivelul Biroului Trezorerie este achizitionarea de numerar de la bancile
comerciale si volume din BNR, pe cat posibil diminuate, necesare platii drepturilor sociale la domiciliul
beneficianlor. Acest lucru se reflectd in comisioanele bancare platite bancilor comerciale pentru
retragerile de numerar, deoarece acestea reprezintd o cheltuiald majord In bugetul companiei, dupa
cheltviala salariala.

Astfel, in conditiile cresterii cu peste 5 miliarde lei a volumului de numerar retras in anul 2022 fata de
anul 2021, a wunui comision BNR crescut deja, de 0,30% si nivelurilor de comisioane percepute de
bédncile comerciale cu care compania are conventii de numerar -intre 0,06% - 0,29%-, achizitiile de
numerar din cele 2 surse, au generat un comision mediy n anul 2022 de 0,1511%.Luénd in
considerare comisionul mediu obtinut in urma ridicdrilor de numerar din anul precedent, de 0,1623% se
remarcl o scédere semnificativd a acestui indicator.

Compania Nafionald Posta Romana S.A. a menfinut si pe parcursul anului 2022 finanfarea pentru
activitatea curentd, in valoare de 90 milioane lei, cu Banca Comerciald Roména, Banca Transilvania si
Raiffeisen Bank, aceasta din urma incheind in luna septembrie creditarea companiei, aceasta finantare
fiind asiguraté in continuare de catre Banca Transilvania. in conditiile cresterii preturilor la energie cét si
pentru asigurarea disponibilitatifor ce sunt necesare platii contributiei proprii pentru investitiile suportate
din creditul de investiti, Compania Nationald Posta Romand a obtinut aprobarea AGA pentru
suplimentarea finantérii activitatii curente cu valoarea de 10.000.000 lei, noile contracte fiind incheiate
in luna martie 2023. Liniile de credit au fost utilizate pe perioade scurte in cadrul unei luni, intre 1-5
zile, datorité gestiunii eficiente a fondurilor disponibile. Dobanzile plétite la tiniile de credit au fost Tn
suma de 340.572 lei.

Tot pe linia creditarii, din crediful de investiti de la Eximbank contractat in luna octombrie 2020 in
valoare de 200 milicane lei, utilizérile incepute in anul 2021 pentru obiectivul “Echipamente si
comunicati” au continuat si Tn anul 2022, alaturi de alte chiective, valoarea totald utilizatd pentru
perioada 2021-2022 fiind de 22.418.391,68 lei. Si in perioada ianuarie-aprilie 2023 s-au mai utilizat din
acest credit incd 22.974.220,97 lei, valoarea totald utilizatd din creditul de investitii fiind de
45.392.612,65 lei,

O activitate adiacentd pe linie de trezorerie a fost i constituirea depozitelor bancare pe perioade foarte
scurte de 1 — 7 zile, Biroul Trezorerie realizdnd pe aceastd cale venituri financiare din dobanzi in
valoare de peste 29.000 mii lei, situatie favorizata i de trendul crescétor al dobanzilor de referin{a
(Robid). Comparind nivelul veniturilor financiare din dobanzi inregistrat in 2021, in valoare de peste
8.000 mii lei se remarca o cregtere de 275,86% a acestor venituri.

Astfel, putem concluziona ca din punct de vedere financiar prin reducerea comisionului mediu al
ridicrilor de numerar si cresterea semnificativa a veniturilor financiare, Biroul Trezorerie in colaborare
cu salariafii din cadrul compartimentelor economice din sucursalele regionale, pe fundalul fluctuatiilor
pietei financiare au valorificat tendintele acesteia si au desfasurat o activitate extrem de eficient3, care
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a influentat pozitiv rezulatul financiar al Companiei.

Serviciul Operatiuni Bancare, Financiare si Control Mandate are ca activitate principala
decontarea centralizatd a contractelor in lei i valutd incheiate de CNPR cu parteneri interni gi externi.
Astfel, in cursul anului 2022 s-au decontat:

-35 contracte de cash collection (8.400 ordine de plata) Tn valoare de 994.713.431 lei pentru care au
fost facturate, conform clauzelor contractuale, comisioane fin valoare de 776.400 lei. Au fost respectate
termenele de platd si nu s-au inregistrat penalitti facturate de parteneri;

-642 contracte de cont colector, reprezentand 39.460 dispozitii de plata, in valcare de 76.962.947 lei,
avand, in principal c¢a obiect serviciul "Stai Acasa Plus”, livrare speciala;

-32.500 dispozitii de platd mandate cu destinatari titulari de cont bancar (mandate banc3) in valoare de
510.683.165 lei;

-8.230 dispozitii de plata mandate facturi utilitagi, in valoare de 232.995.997 lei.

Tn cursul anului 2022 s-a urmérit o gestionare eficients a resurselor financiare urmarindu-se decontarea
la timp a incasarilor, fird a se Inregistra restante fatd de partenerii de contracte precum si reducerea
comisicanelor bancare prin cresterea numdrului de plati intrabancare si diminuarea plafilor
interbancare.

Serviciul Operatiuni Bancare a desfisurat activitatea de decontare cu Ministerul Finantelor Publice,
conform programului TEZAUR, a titlurilor de stat subscrise (vandute), dar si a  valorii nominale si a
dobanzii titlurilor de stat rambursate la scadentd. Tn anul 2022 s-au vandut prin subunitatile postale
titluri de stat Program TEZAUR, emisiunile 0086-0108, in valoare totald de 1.386.980.657 lei gi s-au
platit catre investitori, titluri de stat si dobanda aferentd , in valoare de 532.638.527 lei. Venitul
fnregistrat Tn anul 2022 din derularea Programului Tezaur a fost in valoare de 1.919.298 lei.

O altd activitate importantd a constat In verificarea si confirmarea catre Serviciul Transfer de bani,
Banca Comerciald Romana si Seviciul Marketing incasarea tranzactilor de E-commerce derulate pe
website Companiei Nationale Pogta Romand, respectiv un numar de 21.538 de tranzaciii, in valoare
totald de 14.954.016 lei;

Pentru contractele in valutd Western Union si RIA s-a urmérit acordarea sprijinului Th vederea asigurarii
in teritoriu, a valutei necesare pentru plata operatiunilor de transfer de bani. Tn acest sens, valoarea
alimentarilor cu valuta a sucursalelor regionale de posta a fost de 101.112.750 euro , respectiv
498.548.208 lei.

fn anul 2022 veniturile inregistrate din derularea contractelor in valuta au fost in valoare de 13.446.298
lei din care: venituri Western Union 10.249.242 lei si venituri RIA 3.197.056 lei.

in cursul anuiui 2022, Departamentul Bugete, Analize Economice a avut urmatoarele activitati
principale:

-elaborarea bugetului de venituri gi cheltuieli al Companiei Nationale ,Posta Romana” pentru anul 2022,
aprobat prin Hotararea de Guvern nr. 553/21.04.2022;

- informare privind executia bugetului de venituri $i cheltuieli pe anul 2021;
-defalcarea bugetului de venituri si cheltuieli aprobat pentru anul 2022 pe luni si pe sucursale;

- executia lunard in anul 2022 a bugetului de venituri ¢i cheltuieli al Companiei Nationale ,Posta
Roméana”;

- urmérirea in structurd a cheltuielilor in vederea incadrarii Tn nivelurile aprobate prin buget;

- redistribuirea/reagezarea indicatorilor bugetari avand la baza solicitirile sucursalelor regionale de
pogtd, ale sucursalelor specializate $i compartimentelor gi directiilor de specialitate din cadrul
Administratiei Centrale, cu respectarea prevederilor legale

-elaborarea lunard a formularelor statistice privind prestatiile, veniturile si cheltuielile realizate pe
sucursale si total companie;

Pagina 58 / 86




-intocmirea si transmiterea anchetelor si chestionarelor statistice catre organisme externe companiei
{ANCOM, INS, BNR);

- intocmirea si transmiterea catre Ministerul Finantelor a anexelor privind monitorizarea al Companiei
Nationale ,Posta Romana”;

-analize trimestriale privind principalii indicatori economico-financiari realizati in anul 2022 comparativ
cu anul 2021,

Activitatea Serviciului Costuri

In ceea ce priveste activitatea specificd a companiei si statutul de furnizor desemnat pentru serviciul
postal universal pentru perioada 01 ianuarie 2020 — 31 decembrie 2024, CNPR are obligatia sa
intocmeascé si s4 depund la ANCOM urmatoarele documente:

- metodologie de intocmire a situatiilor financiare separate gi calculatie a costurilor, denumita n
continuare "Metodologia®;

- situatiile financiare separate pe segmente de activitate;

fn anul 2022 a fost actualizatd Metodologia pentru intocmirea situatiilor financiare separate ale anului
2021. Metodologia a fost transmisa fn termenul legal cétre Autoritate Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii.

Pe baza Metodologiei, au fost intocmite Situafiile financiare separate ale anului 2021 si au fost stabilite
costurile efectudrii serviciilor in anul 2021,

Situatiile financiare separate au fost supuse auditului extern independent si a fost exprimatd opinie
favorabild cu rezerve. Rezervele exprimate de caitre auditor au la bazi aspecte ce nu tin de activitatea
Serviciului Costuri sau de modul de calculatie utilizat.

Pe baza costurilor determinate in cadrul situatiilor financiare separate, Serviciul Strategii si Politici
Tarifare a fundamentat si a transmis cétre echipa de conducere a CNPR si citre ANCOM propuneri de
modificare a tarifelor aplicabile serviciilor efectuate, cu impact in veniturile Tnregistrate.

Totodatd, n anul 2022, Serviciul Costuri a raspuns solicitdrilor primite si a efectuat estimari de cost
pentru servicii noi si in vederea participéarii la licitatii i proiecte de colaborare comerciald cu comercianti
on-line si proiecte de colaborare bilaterald cu administrafii postale straine.

De asemenea au fost efectuate estiméri de costuri pentru activitati noi, derulate in colaborare cu
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene — programul social "Sprijin pentru Roménia”, programul
"Sprijin pentru plata facturilor de energie”.

3.5, DOMENIUL IMOBILIARA-PATRIMONIU

Compania Nationald “Pogta Remand” S.A. detine in proprietate sau administrare la nivelul anului 2022,
1.421 imobile cladire i 697 imobile teren.

CLADIRI CNPR TERENUR! CNPR

W INTABULATE
W NEINTABULATE

B INTABULATE
@ NEINTABULATE

La 31.12.2022, Compania Nationald "Posta Romanad” S.A. are inchiriate 536 spafii catre terti, cu o
valoare medie lunara a veniturilor de 160.765,19 euro/fara TVA. Comparativ cu anul 2021, veniturile din
chirii au inregistrat o crestere de 132.202 euro.
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Activitati intreprinse Tn anul 2022;

3.6.

continuarea activitatii de inscriere a imobilefor in Cartea Funciar3. Astfel, in cursul anului 2022 s-au
inscris fn Cartea Funciard un numar de 21 de proprietati imobiliare;

continuarea activitdtii de completare a documentelor de proprietate/detinere pentru imobilele din
patrimoniul Companiei Nationale “Pogta Roman&” S.A.;

demararea procedurii pentru obfinerea Certificatului de atestare a dreptului de proprietate asupra
terenurilor, conform HG 834/1991;

prin Hotérérea AGA 42, s-a obtinut aprobarea documentatiei privind eliberarea Certificatelor de
Atestare a dreptului de proprietate pentru 18 terenun;

continuarea demersurilor de rezolvare a suprapunerilor terenurilor gi constructiilor apartinénd
Companiei Nationale “Pogta Roman&" S.A. inscrise eronat in Cartea Funciard de ctre Compania
Nationald de Cai Ferate CFR S.A,;

s-a continuat activitatea de incheiere a contractelor de comodat cu agentii postali, la nivel national;
administrarea spafiilor de cazare si cregterea veniturilor aferente cu 7% fata de anul 2021;
continuarea activitatii de Arhivare $i de Selectionare a documentelor aflate in Arhiva;

reactualizarea Nomenclatorului Arhivistic al Companiei Nationale "Pogsta Romana” S.A. si confimat
de citre Arhivele Nationale;

inventariere proprietati imobiliare neexploatate in vederea valorificirii acestora;

demersuri legislative initiate In vederea modificarii HG 317/1998 si rezolvarii situatiei juridice a
imobilelor dobandite prin HG 451/1996.

DOMENIUL INVESTITII

Activitatile intreprinse in cursul anului 2022 au urmérit realizarea urmatoarelor obiective:

retehnologizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si echipamente postale (vezi procurari
utilaje, echipamente postale si soft-uri);

reconfigurarea si reutilarea parcului auto;

modernizarea §i amenajarea oficiilor postale existente si aducerea lor la un standard de dotare si
functionare cat mat ridicat;

extinderea numarului de subunitati postale informatizate;

imbunatatirea conditiilor de munca oferite personalului,

Investifiile au fost realizate avand in vedere directiile strategice investitionale ale companiei, care
urmaresc cu precddere;

¥ incadrarea intr-un program de dezvoltare prioritar;
v Incadrarea in resursele de finantare existente,

Pentru Planul de Investitii aferent anuiui 2022, au fost aprobate prin Bugetul de Venituri $i Cheltuieli,
surse de finantare in valoare de 115.558.447 34 lei, din care:

¥ surse proprii : 43.230.270,00 lei
v sursd atras3 (leasing): 8.092.177,34 lei
¥ credit Exim Bank; 64.236.000,00 lei
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Valoarea totala realizatd din Planul de Investifii aprobat pentru 2022 a fost de 38.644.930,32,00 lei,
rezultand un procent de 33,44%.

Situatia derularii Planului de Investitii si fucrari de interventii si a Planului de reparatii curente este
urmatoarea:

1. Planul de investitii gi lucriri de interventil

a} Lucrdri de investitii in continuare
Compania Nationald "Posta Romana” S.A. a finalizat obiectivele de constructi montaj demarate anul
precedent,
Planificarea si esalonarea volumului de investitii rimas de executat, s-a elaborat in conformitate cu
graficele de executie a lucrarilor.
Datele executiei Planului de investitii si lucrari de interventii, sectiunea lucrari in continuare, sunt
urmétoarele:

- planificat; 2.950.495,10 lei
- realizat:2.212.121,43 lei
- procent de realizare: 74,97 %

b} Lucrari de investitii gi lucréri de interventii noi

Lucrérile noi de investitii, au avut in vedere necesitatea asigurérii conditiilor optime de lucru, prioritar in
oficiile judetene postale, in oficiile reprezentative ce deservesc un numar mare de clienti si cu venituri
importante, constand in modernizari, Tnlocuiri vitrine fatade, brangamente de gaz metan si montarea de
centrale termice cu gaz sau alti combustibili lichizi, retele termice interioare, reabilitari termice,
brangsamente de apa. Inlocuirea centralelor termice vechi cu randament scézut, cu altele moderne care
se pot justifica prin recuperarea investitiei in timp scurt a constituit o prioritate.

Datele executiei Planului de investitii i lucrarn de interventii, sectiunea lucrari noi sunt urmétoarele:

- planificat: 12.440.500,05 lei
realizat: 3.102.004,66 lei
- procent de realizare: 24,93 %

¢) Procurdri de utilaje, echipamente postale gi soft-uri in continuare - leasing-uri
contractate
In cadrul acestei categorii se afté in derulare:
» achizitie 99 autovehicule noi Dacia Dokker prin leasing financiar pentru inlocuire si
suplimentare flota auto;
¢ achizitie 249 autovehicule noi (1t) prin leasing financiar pentru Tnlocuire parc auto uzat;
¢ achizitie 180 autovehicule noi (3,5t) prin leasing financiar pentru inlocuire parc auto uzat;

- aprobat: 8.092,177,34 lei;
- realizat: 7.991.205,61 lei;
- procent de realizare; 98,75 %

d) Achizitii ce au fost suportate din creditul contractat de Compania Nationald “Posta
Roména” 8.A. de la Eximbank S.A.

- aprobat 80.295.000,00 lei;
- realizat; 15.988.559,87 lei;
- procent de realizare: 19,91 %

Din care:
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1. Sume suportate din creditul de investitii (80%)
— aprobat: 64.236.000,00 lei;
— realizat; 12.790.847,90 lei;

2. Sume suportate din sursa proprie (20%)
A. aprobat: 16.059.000,00 lei;
B. realizat: 3.197.711,97 lei;

Din credituf contractat de la EximBank
- obiectivul "Lucréari de investitie §i interventie la sediwl Oficiul Postal 1 Piatra Neam{+OPD Piatra
Neam{+OJP Neamt”
- se afld in derulare urmatoarele obiective:
« “Refacere fatade, reparatii invelitoare, vopsitorii tamplérie exterioara (ferestre, ugi) si
refacere instalatie electricd la sediwl Sucursalei ClujiQJP Cluj”
¢ 'Reabilitare fatade $i tamplirie la OJP Timigs+OP Timigoara 1, B-dul Revolutiei din
1989”

@) Procuriri de utilaje, echipamente postale si soft-uri 2022 noi fird leasing-uri
Calitate, viteza sporita, fiabilitate si randament ridicat, sunt doar citeva dintre caracteristicile noilor
echipamente achizitionate in ultima perioada. Tehnologizarea serviciilor postale la standarde europene
va conduce implicit la atragerea de noi clienti si la diversificarea ofertei serviciilor cétre populatie.
Datele executiei Planului de investitii si lucrari de interventii, sectiunea procuréri de utilaje, echipamente
postale si soft-uri 2022 fard leasing-uri, precum si valorile referatelor aprobate de conducerea
companiei in cursul anului 2022, sunt urmatoarele:

- aprobat: 8.430.376,25 lei;
realizat: 4.742.729,80 lei;
- procent de realizare; 56,26%

Dintre cele 71 de documentatii de achizitie intocmite pentru executia de obiective de investitii $i lucréri
de interventii au fost contractate un numar de 40, fiind finalizate 36 obiective,

2. Plan Reparafii Curente

Pentru obiectivele de reparatii curente, a fost aprobatd ca sursé de finantare suma de 4.500.000,00
lei, din care s-au executat lucrdri pentru reparatii cladiri, refacerea finisajelor cladirilor, pentru
prevenirea deteriorarii premature a imobilelor, dar si mentinerea in functiune a acestora.

Au fost finalizate un numéar de 14 obiective in valoare de 1.009.773,72 lei.

3.7 DOMENIUL TRANSPORT

Acliunile intreprinse in cursul anului 2022 au urmdarit realizarea obiectivului privind asigurarea unei
functionalitdfi optime a activitatii de transport la nivelul structurilor operationale, in vederea punerii la
dispozitia clientilor Companiei Nationale “Posta Romana” S.A. a unor servicii performante, de calitate,
la preturi competitive, respectiv:

1. Administrarea si coordonarea activititii de transport la nivelul intregii companii prin:

o c¢oordonarea si monitorizarea activitdti de transport desfisuratd cu o flota de 1250
autovehicule, analiza indicatorilor de eficientd specifici transportului postal;

» coordonarea si monitorizarea activitatii de reparatii si intretinere ia nivelul intregii flote pe tipuri,
marci §i furnizori de servicii;
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e monitorizarea tuturor confractelor de fumizare materiale si servicii specifice activitdti de
transport postal.

2. Completarea normelor si procedurilor de lucru specifice pentru exploatarea gi fntretinerea flotei
auto a Companiei Nationale “Posta Romand” S.A.In conformitate cu modificarile de regiementari in
domeniul transportului rutier si recomandérile auditorilor externi si interni.

3. Intocmirea documentatiei pentru achizitia de echipamente de transport, servicii §i materiale
specifice activititii, pentru intreaga flotd a Companiei Nafionale "Posta Romand”™ S.A., inclusiv
contractarea si receptia acestora:

» finalizarea procedurii de achizitie a 343 biciclete electrice, destinate integral deplasarii factorilor
postali;

+ finalizarea procedurii de achizitie a 4 ATV-uri {All terrain vehicle);

+ finalizarea procedurii de achizitie a 200 autoutilitare;

¢ finalizarea procedurii de achizitie carburanti pentru anul 2022;

+ finalizarea procedurii de achizitie anvelope pentru anul 2023;

¢ finalizarea procedurii de asigurari CASCO si RCA pentru anui 2022;

s finalizarea procedurti de achizitie servicii de reparatie autoutilitare DACIA;

¢ finalizarea procedurii de achizitie servicii de reparatie autoutilitare FORD,;

s finalizarea procedurii de achizitie servicii de reparatie autoutilitare RENAULT;

4. Perspective de dezvoltare a activititii de transport postal prognozate pe termen mediu:

¢ consolidarea sistemului unitar de lucru la nivelul intregii structuri, centrale si teritoriale, implicate
in administrarea si coordonarea activitaii de transport la nivelul companiei;

s monitorizarea indicatorilor privind eficienta activitatii de transport postal;

¢ modificarea calendarului de termene privind lansarea procedurilor de achizitie prin devansarea
acestora pentru a se evita intarzierile Tn asigurarea serviciilor $i materialelor necesare activitatii
de transport postal;

« inilierea procedurilor de achizifie a 39 autoutilitare cu motoare termice pentru inlocuirea flotei
de autoutilitare uzate intrate in exploatare in anul 2009;

+ initierea procedurilor de achizitie a 65 tricicluri electrice;

« initierea procedurilor de achizitie a 40 ATV-uri (All temrain vehicle);

» finalizarea actiunii de valorificare a autoutilitarelor uzate, inlocuite in cursul anului 2020, 2021 si
2022,

* monitorizarea activitalii soferilor si a evenimentelor rutiere in scopul cresterii sigurantei in
exploatare prin reducerea numdrului de accidente. Pe baza rezultatelor monitorizarii, ver fi
adoptate masuri pentru cresterea sigurantei in exploatarea autovehiculului $i a securititii
personalului conducator auto.

3.8. DOMENIUL ADMINISTRATIV
Principalele activita{i intreprinse gi realizari obtinute Th cursul anului 2022 sunt urmatoarele:

+ inventariere gi casare,

¢« mentenan{d, intretinere i reparatii, gestionare a instalatilor si intretinere §i reparafii a
instalatiilor de climatizare, verificare instalatii de gaze gi centrale termice, servicii de deratizare,
dezinsectie si dezinfectie,

+ verificare metrologica cantare;

+  servicii de management energetic;
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servicii audit energetic;

implementarea masurilor si actiunilor impuse de autoritéti in lupta cu virusul SARS - COV - 2;
achizitii de utilaje postale;

servicii conectare AMEF la serverul ANAF si servicii mentenanta SIM;

implementarea obligatiflor privind raspunderea extingd a producaterului in vederea Indeplinirii
obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si a obligatiilor de raportare a datelor
privind ambalajele si deseurile de ambalaje valorificate/reciclate;

activitafi privind verificarea si supravegherea tehnicd a instalatiilor din cadrul Administratiei
Centrale;

asigurarea intretinerii si functiondrii in parametri a ascensoarelor.

Contracte incheiate in urma procedurilor de achizitie pentru asigurarea desfisurarii activitatii:

furnizare energie electrica pentru toate subunitatile pogtale beneficiare,

furnizare gaze naturale pentru toate subunitétite postale beneficiare;

incheierea contractului penfru implementarea obligafiilor privind réspunderea extins3 a
producétorului in vederea indeplinirii obiectivelor anuale de valorificare si reciclare, precum si a
obligatilor de raportare a datelor privind ambalajele si deseurile de ambalaje
valorificate/reciclate;

furnizare pelefi si brichete rumegus, fumizare G.P.L., lemne, motorind pentru subunittile
postale beneficiare;

achizifie materiale de curafenie, mobilier oficii postale, scaune oficii, servicii purificatoare apa;
incheierea contractului de servicii de curdtenie pentru Administratia Centrala;

contract servicii conectare AMEF la serverul ANAF si servicii mentenantd SIM,

contract servicii dezinsectie, dezinfectie si deratizare pentru subunitatile postale ale companiei;
contract servicii verificare si adaptare instalatii electrice pentru subunitatife postale din cadrul
Sucursalelor Bucuresti si Prahova;

confract (24 luni) pentru furnizarea serviciilor de televiziune si internet;

achizitie UPC noi (& luni);

servicii intretinere: retea electrics, purificatoare apa, centrale termice;

contract servicii de Tntrefinere si reparatii post trafo Giulesti;

contract servicii de intretinere si reparatii aere conditionate, ascensoare, instalatii;

contract de prestéri servicii de mentenanté si reparatii grup electrogen tip MASE MPL 226A.

3.9.DOMENIUL COMUNICATI SIIT

A. Domeniul Aplicatii Informatice

Al

YV VVVYY

v

Actiunile relevante intreprinse gi finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Aplicatii

Informatice, sunt;

dezvoltare MAP pentru CEC Bank — POS;

dezvoltare Export facturi pentru Declaratia 406 (SAF-T) si pentru Ro eFactura;

dezvoltare API pentru integrare “Posta Viitorului® cu sistemul informatic al companiei;
dezvoltare pentru proiectul Auchan Roménia S.A;

dezvoltare incasare facturi terminal mobil/inteligent — flux DSF (decontare, reconciliere);
securizare aplicafii OPSI, MAP, Resurse Umane, elLetter pentru a transmite e-mailurile cu
autentificare;

operare facturi manuale pentru mandatele electronice, E-Post, LVC, magazinaj CP cu RBS,
magazinaj LVC;
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modificare aplicatie OP S| pentru incasari facturi mandate utilitati, clienti noi;

madificare aplicatie OPS! pentru mandate electronice, clienti noi pe bazé de contract;

modificare aplicatie OPSI pentru diverse incaséri - Cont Client i Cash Collection;

modificare aplicatie AGI (modul operator front office, manager back office, casier back office
pentru plata prin POS (majoritatea serviciilor oferite Tn subunitétile postale au aceastd
posibilitate);

modificare module informatice Tn OPSI - AGI pentru Program Tezaur- plata dobanziior si
rambursarea sumelor subscrise Tn subunitafile postale informatizate/ neinformatizate;
actualizare gi implementare aplicatie pentru managementul TITLURILOR DE STAT, atat prin
subunitatile postale informatizate, cét si prin subunitétile pogtale neinformatizate;

actualizare gi implementare functionaiitdti in aplicafile Companiei Nationale ,Posta Reméana”
S.A, pentru plata dobandi TITLUR| DE STAT ;

dezvoltare aplicatie CRM pentru managementul clientilor companiei;

actualizare si implementare modul contabilitate IFRS;

actualizare gi implementare rapoarte IFRS (fisa de cont, balante),

dezvoltare si modul mijloace fixe (fiscal si IFRS);

dezveltare gi implementare aplicatia Urmdrire grafica in timp real distribuire colete prin retea
postala;

actualizare gi implementare centralizatd a situatiei pensiilor prezentate-sistate, achitate-
inapoiate, prezentate-sistate-achitate-inapoiate;

actualizarea rapoartelor gi aplicatiilor pentru a asigura centralizarea la nivel de Sucursale,
respectiv companie;

actualizare aplicatie PENSIt (anexa 1 situatia pensiilor prezentate-sistate la nivelul companiei,
anexa 2 situatia pensiilor achitate-inapoiate la nivelul companiei, situatia finald pensii
prezentate-sistate-achitate-inapoiate la nivelul companiei);

dezvoltare gi implementare noi functionalitdti In aplicatia AWB pentru a sustine programul
StaiAcasa §i StaiAcasa Plus;

interfatare intre aplicatiile de vama cét si a AGI, In vederea preludrii automate a unor date;
generarea confirmariior de primire prin aplicatia AWB;

modificari tarifare si a discount-urilor aferente pentru o serie de servicii din afara sferei
serviciului universal;

modificarea aplicatiei OPSI Mobile, pentru sustinerea transmiterii de date privind soldurile gi
rulajele de numerar din i spre unitafile semi-informatizate, aplicatia urmand a genera reduceri
substanfiale de costuri ¢i a facilita accesul rapid la pozitia de numerar a companiei
{managementul numerarului);

Tncaséri Regionale - implementare nationala.

Proiecte/actiuni in desfagurare la nivelul IT, in domeniul Aplicatii Informatice:

Declarafia 406 SAF-T;

Profect pilot Auchan;

Actualizare Titluri de stat - Plata dobanzi Emisiuni;

Modelare i actualizare aplicatia AGI - pentru incasarea rambursurilor Colectare Cont Client;
Dezvoltare si implementare modul IFRS 16 gi integrare IFRS 16 cu modulul Mijloace
fixe/Imobiliare;

Contab2PHP - reproiectare in limbaj PHP, cadru unitar de programare;

Generare PLATFORMA pentru aplicatiile din CONTAB,

Aplicatia PAROLE web;

Aplicatia GESTVAL web;

Aplicatia CONTAB web;

Aplicatia CONTAB_REPER;

Aplicatia CONTAB_APROVIZ;
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Aplicatia MIJFIX - Amortizare IFRS mijloace fixe;

Aplicatia PENSII;

Aplicatia GESTMAT - PLAN APROVIZICNARE - Optiune suplimentard in curs de dezvoltare
pentru culegerea planului de catre structurile de ultim nivel,

Aplicatia GESTMAT - DEPOZITE - Optiuni suplimentare de raportare;

Interfata contab_gestval-gest_mat_cnpr - Opfiuni suplimentare dezvoltate la solicitarea
beneficiarului pentru corectii asupra datelor de intrare gi a articolelor contabile implicite;
Reproiectare modul Obiecte de inventar;

Reproiectare modul Contabilitate IFRS;

Plata online a taxelor vamale;

Implementare proiect ICS2 (analiza de risc pentru import extra-comunitar);

Preluarea si transmiterea automata a cursului valutar in toate aplicatiile interne.

A. Domeniul Securitate

Actiunile relevante intreprinse si finalizate la nivelul Departamentului IT, in domeniul Securitati, sunt:

Mentinerea certificarii privind securitatea informatiei 1SO 27001:2013;

Verificarea log-uri si analiza posibilelor incidente §i actiuni de remediere sau elaborarea de
planuri de contingenta pentru zonele declarate sensibile;

Implementarea unui sistem rapid de analiza jurnalizari echipamente infrastructura IT;

Verificare gi impiementare specificatii pentru aplicatile informatice Tn vederea implementarii
corespunzatoare a RGDP;

Upgrade al solutiei antivirus catre o solutie ELITE ce cuprinde un modul de patch management
si un modul de full disk encription;

Analiza evenimentelor cibernetice cu vector de acces e-mail si rdspuns privitor la actuni de
intreprins;

Gestionarea atacurilor cibernetice asupra Companiei Nationale ,Posta Romand” S.A. ca
urmare a accesarii unor figsiere virusate si recomandéri cu privire la atacurile venite asupra
infrastructurii de aplicatii web a companiei;

Mesaje periodice de congtientizare asupra amenintarilor cibernetice transmise cétre toti
angajatii companiei;

Gestionarea serverului de alarmare SMS ce gestioneaza alarmele privind evenimentele critice
ce apar pe echipamentele de comunicatii, severul de e-mail al companiei etc.;

Gestionarea serverului de documente al Companiei Nationale ,Posta Romana® S.A.,
Implementare proiect asset inventory impraund cu Microsoft;

Farticipare la cursuri de specializare in domeniul securitatii cibernetice SC-200 si SC-900;
implementarea proiectului european ROSAT (sistem de alertare timpurie) ce presupune
menitorizarea traficului de date din reteaua companiei $i alertarea in timp real asupra situatiilor
fn care este depistat un trafic de date maliios.

C. Domeniul Comunicatii

Actiunile relevante Intreprinse $i finalizate in domeniul Comunicatii sunt:

au fost achizitionate un numar de 1000 de routere pentru inlocuirea celor existente ce aveau o
vechime de peste 15 ani;

au fost achizitionate doua concentratoare VPN, unul care agregi tunelele VPN-MPLS din
oficiile postale informatizate din toata infrastructura Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A,,

_ Pagina 66 / 86




respectiv Gateway-LAN Dacia ce agregad toaté reteaua internd a sediilor administrative din
reteaua companiei,

a fost achizitionat un nou switch pentru conexiunile de fibrd opticd din Administratia Centralé ce
are ca rol agregarea traficului generat de cétre colegii ce isi desfisoard activitatea in sediul
Administratiei Centrale (toate etajele) si nu in ultimul rand, Oficiul Postal 39 Ghiseu 4 ce isi
desfégoard activitate la parterul sediului Administraiiei Centrale,;

révizuirea listei oficiilor Tn VPN gi stabitirea I&timii de banda necesara pe tip de oficiu mic/mare
si mediu, aiimii de banda pentru sucursale si sediul central;

upgrade |atime de banda Tn sediile Administratiei Centrale;

crearea de puncte de acces, in sistem mirror, pentru toate etajele din cladirea Companiei
Nationale ,Posta Romana” S.A. si inlocuirea routerelor vechi, neperformante;

monitorizare, actualizare §i instalare solutii firewall $i antivirus atat pe statiile noi primite, cat si
pe statile mai vechi, in conditile unor sincope privind actualizarea clientului de antivirus
(expirare licente);

integrarea oficiilor in reteau VPN, modificari de IP-uri, extinderea programelor folosite de
subunitatile respective;

s-a urmdrit continuu respectarea dreptului de acces a utilizatorilor in aplicatii, acordarea gi
retragerea de parole si credentiale privind accesul la aplicatii sau la resurse de internet;

s-au analizat echipamente necesare pentru a inlocui echipamentele de comunicatii existente si
uzate moral i fizic,

s-a limitat perioada de acces la internet la 1 an de zile si s-a introdus obligativitatea validarii
necesitatii accesului de catre seful locului de munca,

D. Domeniul Suport IT - Compania Natichald “Pogta Romédnad” S.A. si regiuni

Actiunile relevante intreprinse si finalizate in domeniul Suport IT, sunt:

Inventariere echipamente IT — neclare §i reducerea numarului de echipamente identificate ca
neclare in urma inventarelor precedente;

Intocmire situatii $i rapoarte diverse,

Inventarierea pe anul 2022;

Instalare gi pregétire roll-out tehnica de calcul - laptopuri;

Mentenant3 gi suport pentru flota existentd Tn cadrul Administratiei Centrale;

Configurarea calculatoarelor noi achizijionate.

E. Domeniul Suport T - Call Center

Actiunile relevante intreprinse gi finalizate in domeniul Suport IT — Call Center, sunt:

Raportari lunare - situatia personalului care a plecat din companie. In baza listelor transmise de
catre Directia Resurse Umane se fac inactivari de conturi pentru salariatii care au plecat din
sistem,

intocmire raport de analizd trimestrial conform PO-SI-06 pentru Call Center si includerea
administrafiei centrale in zona de suport CallCenter IT,

F.Domeniul Servere gi Baze de date

Actiunile relevante intreprinse si finalizate Tn domeniul Servere gi Baze de date, sunt:
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» realizarea de situafii pe baza inregistrarilor de pe serverele centrale, tracebsi si serverele din
fard: de exemplu situafii solicitate de Directia Generald a Vamilor, ANAF privind anumite
persoane cercetate panal, colete externe si EMS cétre anumite t&ri sau persoane, etc

¢ realizarea de scripturi pentru preluare de date de pe serverele locale in vederea realiz3rii unor
situatii centralizate, rulare scripturi pe serverele regionale pentru actualizare baza telecomreg

e acordare suport pentru aplicatiile DSF: de exemplu Eurogiro (de exemplu modificsr necesare
pentru retransmitere), Mandate Online (validare, redirecfionare); corectie pentru eliminare
diferente intre serverul central §i serverele locale la Mandate Incasari Facturi, corectie
nregistréri cu format eronat la Garanti, corectii privind erori pe index unic pentru facturi CEZ

+ realizarea de situafii pe baza inregistrarilor de pe diverse servere centrale si din tara; situatii
solicitate de Palitie, Parchet, D.LI.C.Q.T., D.N.A., AN.AF. (Directia Generala a Vamilor) privind
anumite persoane cercetate penal; verificare colete B.S.1.; cautari efectuate ca urmare a unor
reclamatii de la clien{ii Companiei Nationale ,Pogta Romana” S.A..

¢« configurare server IPS

s suport pentru configurarea serverelor multi-instanta.

3.10. Domeniul Achizitii

Proceduri finalizate, in derulare gi planificate

Actiuni relevante intreprinse sgi finalizate Tn anul 2022:

. Evidenta si monitorizare confracte;

I Desfagurare proceduri de achizitii conform strategiei investifionale ale Companiei Nationale

Pasta Romana" S.A;
IR Achizitie tehnic3 de calcul — 1.000 de calculatoare;

. Achizitie piese de schimb calculatoare (mousefastaturi);

V, Achizitie 11 servere, 3 instalate in DataCenter-ul administratiei centrale si 8 instalate in fiecare
Sucursald Regionala

VI Achizitie echipamente de comunicatii, 1.000 routere pentru Oficiile Postale Informatizate;

Achizitie echipamente de comunicatii — doua concentratoare ce agrega tunele VPN instalate in
DataCenter administratia centrala;

vl Achizilie echipament de comunicatii, router fibrd optica instalat in DataCenter administratia
centrala;,
VIIl.  Achizitie echipamente de comunicatii, 26 AccesPoints necesare in vederea asigurarii unui

sistem de conectare WI-FI penfru angajatii ce Tsi desfisoara activitatea in cadrul sediului central al
Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A;

IX. Achizitie 2,700 de scannere fixe;

X. Scalare achizitie echipamente de comunicafii, switch-uri i routere pentru toate subunitatile
postale informatizate

XL Achizitie lucrari de modernizare/repartii in cadrul unitafilor/subunitatilor pogtale

X, Achizitie servicii de consultants, servicii de telefonie fixa, medicina muncii

XIH.  Alte achizitii: biciclete electrice, imprimante termice portabile etc

3.11. DOMENIUL SECURITATE POSTALA
Activitati specifice intreprinse in anul 2022:

+ Achizitia conform Legii, de servicii asigurare transport bunuri si valori cu autovehicule speciai
amecnajate, pentru o perioadé de 12 luni
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¢ Refnnoirea Avizului de activitate nr. 78/22.03.2021 pentru punctul de lucru Unitatea
Aeropostald din cadrul Terminalului Bucharest International Cargo Center (BICC) — Aeroportul
International Henri Coanda

e Achizitia de servicii privind efectuarea controlului de securitate asupra expedierilor postale ce
urmeazd a fi transportate pe cale aeriand cu echipamentul de scanat bagaje cu raze X Hi-
SCAN 100100V-2is si echipament control securitate ETD, detectare urme de explozikil QS-
B220 HT, echipamente utilizate de catre operatorii Serviciului Roman de Informatii — Brigada
Antiterorista

o Efectuarea lucrarilor de mentenantd/revizie (semestriald) pentru echipamentele de securitate,
raze X Hi-SCAN 100100V-2is i ETD QS-B220HT, aflate in dotarea punctului de lucru postal
BSI Bucuresgti = Unitatea Aeropostald din cadrul Terminalului BICC = Aeroportul International
Henri Coandd Bucuresti si utiizate pentru controlul de securitate al expedierilor peogtale care
urmeaza a fi transportate la destinatie pe calea aeriana;

» Incheiere contracte subsecvente - servicii de monitorizare a 340 sisteme electronice de
securitate Tn dispeceratul de monitorizare a alarmelor i interventie cu echipaje specializate,

o Incheiere Contracte Subsecvente |l - servicii Analiz3 de Risc la Securitate Fizici pentru un
numar de 2.550 subunitati postale urbane/ruraie proprietate/chirie

s Achizitia de servicii reparare si Tntretinere Sisteme Electronice de Securitate proprietate a
Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A.

« Incheiere contract - servicii paza si protectie fizicd umand intre Compania Nationald Posta
Romana pentru un numar de 18 obiective cu 22 de posturi de paz3;

o Elaborarea gi transmiterea spre avizare a autoritafilor polifienesti competente a Planurilor de
paza fizicd umanaftransport valori monetare/acte aditionale;

e Achizilia serviciilor de paz4 si protectie si semnarea unui Acord-cadru pentru o perioadéd de 22
luni (2023-2024) - 19 obiective cu 23 de posturi de paza,

* Realizarea de actiuni comune si intalniri cu reprezentanti pentru intarirea relatiilor de lucru cu
IGPR - Directia de Ordine Publica, Arme si Munitii, Politia de Frontierd, SRI, Vama, AACR-
DSA, Companii Aeriene, Agenti Abilitati $i de Handling.

3.12. DOMENIUL RESURSE UMANE

La data de 31.12.2022, Compania Nationala “Posta Roméana” S.A. avea un numér total de salariafi de
23.148, din care:

- personal operativ de exploatare postald 20.427,

- personal auxiliar 967,

- personal functional administrativ 1.615;

- personal de conducere; 139,

Dialog social
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- colaborare constructivd cu reprezentantii de sindicat Tn Consiliul de Administratie $i in
organismele paritare de negociere.

3.13. DOMENIUL JURIDIC §| REGLEMENTARI
Principalele activitali derulate fn anul 2022:

¢ Elaborarea unor propuneri de modificare a unor acte normative;

¢ Colaborarea cu consultanti externi (case de avocaturd, auditori independenti, consultanti
colaboratori ai Companiei Nationale ,Posta Romana® S.A.) si participarea la intalniri de lucru;

o Agigurarea asistentei juridice in relatia institutionald cu principalele autoritati publice respectiv
ANCOM, Consiliul Concurentei, OSIM, ministerul tutelar, alte ministere, organe de control
(ANAF, Curtea de Conturi a Romaniei) ori alte institutii ale statului;

» Elaborarea unor puncte de vederefopinii legale in diverse domenii de activitate (in domeniul
serviciilor pogtale, in materie comerciald, societara, in domeniul dreptului muncii, in domeniul
achizitilor publice, precum $i in domeniul achizifilor sectoriale) necesare structurilor de
specialitate din cadrul companiei;

o Formularea de cereri de chemare in judecatd in vederea valorificarii pe cale judiciara a
pratentiilor companiei;

¢ Reprezentarea intereselor societdtii in fata instantelor judecatoresti Tn litigile n care are
calitatea de parata;

* Efectuarea de demersuri in relatia cu executorii judecatorasti (punerea in executare a titlurilor
executorii), notarii publici {(obfinerea de autentificari, traduceri etc)) ori cu administratori
judiciari/practicieni in materie de insolventd (exercitarea drepturilor Companiei Nationale ,Posta
Roméand" $.A. derivate din calitatea de creditor In cadrul procedurilor de insolventa);

» Acordarea asistentei juridice fn raport cu activitatea desfasurata de organele de conducere ale
societatii (Consiliul de Administratie gi Adunarea Generala a Actionarilor);

s Acordarea suportului juridic necesar pentru implementarea unor prevederi legale aplicabile
activitdtii companiei (spre exemplu: O.U.G. nr. 109/2011 privind guvernania corporativd a
intreprinderilor publice);

e Oferirea suportului tehnico-administrativ, Tn privinta organizarii sedintelor C.A. (ori ale
comitetelor constituite fn cadrul consiliului), A.G.A. (redactarea convocatoarelor, hotarérilor,
proceselor verbale de sedinta, asigurarea circulatiei docmentelor Tn relafia cu aceste organe de
conducere, asigurarea conformitatii in ceea ce priveste transparenta si protectia actionarilor
minoritari);

o Efectuarea demersurilor in relafia cu Registrul Comerfului {inscrierea de mentiuni, Tnregistrarea
hotararilor, obtinerea certificatelor constatatoare, inregistrarea sediilor secundare, respectiv
radierea celor care nu mai desfasoara activitate etc.)

s Asigurarea suportului necesar pentru efectuarea operatiunilor la nivelul Registrului Actionarilor
societatii;

» Imbunatatirea activitadtii consilierifor juridici prin  elaborarea/revizuirea unor proceduri
operationale specifice (Procedurii Operationald nr. 29 privind acordarea avizului juridic).

3.14. DOMENIUL CONTROL MANAGERIAL INTERN, RECLAMATII 51 CFG

A, Domeniul control
Activitéti desfasurate in anul 2022;

In cursul anului 2022, in conformitate cu prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare,
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Procedurilor operationale specifice, Planului de control aprobat si a dispozitiilor conducerii Companiei
Nationale ‘Posta Romana” S.A. au fost asigurate si desfdsurate activitati specifice structurii conform
atributiilor de serviciu, prin organizarea si efectuarea actiunilor de control tematic 1a nivelul Sucursalelor
Regionale si Specializate, respectiv a actiunilor de control inopinat/verificare si indrumare a salariatilor,
de analiza, precum si alte activitafi specifice dispuse de catre conducerea Companiei Nationale “Posta
Romana” S.A., astfal;

|. Actiuni de control tematic si inopinat/verificare si indrumare a salariatilor, de analiz, respectiv de tip
Mystery Shopping organizate si efectuate

Au fost asigurate si desfasurate un numdr de 3 acfiuni de control tematic la nivelul Sucursalelor
Regionale si Specializate si un numér de 12 actiuni de control inopinat/verificare si indrumare a
salariatilor, de analizd, respectiv de tip Mystery Shopping, respectiv:

v" 3 actiuni de control tematic
v 12 actiuni de control inopinat

Urmare actiunilor de control intern $i a neconformitiilor identificate au fost dispuse n vederea
remedierii:

¥ 140 méasuri in sarcina structurilor verificate;

v 4 masuri in sarcina structurilor ierarhice si/sau din cadrul Administratiei Centrale.

Gradul de realizare a actiunilor de control tematic

{n anul 2022, conform planului de control aprobat de conducerea companiei, au fost planificate acfiuni
de control tematic [a un numdr de 10 Sucursale Regionale, din care au fost efectuate 3 actiuni de
control inregistrandu-se un grad de realizare de 30%.

Gradul de indeplinire a masurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare analizdrii si efectusrii
cercetarilor a fost de 99,49%.

Il. Analizarea, cercetarea si elaborarea unor raspunsuri catre diverse autoritatifinstitutii ale statului cu
referire la serviciiftrimiteri postale, precum si pariciparea la efectuarea activitdtilor de cercetare si
solutionare a reclamatiilor si petitiilor adresate in principal de cétre salariafii posgtali,

Tn anul 2022, in conformitate cu prevederile Instructiunii privind tratarea reclamatiilor interne si a
petitilor depuse de utilizatorii de servicii au fost analizate, cercetate si solufionate un numar de 84 de
reclamatii, petifii si alte solicitdri de la compartimente din cadrut Administrafiei Centrale/Sucursale din
care:

- 28 reclamatii si pefitii adresate de catre utilizatorii de servicii postale, cu un grad ridicat de
complexitate;

- 41 petitii adresate de cétre salariatii postali;

- 15 solicitari de la compartimente din cadrul Administratiei Centrale/Sucursale.

Gradul de solutionare a reclamatiitor si petitiilor in anul 2022 a fost de 100%.

Gradul de indeplinire a masurilor dispuse prin notele de prezentare, urmare analizérii i efectuarii
cercetérilor a fost de 100%.

{ll. Participarea salariatilor de la control in grupuri de lucru si comisii organizate in vederea
clarificérii/solution&rii unor aspecte cu implicati asupra activitatii postale si in comisii de cercetare
disciplinara, respectiv participarea la 2 cercetéri disciplinare prealabile.
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[V. Actiuni de raportare, analiz& si sintezd a neconformitatilor constatate atat in ceea ce priveste
activitatea de control/verificare efectuatd precum si In ceea ce priveste monitorizarea  si  evaluarea
modului de efectuare a controlului intern tematic de catre Sucursalele Regionale si Specializate, OJP-
urifOPMB.

Au fost efectuate permanent activitéti de raportare, analiza si sinteza a neconformitatilor constatate atat
in ceea ce priveste activitatea de control/verificare precum si in ceea ce priveste monitorizarea si
evaluarea modului de efectuare a controlului intern tematic de caétre Sucursalele Regionale si
Specializate, OJP-urifOPMB,

De asemenea, a fost asigurata $i efectuatd analizarea si monitorizarea modului de realizare a masurilor
aprobate, respectiv de valorificare a neconformitatilor constatate cu ocazia actiunilor de control
efectuate, coroborat cu prezentarea acestora conducerii Companiei Nationale “Posta Romand” S.A,, in
scopul furnizérii informatiilor corespunzatoare si dispunerii deciziilor care se impun, in vederea atingerii
obiectivelor propuse.

B. Domeniul Control Financiar de Gestiune
Exercitarea controlului financiar de gestiune in anul 2022

a) La nivelul Administratiel Centrale:
Controlul financiar de gestiune s-a efectuat in baza programelor de activitate aprobate de conducerea
Companiei Nationale ,Posta Rom&nad"™ S.A., precum gi in baza dispozitiilor/solicitarilor conducerii,
realiz&ndu-se urmatoarele activitati:
- verificarea fundamentarii proiectului Bugetului de Venituri si Cheltuieli al Companiei Nationale ,Posta
Romana” S.A. pe anul 2022;
- cercetari privind neregulile constatate de cétre Camera de Conturi Dolj, ca urmare a controlului
efectuat la nivelul Sucursalei Regionale Craiova, cu privire la derularea Acordului-cadru
nr.140J/602/10.04.2020, incheiat de Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. cu SC Electro Service
Distributie SRL si SC Romanian Security Systems SRL si contractului subsecvent pentru achizitia de
sisteme electronice de securitate nr.140J/603/2020, incheiat cu SC Electro Service Distributie SRL.

Din verificarea modului de angajare si decontare a lucrdrilor de investiti efectuate la Sucursala
Regionald Craiova, s-a constatat ca in cadrul contractului de achizitie sisteme electronice de securitate,
incheiat intre Compania Nationald ,Posta Roména" S.A. si SC Electro Service Distributie SRL au fost
receptionate si decontate echipamente a caror valoare de 527.060,88 lei s-a incadrat in valoarea
maxima a Acordului-cadru nr.140J/602/10.04.2020 in valoare de 548.027,14 lei. Ca urmare a acestui
fapt, precum si constatirii ca toate plitile efectuate la Sucursala Regionald Craiova s-au efectuat
corespunzator bunurilor livrate, receptionate si inregistrate Tn patrimoniul unitatii, am concluzionat ¢é nu
exista_prejudiciu.

- verificdri privind abaterile retinute prin Raportul de follow-up nr.141837/10.10.2019, incheiat de Curtea
de Conturi a Romaniei, avand in vedere masura nr.ll.1 din Decizia nr.5/2017 care figureazi ca
neindeplinitd. Din controlul financiar de gestiune s-a constatat c& prin prevederile Legii nr.298/2013
privind stabilirea unor masuri pentru protejarea patrimoniului Muzeului National Filatelic, stingerea
obligatilor fiscale ale Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A. cu valoarea contabila a colectiei
filatelice constituite dupa anul 1998 prin achizitii ale Companiei Nationale “Posta Romana” S.A., a avut
in vedere toate bunurile pe care compania le-a procurat sau dobandit pentru completarea colectiei
filatelice. Tn acest fel, compensarea valorii contabile a bunurilor din patrimoniul privat al Companiei
Nationale “Posta Romand” S.A. cu obligatii fiscale ale acesteia cétre bugetul de stat, s-a ficut cu
respectarea intocmai a prevederilor legale. De asemenea, Compania Nationald ,Posta Romana® S.A. a
valorificat facilitdjile prevazute de O.U.G. nr. 89/2020 pentru modificarea si completarea Legii nr.
22712015 privind Codul Fiscal, precum si pentru instituirea unor masuri fiscale, aprobatd prin Legea nr.
25/2022 si O.M.F.P. nr. 2100/2020 pentru aprobarea Procedurii de anulare a obligatilor de plats
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accesorii, astfel, urmare Dispozitiei obligatorii emisd de Directia Generald de Inspectie Economico-
Financiara nr. 6002/262476/02.08.2019, s-au achitat obligatiile bugetare principale.

Prin efectuarea acestor demersuri, Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. a beneficiat de anularea
obligatiilor de platd accesorii (dobanzi si penalitéti) in valoare totald de 45.314.762 lei, conform Deciziei
ANAF nr. 33145/20.08.2020, ca wmare nu s-a produs prejudiciu Tn patrimoniul unitatii si nu s-au atras
efecte negative asupra situatiei financiare a companiei.

- verificarea ducerii la Tndeplinire a masurilor de recuperare a pagubelor constatate din controlul
financiar de gestiune, comunicate prin Informérile timestriale aferente anului 2021 privind exercitarea si
rezultatele CFG,

- cercetdri privind sesizarea referitoare la neprimirea valorii nominate titluri tezaur, in valoare de
60.000,00 lei, la incasarea dobanzii aferente in suma de 2.700,00 lei. S-a constatat c& sesizarea a fost
neintemeiata.

- verificéri ale modului de efectuare a inventarierii patrimoniului Companiei Nafionale ,Posta Romana”
S.A., cu ocazia inventarierii generale a patrimoniului la finalul anului 2021, S-a verificat respectarea
prevederilor legale si reglementarilor interne cu privire la modul de efectuare a inventarierii anuale
2021, a elementelor de natura activelor, datoriilor si capitalurilor proprii.

- verificari privind neregulile constatate de Curtea de Conturi a Roméniei ¢a urmare a controluui
efectuat la nivelul Sucursalei Bucuresti, ¢u privire la derularea acordului cadru nr.140J/598/10.04 2020
si contractului pentru achizitia de sisteme electronice de securitate nr.140J4/589/10.04.2020, incheiat de
Compania Nationald ,Posta Roméand” S.A. cu SC Info Service & Computers SRL. Ca urmare a
cercetdrilor efectuate, s-a constatat cd In cadrul contractului de achizitie sisteme electronice de
securitate, incheiat cu SC Info Service & Computers SRL, au fost receptionate $i decontate
echipamente a caror valoare totald este de 200.683,68 euro / 980.599,04 lei, care s-a incadrat Tn
valoarea maxima a Acordului-cadru nr.140J/602/10.04.2020 in valoare de 207.453,38 euro. Ca urmare
a acestui fapt, precum si constatérii ca toate plifile s-au efectuat corespunzitor bunurilor livrate,
receptionate si inregistrate in patrimoniul unitétii, s-a constatat cé nu exista_prejudiciu.

- cercetéri financiare de gestiune, efectuate In baza solicitéritor conducerii, privind efectuarea unor
cheltuieli cu un autoturism care nu s-a aflat in folosinfa companiei. S-a constatat ¢8 unitatea a suportat
in pericada 11.03.2019 - 15.11.2021 chelfuieli in suma totald de 57.865,53 lei, inclusiv TVA, cu
combustibili, asiguréri RCA $i CASCOQ, roviniete, reparatii autovehicul in ¢onditiile in care presedintele
SLPR a folosit autovehiculul in cauzé si nu a desfisurat activitate in favoarea Companiei Nationale
.Posta Romand” S.A., ci in favoarea SLPR, rezultatul constand in prejudicierea bugetului Companiei
Nationale ,Posta Romani” S.A,

- verificari financiare de gestiune privind stabilirea intinderii prejudicivlui produs ca urmare a
infractiunilor comise de un fost salariat, actiune Intreprinsd la solicitarea [.GPR. nr
277424/S11/PMI/08.08.2022 din dosarul penal nr. 2568/P/2022, ca urmare a faptului cd respectivul
salariat a indus si a mentinut in eroare Compania Nationala “Posta Romana” S.A., prin depunerea |a
dosarul de angajare a diplomei de licentd, document de studii obtinut in mod fraudulos, si, ca urmare,
contractul individual de muncd si actele adifionale producand efecte prin avansarea in cariera
profesionald si prin cresterea remunerafiilor salariale, fapt ce a condus la prejudicierea Companiei
Nationale "Posta Roméana” S.A. cu sumele reprezentand salarii si celelalte drepturi de natura salariald
platite in valoare bruta de 451.555,00 lei, aferente functiilor detinute fara drept in perioada 01.07.2018-
22.03.2021, cand a fost angajat al Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A.

- centralizarea Raportarilor trimestriale, primite de la Sucursale, referitoare la efectuarea si rezultatele
controlutui respectarii disciplinei de casa la subunitafile postale;

- centralizarea si prezentarea conducerii a Notelor de prezentare lunare privind rezultatele activitatii de
control financiar de gestiune exercitate de salariafii cu atributii de control financiar de gestiune din
cadrul Sucursalelor Regionale, inclusiv din QJP/OPMB.

b) La nivel Teritorial:
Controlul financiar de gestiune s-a efectuat In anul 2022 in baza programelor de activitate aprobate de
Directorii Sucursalelor, cu unele modificari ate programelor de activitate ca urmare a efectudrii de
cercetdri dispuse de conducere, privind nereguli cu consecinte de pagube.
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Activitatea de control financiar de gestiune s-a efectuat in 90,72% din subunitatile postale planificate a
fi verificate in anul 2022,

fn cursul anului 2022 salariatii cu atributii de control financiar de gestiune din cadrul Sucursalelor
companiei, prin Situatia centralizata privind indeplinirea programului de lucru si a rezultatelor controlului

financiar de gestiune, au raportat:

-lei-
- Ptusuri de valori constatate $i inregistrate in timpul controlului 20.209,09
- Valoarea pagubelor descoperite in perioada raportat3
din care; 1.124.997,00
a) in gestiunea de valori banest B 73.905,91
b) Tn gestiunea de valori materiale 5.790,01 |
¢} plati nelegale (salarii, sporuri, alocatii, asigurari sociale, alte plati 675.00
necuvenite) '
d) alte pagube 21.908,04
e) valoarea pagubelor infractionale o 1.022.717,14
- Recuperarea in numerar in timpul controfului din pagubele descoperite 651.531,08
-Numéru! persoanelor sanctionate disciplinar 60
-Penalizéri pentru numerarul retinut in casa nejustificat 8.080,61

Din totalul pagubelor descoperite in valoare de 1.124.997,00 lei, s-a recuperat In numerar, in timpul
actiunilor de controi, 651.531,08 lei reprezentand 57,91% din total.

Tn anul 2022, din totalul pagubelor, prejudiciile de naturd infracfionald sunt in valoare de 1.022.717,14
lei, pentru care s-au intocmit dosare de cercetare ce s-au inaintat la Compartimentul Juridic din cadrul
Sucursalelor spre a fi Inaintate organelor de cercetare penala.

Organele de control, pe baza actelor de control intocmite, au prezentat conducerii congluziile controlului
efectuat, cauzele neregulilor constatate, impreuna cu mésurile ce s-au propus a fi luate in continuare n
vederea recuperdrii pagubelor, Tnlatursrii abaterilor si tragerii la raspundere a salariatilor care au
savarsit neregulile, au produs pagube sau au comis infractiuni.

c. DOMENIUL MANAGEMENT INTEGRAT
Tn domeniul Management Integrat au fost inregistrate urmatoarele realizari in anul 2022:

- Incheierea unui parteneriat contractual cu un nou Organism de Certificare — SRAC Cert, Tn
vedera recertificérii Sistemului de Management Integrat pentru Securitatea Informatiei, conform
standardului ISO 27001:2018 si extinderea certificarii de baza cu standardul 1ISO 27701:2018 (GDPR),

- Compania Nationald ,Posta Romani' S.A. beneficiazd de cele mai noi versiuni aie
standardelor ISQ in vigoare pentru domeniile: calitate, mediu si securitatea informatiei.

Certificatele obtinute au o valabilitate de 3 ani, pana in luna ianuarie 2024 (Calitate si Mediu), respectiv

luna octombrie 2024 (Securitatea Informatiei), iar detinerea lor reprezintd o conditie obligatorie
prevéazuta in caietele de sarcini pentru participarea la licitatii.

Venituri din licitatii, la care au contribuit certificarile SO, in perioada 2013-2022:
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Nr. Valoare contracte inchelate ca urmare a participarii la licitatii {fara TVA)
s it Mil lei Mii suro
1, 2013  426.182,00 94.707,00
2. 2014 226.028,00 50.228,00 i
3, 2015 50.141,00 11.142,00
4 2016 164.000,00 36.444,45
5. 2017  135.000,00 29.553,41 o
6. 2018 " 353.000,00 73.913,98
7 2019 " 297.000,00 61.875,00
s 2020  130.000,00 o 27.083,00
9| 2021 167.000,00 3479167
10, 2022 489.000,00 99.158,47 o
TOTAL 2.437.351,00 518.396,98

Nota: - 7 € (curs mediu multianual) = 4,6900 lei;
- datele din tabel sunt furnizate de compartimentul Licitaii

- Indeplinirea cerintei legale referitoare la mentinerea si dezvoltarea Sistemului de Control
Intern Managerial in cadrul companiei, conform legislatiei in vigoare, respectiv Ordinul Secretariatului
General al Guvernului nr. 600 din 27 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitafilor publice;

- Monitorizarea activitatilor ce au in vedere respectarea prevederilor Regulamentului (UE) nr.
679/ 2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si libera circulafie a acestor date;

- Continuarea implementarii recomandarilor auditului extern avand ca obiectiv evaluarea
masurilor administrative, organizatorice si tehnice existente in cadrul companiei, in conformitate cu
cerintele Regulamentului (UE) nr. 879/ 2016 (GDPR) privind protectia persoanelor fizice Tn ceea ce
priveste prelucrarea datelor cu caracter personal i libera circulatie a acestor date;

- Instruirea periodicd (semestriala) a tuturor salariatilor Companiei Nationale ,Posta Roméana”
S.A, conform prevederilor Regulamentului (UE) 679/ 2016 si a legislatiei in vigoare;

- Informarea si consilierea conducerii companiei precum gi a tuturor salariatilor cu privire la
medificirile legislative aparute in domeniul protectiei datelor cu caracter personal gi a obligatiilor care
rezulta din aceste prevederi;

- Mentinerea relatiei cu Autoritatea Nafionald de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal (ANSPDCPY;

- Punerea bazelor pentru dezvoltarea unei biblioteci digitale interne, gézduité pe site-ul intern al
companiei {intranet);

- Analiza de risc gi actualizarea Registrului Riscurifor, intocmirea analizei de risc $i demararea
actiunii pentru determinarea profilului de risc al Companiei Nafionale ,Posta Roméana” S.A..

Expunerea la risc a companiei, in anul 2022:

Pagina 75 86




Grad de expunere la risc
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in ipoteza cuantificirii generale a apetitului la risc al Companiei Nationale "Pogta Roména”,
rezultd gradul mediu de expunere la risc al Companiei este de 9,61, risc tolerabil.

RISC CONSOLIDAT

Risc operational - grad de expunere la risc 10,98 — nivel de risc tolerabil
Date cu caracter personal (GDPR)- grad de expunere la risc 9,85 - nivel de risc tolerabil
Risc financiar — grad de expunere |a risc¢ 8,00 - nivel de risc tolerabil

Printre riscurile identificate s-au raportat riscuri comune mai multor procese/ activitdti, dupd cum

urmeaza:

¥ functionarea deficitard a echipamentelor tehnice (servere, comunicatii, statii de lucru si
periferice IT);

» securitatea transportului valorilor i a trimiterilor pogtale conform Legii nr 333/ 2003 i a HG
30172012, privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor $i protectia persoanelor, pe doud paliere:
- prejudiciu (cauzd internd sau externa);
- amenzi (aplicate de reprezentantii IGPR).

» lipsa resurselor sau nealocarea suficientd a resurselor financiare pentru desfasurarea
activitatilor curente,

» lipsa dotérilor impuse de legislatia in vigoare gi a respectarii reglementarilor de ordin interior, a
méasurilor de securitate gi a celor aplicabile in cazuri de urgentd (PSI i ISU);

» afsctarea portofoliului de clienti gi orientarea acestora catre alfi prestatori;

¥ risc de incendii, spargeri, furturi, fraude;

» afectarea imaginii companiei;

» nerespectarea prevederilor GDPR;

¥ risc de accidente si boli profesionale (SSM);

¥ contaminare SARS COV 2 — risc global (toate structurile companiei).

In urma analizei efectuate de catre Serviciul Mangement Integrat, riscurile ¢u impact major asupra
atingerii obiectivetor i un grad ridicat de probabilitate, care ar putea produce pierderi financiare s
blocaje in derularea activitatii pogtale sunt:

1. Pierderea unui client strategic - polarizarea serviciilor — 4 clienti strategici genereaza peste 70% din
veniturile companiei; precaritatea solufiilor comerciale conduce la o expunere ridicata la risc - putere
mare de negociere a partenerilor, respectiv generarea unei situatii de crizé prin intreruperea colaborérii;
2. Lipsa lichiditaéfilor (insolventa): fluctuatia veniturilor duce la imposibilitatea de a reflecta corect data
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efectudirii platilor catre colaboratori, denaturand rezultatul economic din lund, influentand negativ cash-
flow-ul precum si bugetul de venituri gi cheltuieli;

3. Riscul privind investitile: investitile de capital propriu sunt definute pentru scopuri
strategice, mai degraba decat comerciale;

4 Departamentul IT — blocarea activit{ii unitafilor informatizate din cauza indisponibilitaii centrului de
date din Administratia Central&; nu existd back-up la Data Center-ul din Administratia Centrald. Uzarea
fizica si morald a serverelor, lipsd antivirus si aplicatii de securitate informatica.

Prin natura activitatilor efectuate, compania este expusa unor riscuri variate care includ: riscul de credit,
riscul valutar, riscul de ratd a dobanzii gi riscul de lichiditate. Conducerea companiei urméregte
reducerea efectelor adverse potentiale, asociate acestor factori asupra performantei.

D. MANAGEMENTUL RISCURILOR
% Riscurile modelului de afaceri gi politicile de gestionare a acestora

Modelul de afaceri al Companiei Nationale ,Pogta Roméana" S.A. genereaza urmétoarele cateqorii de
riscuri generale: riscul privind lichiditatea, riscul de piafd, riscul de credit, riscul privind investitiile, riscul
de pref.

a) Riscul privind lichiditatea

Compania gestioneaza riscurile de lichiditdti prin mentinerea unor rezerve adecvate ale fluxului de
trezorerie. A avut loc contractarea unor facilitdfi bancare adecvate ca nivel §i mecanism de tragere.
Departamentul de specialitate are mereu un plan de rezervd. Monitorizarea continud a fiuxurilor de
numerar este realizats atat la nivel de companie céat si la nivel de sucursalé.

Pentru Compania Nationald ,Pogta Romana” S.A. problema lichiditatilor se pune nu numai din punct de
vedere al valorii lor absolute, cat si a formei In care sunt detinute. Pentru a duce la indeplinire contractul
de platd a pensiilor $i prestatilor sociale compania trebuie sa transforme lichiditatile bancare in
lichiditati in numerar. Prin extinderea listei de banci partenere pentru obtinere numerar, departamentul
de specialitate a onorat mereu la timp cerintele de numerar in intreaga retea. Printre indicatorii relevanii
de performantd pentru modul de gestionare a riscului privind lichiditatile se afla:

- Lipsa pe termen lung a oricdrei reclamatii privind plata la timp a pensiilor si prestafiilor
sociale;

- Lipsa in cursul anului 2022 a situafilor de aparitie a restanfelor generate de lipsa de
lichiditate; compania gi-a onorat conform infelegerilor contractuale toate obligatiile aferente
exercitiului curent gi, in plus, a avut capacitatea de plata a unor obligatji aferente exercitjilor
anterioare, unele din ele rezultate din litigii;

- Imaginea bung pe piata bancard (bancabilitatea companiei) prin cresterea numérului de
bénci participante la licitatile pentru servicii de creditare.

b) Riscul de piata

Activitétile companiei o expun Tn primul rAnd la riscuri generate de factori demografici $i
comportamentali care ii reduc atat numérul beneficiarilor de pensii gi prestatii sociale cat gi a celor din
sfera serviciului postal universal. Compania Nationald ,Posta Roman&" S.A. a declangat procedurile de
restructurare gi de orientare catre alte segmente de piatd cum ar fi curieratul.

¢) Riscul de credit
Una din principalele datorii financiare ale companiei o reprezintd imprumuturile bancare. Compania
National¥ ,Pogta Roméana” S.A. nu are momentan capacitatea de a genera un flux de trezorerie pozitiv
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atat de mare ncéat s& renunte la creditele bancare. Pentru a-gi pastra atractivitatea pe piata bancard,
compania a derulat politici de imbunatdtire a fransparentei pana la cele mai avansate practici
corporatiste in domeniu, a réspuns operativ la toate solicitirile de clarificare ale mediului bancar, a
pastrat o rentabilitate eligibild pentru creditare, a I&sat toate porfile deschise spre mediul bancar, a
valorificat foarte bine avantajul competitiv al unui numar mare de salariati detin&tori de carduri.

Riscul de credit implica i riscuri financiare privind fluctuatia cursului de schimb valutar si a ratei
dobanzii in conditile Tn care marea majoritate a incasarilor companiei nu au referential evolutia cursului
de schimb sau a inflatiei. Compania a adoptat solutia utilizérii prudente a instrumentelor care include o
pondere mare a acestui tip de riscuri.

d} Riscuri privind investitiile

Compania este expusa riscurilor privind pretul capitalului pentru investitii si a mentinerii pe termen lung
a rentabilitafii investifiilor, cel putin pana la recuperarea lor. Investitiile incluse in Planul Multianual de
Investifii (PMAI) sunt atat pentru scopuri strategice (pe termen lung) cat si pentru obiective comerciale
imediate. Compania nu are capacitatea de a comercializa eficient eventuale investiti al caror
randament scade datoritd profilului séu unic. Managementul Companiei Nationale ,Posta Romana® S.A.
urméreste sa asigure o exploatare intensivé a investitiilor noi, astfel incat acestea s3 fie amortizate in
regim accelerat.

o) Riscul de pret

Tarifele aplicate de companie pentru serviciile postale furnizate din sfera serviciului universal sunt
monitorizate de ANCOM, conform OG 13/2013, Legea serviciilor postale 187/2013 si Deciziei ANCOM
1363/ 2019. Pozifia financiari a companiei depinde de termenii viitoarei politici a preturilor de vanzare,
de ajustarile ulterioare i/ sau de decizii ale statutului romén. Pot s3 apard necoreldri intre costurile
marite impuse Companiei Nationale ,Posta Romana” S.A. pe cale normativa si preturile reglementate
ale serviciului pogtal universal sau ale distribuirii de pensii si prestatii sociale. Acest ris¢ este redus ca
intensitate prin proiectele de utilizare a infrastructurii pogtale nationale si pentru alte activitsli sau prin
extinderea portofoliului de activitati non-postale concurentiate.

<+ Linia de business ,serviciu postal universal” - Riscuri sl politici de combatere a
riscurilor ale liniei de business, indicatori relevanti de performanta

Compania Nationald ,Posta Romand” S.A. ndeplineste calitatea de furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor pogtale in Romaénia, conform unor decizii succesive ale autoritétilor de profil. Tn
baza acestei calitati, compania a beneficiat de drepturi $i a avut obligatii specifice care au conturat linia
de business ,serviciu postal universal’. Pentru Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. serviciul
postal universal reprezints obiectul principal de activitate, menirea pentru care a fost infiintats si este
pastratd in domeniul privat al statului.

Astfel, Compania Nationald ,Pogsta Romana” S.A., In calitate de furnizor de serviciu universal
desemnat, potrivit dispozitilor Deciziei ANCOM nr. 1363/2019 are obligatia de a asigura, in fiecare
localitate de pe teritoriul Romaniei, cel putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o
livrare la fiecare adresa indicatd, in fiecare zi jucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe s&pt&mana. Prin
derogare, compania are obligatia de a asigura cel putin doua colectéri de fa fiecare punct de acces si
cel putin doua livréri la fiecare adres3 indicata, situate in intravilanul localitétii, in fiecare s&ptamana, Tn
cazuri sau in condifii geografice exceptionale. In cazul adreselor situate in extravilanul lacalitatifor,
Compania Nationald ,Posta Romanad” S.A. face livrarea la punctele sale de contact situate in unitatea
administrativ teritoriald de baza (comuna sau orag) respectivd sau poate stabili metode speciale de
livrare a trimiterilor pogtale, cu acordul ANCOM.

De asemenea, Compania Nationald ,Pogta Romani” $.A. are obligatia de a respecta in mod cumulativ
urmatoarele conditii generale in indeplinirea obligatilor de furnizare a serviciilor postale din sfera
serviciului universal;
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. s3 garanteze respectarea cerinielor esentiale, astfel cum sunt definite la art. 2 pct. 34 din
Ordonanta de urgen{d a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor privind securitatea refelei postale
publice pe care o opereazi;

. s# ofere serviciile Tn conditii identice utilizatorilor care se afld Tn conditii comparabile;

L serviciile s fie disponibile tuturor utilizatorilor, fard niciun fel de discriminare, in special din
ratiuni de ordin politic, religios sau ideologic;

° s ofere serviciile Tn mod neinfrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majora;

* sa asigure evolutia continud a serviciilor, in functie de cerinfele tehnice, economice §i sociale,
precum gi adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor,

. s& asigure accesul persoanelor cu dizabilitdfi la servicile prevazute la art. 1 alin. {2), In conditii

echivalente celor de care beneficiaza ceilali utilizatori, cu respectarea normelor adoptate de ANCOM.

Un indicator relevant de performantd al liniei de business “serviciu postal universal” il reprezinta faptul
c& Compania Nationald ,Posta Romand” S.A. a fost desemnatd in continuare furnizor de serviciu
universal in domeniul serviciilor postale in Roménia de catre ANCOM si pentru perioada 1 ianuarie
2020 - 31 decembrie 2024. In acest sens, Compania Nationald ,Pogta Roman&” S.A., In calitate de
furnizor de serviciu universal, beneficiaza de drepturi $i obligatii specifice in conformitate cu Decizia
ANCOM nr. 1363/2019. Compania Nationald ,Posta Romand” S.A.a dovedit cé are capacitatea de a-si
indeplini obligatiile respective Tn conditii de legalitate gi de satisfactie rezonabild a cerintelor clientilor,
conform normelor legale In vigoare.

Un al doilea indicator relevant de performants al liniei de business® servicit postal universal’ 1l
reprezinta faptul cd ANCOM a aprobat decontarea costului net pentru Compania Nationald Pogta
Roméand” 8.A, pentru exerciiile financiare 2017, 2018 si 2019.

Un risc aferent liniei de business “serviciu pogtal universal” este ca ANCOM s& nu mai prelungeasca
autorizarea de prestator unic pentru Compania Nationalad ,Posta Romand” S.A. dupd anul 2024, Pentru
a evita acest risc compania a sporit eforturile In directia calitdii serviciilor prestate gi a relafiei cu
partenerii contractuali.

E. DOMENIU RECLAMATII (INTERNE $I EXTERNE)
Activititi derulate la nivelul anului 2022

v primirea, Tnregistrarea reclamatiilor interne/petiflilor sosite pe adresa de e-mail
reclamatii@posta-romana.ro in "Evidenta informatica a reclamatiilor st petitfilor [a nivel national”
§i transmiterea acestora spre solufionare catre Sucursale/OJP/OPMB/Compartimente
specializate, dupa caz;

[l primirea, reclamatiilor interne/petitiilor sosite pe suport de hartie 1a Secretariatul Directorului
General, inregistrarea in "Evidenta informatica a reclamatiilor si petifiilor la nivel national" si
intocmirea adreselor de Tnaintare spre solutionare catre Sucursale/OJP/OPMB/Compartimente
specializate dupé caz,

[1 recepfionarea notelor de prezentare si a rdspunsurilor finale acordate petentilor de la OJP-
urifOPMB/Sucursale/Compartimente  specializate, verificarea modului de fIncadrare a
reclamatiilor, urmérind corelarea cu datele finale operate in aplicafia informaticd "Evidenta
informatica a reclamatiilor i petitiilor la nivel national" gi arhivarea reclamatiilor;
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[1 fnregistrarea in aplicatia informaticd "Evidenta informaticd a reclamatiilor si petitilor la nivel
nafional” i solutionarea reclamatiilor externe privind trimiteri pogtale externe (colete postale,
recomandate etc);

0 fnregistrarea in aplicatia informaticd "Evidenta informatica a reclamatiilor si petitiilor la nivel
national” $i solutionarea reclamatiilor privind trimiterile EMS solutionarea reclamatiilor privind
trimiterile postale externe si EMS in aplicatia informatica Global Customer Service System si
I-Care.

O primirea, reclamatiilor externe sosite pe suport de hartie la Secretariatul Directorului General,
Inregistrarea in "Evidenta informatica a reclamatiilor si petitiilor la nivel national" gi solutionarea
acestora ;

0 solutionarea reclamatiilor externe in relatia cu ANPC, ANCOM si alte institutii privind trimiterile
postale externe.

In anul 2022 s-au primit, Tnregistrat in «Evidenta informatica a reclamatiilor gi petitiilor la nivel national”
un numar de 7.818 reclamati care au fost transmise n vederea solutiondrii citre
QJP/OPMB/Sucursale, Compartimente specializate.

Din totalul de 7.818 de reclamatii, 1.234 au fost finalizate ca gi intemeiate, iar un numar de 99
reclamatii sunt in cercetare.

La nivelul anului 2022 s-au primit, inregistrat reclamatiile externe sosite pe adresa de e-mail
international3@posta-romana.rg in "Evidenta informatica a reclamatiilor si petitiilor la nivel nafional" si
cercetat prin sistemele informatice de rezolvare a reclamaiilor in relatia cu operatorii postali externi a
unui numar de 13,123 rectamatii privind trimiteri postale externe, astfel:

D reclamatii trimiteri export (trimiteri prezentate Tn Romania, reclamate de catre expeditori): 4.348,
din care fintemeiate in sarcina operatorilor postalificompanii transportatoare/ Compania
Nationala ,Posta Romana” S.A. un nr. de 500 si 367 nefinalizate - in curs de cercetare;

0 reclamatii trimiteri import (trimiteri prezentate in extern, reclamate de citre destinatari din
Romania): 4,783

0 reclamatii trimiteri import ( trimiteri prezentate in extern, reclamate de catre expeditori in alte t&ri)
prin intermediul aplicatiilor inteationale GCSS (Global Customer Service System) Modulele —
Registered, Express/Tracked, Insured, Parcels, Premium/EPG, Standard > 2kg, Standard
>30kg i I-care - modulul EMS, s-au primit si cercetat un numar de 3.992 reclamatii.

Tn anul 2022 au fost intocmite un numar de 500 dosare de despéagubiri, acestea fiind cuprinse in 64 de
Tablouri de despagubire.

Concluzia: in anul 2022 a fost inregistrat un numar de 7.818 reclamatil interne si 13.123 reclamatii
externe.

3.15. ACTIVITATEA DE AUDIT INTERN
La nivelul anului 2022, activitatea de audit a fost desfagurata in baza Planului Anual de Audit precum si

a solicitirilor conducerii companiei, ¢oncretizandu-se in derularea a cinci misiuni de audit de
regularitate gi doud misiuni ad-hoc, de regularitate,
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Temele misiunilor derulate tn anul 2022 au fost:

¢ Evaluarea modului de derulare a activitatii de Inventariere a patrimoniului Companiei Nationale
“Posta Romanad” S.A;

= Evaluarea activitatii de achizitii;

» Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Tranzit Postal,

¢ Evaluarea modului de derulare a activitatii in subdomeniul Exploatare si monitorizare auto;

e Analiza modului de realizare a activitdfii de management la nivelul Sucursalelor/Oficiilor
Judetene de Posta din cadrul Companiei Nationale “Posta Romana” S.A.;

¢ Evaluarea conformitétii procesului de elaborare si aplicare a deciziilor de concediere aferente
Planurilor de disponibilizare 2016-2017 din cadrul Companiei Nationale “Pogta Roméana” S.A |

¢ Evaluarea conformitafii cu cadrul legal de reglementare, a modului de organizare, coordonare
si realizare a activitatii structurilor cu atributii $i responsabilitati in domeniul control din cadrul
Companiei Nationale “Posta Roméand” S.A..

Scopul misiunilor de audit este de a da asigurdri asupra modului de organizare, coordonare i control al
activitatii de la nivelul structurilor auditate si respectiv, asupra conformitatii cu cadrul legislativ si
normativ aplicabil.

3.16. DOMENIUL ACTIVITATI SPECIALE

In contextul situatiei internationale de la frontiera de Nort-Est a Romaniei si in conformitate cu
prevederile Legii organice nr. 477 din 20.11.2003 privind pregatirea economiei nationale $i a teritoriului
pentru ap&rare, Compania Nationald "Posta Romana" S.A. si-a indeplinit toate obiectivele pe care le-a
avut, prin Comisia pentru Probleme de Apérare care a coordonat activitatile de elaborare, actualizare gi
implementare a prevederilor cuprinse in Planul de mobilizare al companiei atat la nivel central cat gi
teritorial, respectand cu strictete masurile cuprinse in sectiunile planului, pe etape.

S-a avut in vedere posibilitatea companiei de a optimiza si eficientiza asigurarea serviciilor postale, cu
implicarea si a factorilor de decizie de la nivel teritorial, Tn vederea asigurarii sarcinilor aprobate si
transmise de catre Consiliul Suprem de Aparare a Tarii (C.S.A.T).

Tn conformitate cu prevederile previizute in conventiile incheiate de companie cu Ministerul Apararii
Nationale, cu Ministerul Afacerilor Interne $i cu Serviciul de Telecomunicatii Speciale, Compania
Nationald "Pogta Romand" S.A. are prevazute toate masurile necesare pentru asigurarea operativa cu
servicii pogtale a acestora, asigurand totodatd continuitatea activitdtilor economicao-sociale Tn caz de
mobilizare sau razboi.

In cursul anului 2022 compania a participat la toate exercitile de mobilizare pentru verificarea pregatirii
economiei pentru apdrare, aprobate de catre C.S.A.T. sub conducerea si coordonarea Guvernului
Romaniei = AN.R.S.P.S., M.Ap.N. gi in colaborare cu M.AL, S.R.L, 8.T.S.. Comisiile de Monitorizare au
apreciat cu calificative maxime activitatea din acest domeniu a Companiei Nationale "Pogta Roméana”
SA.

3.17 DOMENIUL PREVENIRE, PROTECTIE $I P.S.1.

fn anul 2022, Compania Nationald “Posta Roman&” S.A. a inregistrat un numar de 20 accidente de
muncd cu incapacitate temporara de munca, in scidere fatd de anul 2021. Numdérul accidentelor usoare
afostde 7.
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Pe parcursul anului 2022, [a nivelul Companiei Nationale “Pogta Romand” S.A. nu au avut loc incendii
sau inceputuri de incendii.

3.18. FINANTARE-DEZVOLTARE

A fost realizata o analizé a oportunitétilor de finantare din Programele Operationale — exercitiu financiar
2021-2027 si analiza asupra eligibilitatii pentru potentiala demarare a proiectelor in cadrul Companiei.
Tn acest sens, au fost elaborate documente de informare atat la nivel intern in cadrul Companiei, pentru
care se poate aplica fie in calitate de solicitant, fie in calitate de partener.

Proiectul privind consolidarea relatilor de cooperare internationald cu scopul identificarii i
implementarii unui cadru contractual si legislativ pentru stabilirea de parteneriate cu operatori postali si
economici internationali $i integrarea in lanfurile logistice cross-border.

Proiectul privind Infiintarea Subsidiarei Posta Rom&nd in Republica Moldova — a fost intocmita
documentatia necesard aprobdrilor in cadrul Consiliului de Administratie si Adundrii Generale a
Acticnarilor pentru infiintarea entitatii.

Proiectul PostMarket — Analizd parteneriat cu agenti de forwarding pentru servicii de eCommerce
({import) prin platforma PostMarket dedicats cetafenilor din Romania pentru a comanda facil produse din
SUA. Au fost solicitate oferte tehnice si financiare din partea agenfilor de forwarding MyUS, USA2ME,
OPAS, Planet Express, Reship, Ship Station, Stackry, PostScanMail, Camex, USA2Georgia,
urmétoarea etapa fiind aceea a organizérii procedurii de consultare publica.

Compania Nationala ,Posta Romé&na” S.A. participZ Tn calitate de partener la proiectul "DigiGreen Post”,
o parte a programului EACEA Erasmus+. Proiectul are ca obiectiv principal imbunatatirea capacitatii de
formare in domeniul postal, de a crea ecosisteme de competente digitale si ecologice in Vocational
Education and Training {VET- educafie si formare profesionald) si industria postala.

Compania Nationald ,Posta Romana” S.A alaturi de alti sapte parteneri din cinci tari membre ale Uniunii
Europene participa in calitate de partener in cadrul proiectului ,Couriers Go Green!”. linia de finantare:
Erasmus+ Key Action 2. Proiectul are ca motivatie principald protectia mediului si lupta impotriva
schimbarilor climatice, prin crearea unui cadru pe care companiile de curierat si de transport s& 1l
adopte pentru a construi o culturd verde, cu scopul de a reduce amprenta de carbon si impactul lor
general asupra mediului inconjuritor,

Proiectul privind actualizarea Clasificarii Ocupatiilor din Roménia — Ministerul Muncii si Solidaritatii
Sociale si crearea standardelor ocupationale fa ANC — Ministeru! Educatiei in colaborare cu ARILOG
(Asociatia Roména de Logistica). Au fost aprobate pentru introducerea in COR 3 noi denumiri de
ocupatlii, Operator Platforma LogisticA, Logistician Responsabil Comenzi, Manager Logisticd si
Distributie, pentru diferite nivele de pregétire. Avizele au fost acordate de catre Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale si Ministerul Cercetérii, Inovarii si Digitalizarii. Pentru primele douad denumiri de
ocupaltie vor fi create clase In sistem dual Tn cadrut liceelor cu profil tehnologic din tara, iar pentru cea
de-a treia denumire va fi creat un program de licenta in cadrul unei universitati. A fost actualizat si un
plan de acordare burse de cétre Companie acestor elevifstudenti.

Programul privind Alfabetizarea digitald a populatiei Romaniei — alfabetizarea digitala a comunitatilor
din zonele rural si periurban prin intermediul angajatilor Companiei si formarea acestora c¢a traineri
pentru masele de clienti, dezvoltarea capacitétii de utilizare a instrumentelor digitale in randuf populatiei
Romaniei.
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Totodats, au fost intreprinse activitafi pentru monitorizarea proiectelor finantate, prin stabilirea si
utilizarea unui set de instrumente, in vederea colectarii informatiifor necesare pentru generarea de
raportdri si identificarea disfunctionalitatilor si propunerea de madsuri de remediere a acestora,
gestiunea finantrii si supervizarea implementdrii acesteia fn indeplinirea obiectivelor din cele trei
documente strategice — Planul de Management, Planul de Administrare si Planul Multianual de Investitii
si a fost asigurat suportul necesar departamentelor in implementarea unitara si coerent a proiectelor.

3.19. DOMENIUL COMUNICARE

Principalete activitéti desfigurate in perioada ianuarie - decembrie 2022:

v elaborare si transmismitere a 78 de comunicate si informari de presa privind lansarea de noi
servicii, evolufia financiar3 $i alte subjecte privind activitatea curentd a Companiei Nationale "Pogta
Romana” 8.A., comunicate reflectate Tn monitorizérile de presa,

v transmitere raspuns la 50 de solicitari primite din partea mass-media Tn baza legii 544/2001,

privind liberul acces la informafii de interes public;

monitorizare articole din mass-media $i redactare a drepturilor la replica;

gestionarea instrumentelor de social media - Facebook, instagram si a website-ului companiei;

¥ initiere interviuri cu Directorul General al companiei pentru presa audio-vizuald §i pentru alte
publicatii reprezentative pe piata de business;

v realizarea de punctaje pentru intalnirile dintre repezentan{ii managementului companiei gi
reprezentantii presei;

v publicarea pe www.posta-romana.ro si in reteaua platformei de comunicare intern# - INTRANET,
declaratii de avere si interese ale membrilor conducerii, organigrama si structura operationald a
companiei, comunicatele de presd i campaniile desfasurate, situatiile financiare, procedurile de
achizitie etc.

AN

Compania Nationald “Pogta Roma&nad"’ S.A. s-a implicat in numercase evenimente, dupd cum
urmeaza:

v Campania “Doneaza parte din viata tal” deschide poriile citre o sansa la viatd - Bucuresti,
25 ianuarie 2022 — Compania Nationald "Posta Romana" S.A. a organizat, in parteneriat cu Centrul de
Transfuzie Sanguinad Bucuresti, campania de donare de sdnge “Doneazi parte din viata tal”, o
campanie care 1si propune s3 contribuie la sustinerea si incurajarea actiunilor de donare benevold de
sange Tn randurile angajatilor companiei. La aceastd campania au participat apreximativ 630 de
persoane pe parcursyl mai multor luni, iar cantitatea totald de sange insumata a reusit sa salveze 2,000
de oameni.

v Postagii roméni, curierii culturii! De Ziua Nationald a Lecturii, au oferit cadou, clientilor,
500 de cirti de la Editura Litera - Bucuresti, 15 februarie 2022 — Compania Nationald ,Posta
Romana" S.A. a marcat prima Zi Nafionald a Lecturii prin campania *Curierii culturii - citeste si da mai
departe!”.

v" $patille de cazare ale Companiei Nationale “Pogta Romand” S.A. au fost puse la dispozitia
refugiatilor ucrainieni — Bucuresti, 25 februarie 2022 — Tn contextul dificil cauzat de actiunile militare
desfisurate pe teritoriul Ucrainei, Compania Nationald ,Posta Romana” S.A. a anuntat ¢& pune la
dispozitie spatiile de cazare din circuitul intern dedicate angajatilor, pentru gézduirea populatiei tarii
vecine, refugiate Tn Romania.

¥'  Transportat gratuit, in Ucraina, de ajutoare umanitare - Bucuresti, 1 martie 2022 -Compania a
continuat s& se implice Tn sprijinul cetatenilor afectati de criza umanitara din Ucraina. A pus la dispozitie
intreaga infrastructura pentru a colecta si distribui ajutoarele umanitare donate pentru oamenii afectati
de criza din Ucraina, Ajutoarele umanitare au fost colectate la nivelul unor centre dedicate din reteaua
postala.
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v Colaborare cu DGASMB pentru donatii catre refugiatii ucraineni - Bucuresti, 14 aprilie 2022
~ Peste 1.500 de produse ajunse in proprietatea Companiei Nationale “Pogta Romana” S.A., dupa ce
au fost abandonate in relatia dintre expeditor si destinatar, au fost donate, Directiei Generale de
Asistentd Sociald a Municipiului Bucuresti (DGASMB), institutie care, in aceastd perioada, Tsi
conhcentreaza activitatea pe ajutorarea refugiatilor ucraineni ajunsi in Buguresti,

v Compania Nationald “Pogta Roména” S.A. a fost prezenti la Salonul International de Carte
~ Bookfest 2022 - Bucuresti, 30 mai 2022 — Compania a participat, pentru prima data, la Salonul
international de Carte, unde a oferit vizitatorilor posibilitatea de a achizitiona si trimite, pe loc, cérfi
postale sau chiar de a expedia cartile achizitionate, direct de la standul amenajat in incinta Romexpo
Bucuresti, acele unde se va desfisura Bookfest 2022,

v Donatiile de care ucrainenii nu au mai avut nevoie, transportate de Compania Nationala
‘Pogta Romana” S.A. la asociafia parintelui Nicolae Ténase - Bucuresti, 24 mai 2022 — Compania a
donat peste 10 tone de articole de imbréicdminte colectate, in oficiile postale, in cadrul campaniei
“Solidari cu Ucraina”, cétre Asociatia ,Pro Vita” din Valea Plopului, judetul Prahova, aflatd sub
atenta coordonare a preotului Nicolae Tadnase. Acest demers a fost initiat dupd ce reprezentantii
poporului ucrainean ne-au transmis c& nu mai existd necesitate pentru acest tip de ajutoare.

v 01 iunie 2022 - Actiunea umanitari "Lumina pentru copiii nevizitori si hipoacuzici de la
Centrele de ingrijire §i Gazduire "Neghini{a” si "Colt Alb” din Bucuresti”. S-au strans donatii in
suma de 3.306 lei, prin care s-au achizitionat 73 de cadouri pentru 23 de copii nevazatori si 50 de
micuti hipoacuzici.

v § iulie 2022 - Participarea Companiei Nationale “Posta Roména” S.A. la Campionatele
Europene de inot pentru Juniori 2022, unde a oferit sportivilor, cat si publicului spectator posibilitatea
de a trimite, gratuit, carti postale dedicate evenimentului, direct de la cele trei cutii postale amplasate in
incinta Complexului Olimpic de Natatie Otopeni.

v 12-14 august 2022 Organizarea evenimentului “160 de ani de Pogta Roména” — Compania a
lansat primul NFT al unei entitati din portofoliul statului roman, sub forma unui timbru digital. O serie de
160 de NFT-uri cu ocazia aniversarii a 160 de ani de ia infiintarea companiei au facut obiectul unui
fundraising. Toate incasérile provenite din vanzarea acestora au mers citre Fundatia Hospice Casa
Sperantei, pentru sustinerea programelor derulate in sprijinul pacientilor cu boli incurabite.

v Compania Nafionaid "Pogta Roman" S.A. a aniversat 160 de ani de la infiintare si a organizat,
cu aceasld ocazie, competitia profesional ~ sportiva de traditie ”Margul Factorilor Postali”, la
Bucuresti, pe Calea Victoriei. Am avut un numar de 84 de particpanti, s-au dat premii in valoare de
aproximativ 13.000 euro, iar evenimentul a atras sponsorizari in valoare de 47.000 euro.

v In perioada 12-31 august s-a desfasurat expozitia “160 de ani de Pogta Roméni”, la Muzeul
National de Istorie a Romdniei. Aceasta a reprezentat o incursiune in istoria serviciilor postale din
Romania din ultimii 160 de ani, exemplificatd cu ajutorul unora dintre cele mai valoroase piese din
Colectia Filatelicd National.

v" Compania Nationald “Pogta Romana" S.A. a fost alituri de militarii detagamentelor striine
aflate pe teritoriul tarii - Bucuresti, 20 decembrie 2022 — Compania Naijionald “Posta Roméana”
S.A. a donat cateva mii de cutii pentru contingentele strdine aflate pe teritoriul Romaniei. Cutiile contin
cadouri de Craciun pentru militari, respectiv alimente traditionale oferite de producatori romani.
Totodata, soldatii din unitatile militare au trimis gratuit cérji postale dedicate evenimentului citre cei
dragi de acasa.

Activitatea revistei "Posgtasul”

De-a lungul anului a fost redactata, editatd gi machetatd revista lunara ,Postasul”, publicatia interna de
traditie a Companiei Nationale "Pogta Romana” S.A.. Materialele publicate in cele 12 aparitii ale anului
2022 1n revistd au vizat probleme de interes pentru salariaii pogtali: stiri din reteaua Companiei
Nationale “Pogta Romana” S.A. si despre activitatea pogtald internationald, interviuri cu persoane din
conducerea companiei, reportaje despre activitatea salariatilor postali, a planurilor de management pe
care le propune Directorul General, prezentarea QJP-urilor, analize financiare, analize detaliate ale
piefei postale autohtone, exemple de salatriati care contribuie la bunul mers al activitatii, reflectarea
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evenimentelor organizate de managementul companiei (campanii umanitare, lansarea de servicii noi,
inaugurarea multor sedii noi sau renovate, lansarea flotei aute eco-friendly etc.).

3.20. Actiuni cu impact semnificativ in desfisurarea activitatii companiei

Privitor la infectarea cu coronavirusul SARS COV 2, managementul Companiei Nationale "Pogta
Romand” S.A., prin Celula de urgenta, pana la data incetdrii stirii de alertd — 08.03.2022 - a continuat
demersurile pentru asigurarea furnizarii serviciilor postale esentiale si a drepturilor de protectie sociala
(pensii, alocafii etc.}, monitorizand totodatd situatia salariatilor la nivel national pana la data de 11
martie 2022, Pand |la aceastd datd, pe parcursul anului 2022 au fost inregistrate 538 de cazuri de
infectare cu SARS-COV2, fara niciun deces.

Activitatea postald s-a desfisurat in condifii normale datorita masurilor si actiunilor intreprinse de
managementul companiei.

+ SINTEZA PROIECTELOR MAJORE DE INVESTITII iN EXECUTIE/PREGATIRE

Prin Planul de Investitii si lucrdri de interventii, se urmareste cu precddere asigurarea unor conditii
corespunzatoare pentru desfisurarea prestatiilor postale si realizarea unei imagini de brand a Postei
Romane. Astfel, se doreste asigurarea unor spatii optime de munca pentru salariati si a unor conditii
ambientale adecvate.

Compania Nationald Posta Romana si-a stabilit o serie de principii directoare, dupa care sa poat
programa $i promova lucrdrile de investifii, corelate evident cu sursele de finantare disponibile la
inceputul anului financiar, dupa cum urmeazi:
- continuarea achitérii contravalorii parcului auto propriu care sa permitd scurtarea duratei de
transport a trimiterilor postale si reducerea cheltuielilor de intretinere a mijloacelor auto;
- reabilitarea cladirilor monumente istorice (detinute de Companie);
- asigurarea imaginii de brand a Companiei;
- modernizarea si amenajarea oficiilor postale existente, precum si aducerea lor la un standard
de dotare $i funcfionare cat mai ridicat;
- includerea a c&t mai multe oficii Tn sistemul informatizat;
- imbunétstirea conditiilor de munca oferite personaiului.

Strategia investitonala a Companiei urméreste cu precadere realizarea de investitii cu un grad ridicat de
rentabilitate, producétoare de venituri, crearea de servicii moderne si inovatoare in domeniul postal,
precum si crearea unor conditii corespunzétoare de lucru pentru personalul postal, rezultand totodata si
o imagine de Brand a Postei Roméane

Punctam mai jos principalele proiecte de investitii:
Echipamente si comunicatii:
- Implementare sistem informatic integrat- ERP
- Soft post
- Terminale mobile PDA inclusiv imprimante termice — 7000 buc
Centrul de sortare Bucuresti:
- Instalatie de sortare automata a plicurilor
- Instalatie de sortare automata a coletefor
- Consolidare si modernizare ¢ladire CRTZ Bucuresti
Pachetomate:
- Cutii postale de exterior — 2000 buc
- Cutii postale de interior - 1000 buc
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3.21. CONCLUZN

Compania Nationald ,Pogta Romanad™ S.A. a continuat cu succes Tn anul 2022 politica de comunicare
cu detinatorii de interese privind activitatea sa {actionari, salariati, sindicate, finantatori, clienti, parteneri
de afaceri, publicul larg) privind performantele activitatii sale, provocérile cu care se confruntd pe piata
serviciilor pogtale pe care activeaza, precum i inifiativele si eforturile de inovare i dezvoltare.

In conformitate cu Planul de Administrare 2020-2025 aprobat de A.G.A. Tn iulie 2020, in conceperea
abiectivelor fundamentale vizate de administratorii Compania Nationalad "Pogta Romanad” S.A., s-au avut
in vedere interesele actionarilor gi ale celorlalte persoane interesate din mediul intern i extern, precum
si elementele principale a cdror functionare optima conduce nemijlocit la succesul Compania Nationala
“Posta Romana™ S.A. pe piata.

Pe baza realizarii obiectivelor strategice, in perspectiva perioadei 2020-2025, consideram c& Compania
Nationald "Posta Romana” S.A. T§i va mentine avantajul competitiv, va asigura performanta in afaceri
pe toate liniille de business gi Tndeplinirea conform legii a obligatiilor de furnizare a serviciului postal
universal la nivel national Tn conditii de accesibilitate pentru toti utilizatorii de servicii pogtale, precum si
dezvoltarea gi implementarea de servicii noi;

4+ Digitalizarea / informatizarea companiei;

4+ Dezvoltarea segmentutui serviciilor cu valoare addugatd mare (servicii de curierat) si intrarea
pe noi piete (servicii financiare);
Automatizarea proceselor prin investitiile realizate;
Imbunatatirea calitatii serviciilor:
Cresterea nivelului de satisfactie al salariatilor;
Schimbarea perceptiei clientilor asupra serviciilor oferite.

- -

Compania Nationald “Pogta Romand” S.A. a demarat un proces de reforma la nivelul activitatilor
pogtale si conexe, elaborand o serie de masuri ce pot avea un impact major asupra societdtii romane gi
in cadrul reformelor, transformarea economiei pogtale In vederea punerii bazelor dezvoltarii
programelor si politicilor, alfabetizarea digitala, mobilitatea urbanad a maérfurilor, decarbonizarea
activitdtilor pogtale si de curierat (inclusiv e-commerce), cercetare-inovare. Astfel, prin utilizarea
Compania Nationald "Posta Romanad” S.A. ca vehicul in implementare, aceste reforme pot conduce la
Tndeplinirea mai rapida si cu un grad de eficienta ridicat, inclusiv pentru cheltuiala publica, a obiectivelor
definite de politicile Uniunii Europene, Programul de Guvernare, tratatelor i directivelor internationale

etc.
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