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. CUVANT INAINTE

Industria postala din intreaga lume trece
printr-o criza de profitabilitate. In ultimii 200
de ani, comunicarea intre persoane si pe
distante globale a fost asigurata de reteaua
globala de companii de posta. Acest
monopol a fost inlaturat de aparitia telefoniel
desi in multe tari, inclusiv in Romania,
telefonia fixa a fost initial un serviciu postal.
Odata cu aparitia internetului, comunicarii
online si dezvoltarea serviciilor de telefonie
mobila, rolul companiilor de posta s-a redus
semnificativ si abrupt.

In urma cu mai bine de 20 de ani, Uniunea
Postala Universala a trasat doua directii de
dezvoltare pentru industria postala: servicii
financiare si coletarie.

La preluarea mandatului de Director al
Companiei Nationale "Posta Romana’, in iunie
2021, am invatat repede ca aceste doua linii
de dezvoltare au fost intarziate mai bine de
20 de ani.

Pasul de la vorbe la fapte a fost anevoios, din
cauza unor traume prin care Compania
trecuse in toti acesti ani. Posta Romana a fost
Ingenuncheata de asa zisi ,parteneri externi’
care au parazitat Compania in intregime cu
concursul unor persoane din conducere.
Institutii guvernamentale, inclusiv actionarul
majoritar, tratau Posta intr-un mod pedant.
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Compania a fost supusa unui sir lung de

scandaluri de coruptie in care au fost
implicate  perscane  din  conducerile
anterioare, lideri de sindicat si  diferiti

decidenti institutionali.

Am gasit o atmosfera toxica, de companie
muribunda, In care se regasea un mix de
retele cu interese nelegitime. Acestea
functionau fie pentru a manipula mase de
oameni, fie pentru a administra afaceri
personale in dauna Companiei, fie erau ‘rent
seekers” (salariati care fug de responsabilitate
si al caror singur interes este sa-si incaseze
salariul).

Posta Romana era populata cu birocrati
nemuritori a caror preocupare era sa
raspunda in mod constant cu "'nu se poate’, o
cultura organizationala a fatalismului si a
neputintei, un staff administrativ care se
gandea in special la ziua pensionarii, iar pe
holuri zicala cea mai intalnita, soptita pe la
colturi era: 'Directorii vin si pleaca, dar
sindicatul ramane!”

in toatd aceasta atmosfera de neputinta si
nepasare, un discurs despre incredere,
valorile nobile ale Companiei, rolul Postei in
societatea romaneasca, 0 companie cu o
cultura a excelentei, care sa rezolve
probleme fundamentale ale statului, un
brand cu care sa se mandreasca deopotriva
angajatii, dar si romanii, a fost privit cu ironie
si catalogat drept infantil.

in doi ani, Compania a reusit sa isi reconstruiasca o
buna parte din infrastructura logistica, sa
investeasca in echipamente si tehnologie de
ultima generatie, sa reduca varsta medie a
angajatilor de la 51 de ani la 49, sa creasca
veniturile acestora cu 30%, In medie, sa
Imbunatateasca conditiile de lucru pentru

oficiile postale cu multi angajati si clienti, sa
realizeze o serie de premiere pentru o
companie de stat romaneasca si sa Isi
recladeasca reputatia in fata partenerilor
traditionali.

Posta Romana inca are multe lucruri de
imbunatatit. Hub-urile logistice necesita
investitii urgente siinca exista un numar mare
de angajati ‘rent seekers” care se ascund prin
diferite structuri ale Companiei si care doresc
restabilirea atmosferei initiale. Un numar
mare de angajati va atinge varsta pensionarii
in urmatorii ani, find necesar un efort
semnificativ. pentru a-i inlocui, veniturile
angajatilor inca nu ating media venitului din
industrie, si inca trebuie sa gasim un raspuns
la provocarea definirii unui produs de
referinta.

Cred cu tarie ca Posta Romana poate deveni
O poveste de succes, 0 companie care sa
lase in urma teama de a nu avea bani sa-si
plateasca angajatii sau practica de a ajunge
cu mana intinsa la bugetul de stat pentru a
evita insolventa.

Am evitat o astfel de situatie in 2022 si mai
ales la inceputul anului 2023, cand salariul
minim a crescut cu aproape 20% fata de anul
precedent.

Dar o premiera cu adevarat spectaculoasa va
exista atunci cand renasterea unei companii
emblematice a Romaniei va fi asumata
deschis de catre oamenii politici. Fara
increderea si sprijinul acestora, rezultatele din
ultimii doi ani ar fi fost modeste.

Lucrurile trainice nu se fac usor, insa cu
incredere si optimism putem privi catre un
loc si un rol al Companiei Nationale "Posta
Romana” in viitorul tarii.

Valentin Stefan
Director General
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I MISIUNE

Posta Romana trebuie sa
redevinda o companie de
incredere, etalon al
profesionalismului si
modernitatii si un model
in reformarea
companiilor cu capital
de stat.

22.000

de salariati

5.500

de subunitati

1.200

de autovehicule

Compania Nationala ‘Posta Romana’, unul
dintre cei mai mari angajatori din Romania, cu
peste 22.000 salariati, 5500 de subunitati si o
flota de 1200 autovehicule, are o retea unica
in industria de curierat din Romania, cu
potential de dezvoltare logistica de neegalat.
Posta Romana trebuie sa redevina o
companie  de
profesionalismului si modernitatii si un model
in reformarea companiilor cu capital de stat.

incredere, etalon al

Ca structura esentiala a statului, asigura
infrastructura necesara pentru transferul de
scrisori, colete, bani si informatii  intre
persoane din Romania si din strainatate. Posta
Romana ofera suportul necesar pentru
cresterea vitezei de transfer pe teritoriul
Romaniei si nu numai, reprezentand un hub
logistic de intrare / iesire a coletelor si a
marfurilor pentru piata Europei Centrale si de
Est, in calitate de partener al institutiilor si al

mediului privat.

Romania detine porzitia geografica benefica
pentru a gazdui un hub logistic regional ce
deserveste intreaga zona a Europei Centrale
si de Est, dar si pentru a deveni punct de
legatura cu continentul African si Asia, mai
ales datorita apartenentei la Uniunea
Furopeana si a prezentei celor trei coridoare
pan-europene.
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. ECHIPA

Valentin Stefan este directorul general al Companiei Nationale "Posta
Romana” din iunie 2021 dupa ce, cu un an inainte, ocupase pozitia de
director general adjunct. Ca director general a demarat reforma Postei
Romane si modernizarea sa profunda prin investitii istorice.

Are 0 vasta experienta in domeniul investigatiilor Anti-Frauda, in special
pentru prevenirea spalarii banilor si fraudei digitale. In timpul celor 10 ani
petrecuti in Statele Unite ale Americii, a facut parte din echipa de
monitorizare anti-terorista in cadrul Organizatiei Natiunilor Unite si din
echipa de specialisti care au investigat furtul miliardului din Republica
Moldova. De asemenea, a identificat potentialul companiilor romanesti,
a stimulat investitiile in Romania si a facut parte din echipa de dezvoltare
a unui departament de antifrauda digitala la Morgan Stanley, in
Washington D.C.

Valentin Stefan
Director General

Aintrat in echipa Postei acum 13 ani si a fost director executiv, adjunct si
regional, timp in care a finalizat investitii istorice pentru Companie. In
timpul mandatului de director general adjunct a reusit sa modernizeze
si sa redea circuitului postal un numar de proprietati emblematice ale
Postei Romane precum cladirile postei din Piatra Neamt si Cluj Napoca.
De asemenea, a activat si ca secretar de stat in Ministerul
Comunicatiilor si Tehnologiei Informatiel.

Ovidiu Vasile Calin
Director Departament Infrastructura

Are 34 de ani de Posta. A fost director al Sucursalei Regionale Ploiesti si
al Oficiului Judetean de Posta Neamt, sef serviciu regional, inspector
exploatare. A creat colective de la zero, a contribuit la optimizarea
costurilor, la eficientizarea retelei postale prin infiintari/desfiintari de
subunitati si a coordonat profesionist activitatea postala din Neamt. In
calitate de presedinte al comisiei de licitatii si ca urmare negocierii
directe, Cristian Tapalaga si-a asumat cea mai mare investitie de
digitalizare din istoria Companiei, aducand o economie de peste
6 milioane de lei. A reusit integrarea Sucursalei Servicii Expres, sucursala
care inregistra pierderi importante si realizarea prestarii serviciilor
door-to-door.

Constantin Cristian Tapalaga
Director Unitate de Afaceri Curierat
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S-a alaturat echipei Postei Romane acum un an. Este cercetator stiintific
la Institutul de Economie Mondiala al Academiei Romane si a fost cadru
universitar la Universitatea Romano-Americana. In 2018, i-a fost acordat
premiul “profesorul universitar al anului” dedicat educatiei financiare in
cadrul Galei Premiilor in Educatie Financiara de catre Autoritatea de
Supraveghere Financiara (ASF). A fost consilier al Ministrului Investitiilor si
Fondurilor Europene si al premierului Romaniei. A implementat curajos
tehnologii inovatoare in Posta Romana, precum Robotic Process
Automation (RPA) in cadrul structurii de Trezorerie.

Alexandru Butiseaca
Director Departament Economico-Financiar

Face parte din echipa Postei Romane de trei ani si a fost director al
Sucursalei Fabrica de Timbre, unde a crescut veniturile si a implementat
tehnologie de ultima generatie. A dezvoltat mai multe proiecte de
succes, printre care linia tehnologica de insert pentru trimiteri masive de
documente, precum si echipamente pentru confectionarea cutiilor de
carton. Are o experienta de 14 ani in industria bunurilor de larg consum,
lar de cand a preluat Departamentul Clienti si Vanzari a reusit sa creasca
veniturile Companiei prin castigarea unor clienti importanti, inclusiv
recastigarea unor clienti care nu au mai lucrat cu Posta Romana de
peste 10 ani.

Florin Gabriel Bulumac
Director Departament Clienti si Vanzari

Smarandita s-a intors din Marea Britanie in anul 2021, unde a lucrat timp
de 4 ani la Deutsche Bank. La 25 de ani coordona o echipa de
combatere a spalarii banilor si a finantarii terorismului. In cadrul structurii
Strategy Management urmareste derularea a peste 130 de proiecte. A
pus umarul, printre altele, la negocierea unui nou contract colectiv de
munca modern, a stimulat sprijinirea antreprenoriatului local prin
atragerea parteneriatului cu eBay si a promovat transparenta in
Companie prin Town Hall-urile lunare ale directorului general. A
consolidat relatiile internationale existente si a deschis altele noi, a atras
tineri prin coordonarea programelor de stagiu si a reusit sa transforme
Posta Romana intr-un angajator mai atractiv: de la preluarea recrutarii,
Compania a bifat aproape 1000 de candidati pentru doar cateva posturi.

Smarandita Irina
Manager - Strategy Management
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De profesie este analist tehnic si a lucrat in domeniul pietei de capital in
companii din Marea Britanie si Australia. In 2009 a ocupat functia de
director coordonator adjunct la Directia Regionala de Posta Bucuresti. A
mai fost consilier in Ministerul Transporturilor, Infrastructurii si Comunicatiilor
(unde s-a ocupat de activitatea Postei), precum siadministrator provizoriu in
Consiliul de Administratie al Companiei. In calitate de director UAI a
reusit negocierea unor contracte importante pentru companie crescand
veniturile din inchirierea unor imobile si cu 400%.

Silviu Margean
Director Unitatea de Afaceri Imobiliara

A lucrat in companii multinationale, unde a dezvoltat proiecte in
managementul schimbarii, alaturi de echipe internationale. A facut parte
din diverse proiecte de transformare digitala a proceselor de resurse
umane, IT si financiar, pentru clienti din industriile pharma, automotive si
altele. De la sfarsitul anului 2022 coordoneaza departamentul IT din
Posta Romana, unde a finalizat cea mai mare investitie din istoria
Companiei in infrastructura IT.

Oana Anghelescu
Director Departament Transformare Digitala

A fost director general adjunct in cadrul Postei Romane in 2009, apoi
director al Sucursalei Servicii Financiare. A studiat stiinte administrative,
securitate comunitara si este absolvent al cursurilor postuniversitare
organizate de Colegiul National de Aparare si Institutul Diplomatic
Roman. In 2023 a coordonat crearea unui ecosistem bancar pentru
3 milioane de clienti si infrastructura necesara pentru monitorizarea
platilor.

Emil lon Cioriia
Director Unitate de Afaceri Servicii Financiare
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De profesie avocat, a lucrat la propriul sau birou de avocatura, iar in
Posta Romana s-a angajat in 2020, pe postul de consilier juridic in cadrul
Sucursalei Fabrica de Timbre. Din ianuarie 2023 coordoneaza
departamentul juridic al Companiei si a reusit sa sprijine eforturile de
modernizare si restructurare ale Companiei. Cu ajutorul recomandarilor
sale, Compania a castigat litigii importante.

Claudia Florentina Radu
Coordonator Departament Juridic

Fost jurnalist, a intrat in echipa Postei Romane acum 20 de ani, ca
purtator de cuvant. A fost director la Fabrica de Timbre, manager de
vanzari si de productie. Adrian Grecu a coordonat executia unuia dintre
cele mai importante contracte din istoria recenta a Companiei reusind
sa utilizeze la capacitate maxima tehnologia de ultima generatie a
Fabricii de Timbre,

Adrian Mircea Grecu
Director Sucursala Fabrica de Timbre

ECHIPA

REGIONALA

Vasilica Spahiu Doru Caplea

Director Sucursala Regionala Bucuresti Director Sucursala Regionala Craiova
Florin Valentin Gliga Mihaela Lupu

Director Sucursala Regionala Cluj-Napoca Director Sucursala Regionala Ploiesti

Radu - lonel Ursanu

Nicolae Ploscaru

Director Sucursala Regionala lasi Director Sucursala Regionala Constanta
Bogdan Florin Nastase Adrian Razvan Lulciuc
Director Sucursala Regionala Brasov Director Sucursala Regionala Timisoara
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V. RESTRUCTURAREA
ADMINISTRATIEI CENTRALE

Reorganizarea administratiei centrale pe modelul unitatilor de afaceri, dupa mai bine de un an
de tergiversari din partea sindicatului, transformand o structura de control neactualizata de
zeci de ani, intr-o structura de suport pentru intreaga companie. Cateva dintre efectele
reorganizarii la nivel administrativ sunt adaptarea la standarde internationale, cresterea
sustenabila a veniturilor salariatilor si descentralizarea.

Transformarea administratiei centrale a parcurs doua etape:

iva

trati

iNnis

Reformarea adm
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1. Reformarea administrativa

Compania functiona pe baza unei organigrame similara cu cea din anii 1980. Noua
organigrama a transformat structura centrala intr-un facilitator al activitatii si nu o
povara pentru personalul operativ. Structura administratiei centrale cuprinde
departamente de suport si unitati de afaceri care concentreaza activitatea pe
serviciile principale ale Companiei:

Unitatea de Afaceri Curierat: toate trimiterile postale, colete si de alta
natura vor fi gestionate de aici. Obiectivul Companiei este sa atinga standardul
operational de Z+1 la nivelul intregului teritoriu national.

Unitatea de Afaceri Servicii Financiare: toate activitatile care tin de
transfer de bani si plati vor fi gestionate aici. Obiectivul Companiei este sa ofere
servicii de plati si transfer de bani pe toate tipurile de suport, inclusiv electronic.

Unitatea de Afaceri Logistica: toate activitatile care tin de servicii de
sortare, last mile, cutii postale automate si alte activitati logistice vor fi gestionate
aici. Obiectivul este ca Posta Romana sa puna Romania pe harta celor mai
importante huburi logistice.

Unitatea de Afaceri Imobiliare: toate activitatile de inchiriere a portofoliului
imobiliar al Companiei vor fi gestionate aici. Obiectivul este reabilitarea, modernizarea
si fructificarea la maximum a cladirilor din proprietatea Companiei, pentru ca ulterior,
toate resursele financiare sa fie puse la dispozitia salariatilor.

Fabrica de Timbre: toate activitatile de imprimare de timbre, facturi, reviste,
tipizate, toate activitatile de implicuire, productie de cutii, productie carti si altele
asemenea vor fi gestionate aici. Obiectivul Companiei este sa creasca calitatea
tuturor serviciilor de posta si curierat prin materialele produse aici.
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i central

tulu

Red

imensionarea apara

/4

2. Redimensionarea aparatului central

In luna iunie 2021, administratia centrala avea aproape 1200 posturi ocupate,
comparativ cu luna iunie 2023, cand in administratia centrala mai sunt aproximativ
550 de posturi ocupate. Aceasta reducere s-a realizat prin implementarea
urmatoarelor masuri:

Actualizarea structurilor conform realitatii si transferul posturilor
acolo unde personalul isi desfasoara activitatea (de exemplu, transferul posturilor
cu activitate operationala in Oradea, in cadrul Oficiului Judetean de Posta Bihor);

Organizarea a trei programe de plecari voluntare prin care aproximativ
110 salariati au optat pentru plecarea voluntara din Companie cu primirea unor
sume compensatorii;

9 concedieri individuale urmare desfiintarii unor posturi de conducere
ramase fara obiect. Prima contestare din partea salariatilor concediati in instanta s-a
finalizat cu respingerea actiunii ca neintemeiata de catre instanta.

,Epoca formularisticii” si a birocratiei excesive poate lua sfarsit in scurt timp prin
simplificarea proceselor noii organigrame, iar cu ajutorul noii echipe de
management, Posta Romana va incepe sa functioneze ca o adevarata companie
comerciala.

Rezultatele primelor masuri implementate au inceput deja sa apara. Compania isi
recapata reputatia de partener de incredere, atragand noi clienti si venituri, si devine
un angajator atractiv. Pentru doar cateva posturi deschise in ultimele doua luni,
Posta Romana a primit aproape 1000 de candidaturi, in timp ce numarul de plecari
din sistem s-a redus de la aproximativ 400 / luna, la doar 150.

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea
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V. GOVERNING DOCUMENTS

ierea unui nou

contract colectivde munca

Negoc
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Negocierea unui nou contract colectivde munca valabil in perioada 31.10.2022 -
31.01.2024, mai suplu, care permite luarea deciziilor rapid si eficient in cadrul
administratiei centrale si elimina intruziunile organizatiei sindicale in management.

Negocierea noului contract colectivde munca s-a realizat cu respectarea urmatoarelor
principii:

1. Diferentierea clara a atributiilor sindicatului si Companiei, astfel incat
sindicatul sa reintre in rolul firesc de reprezentant al salariatilor;

2. Eliminarea birocratiei din Posta Romana prin adoptarea unei noi
organigrame la nivelul administratiei centrale si a unor noi proceduri de lucru;

3. Modernizarea Companiei prin noi investitii si prin reproiectarea tuturor
functiilor,

4. Descentralizarea deciziilor, astfel incat sucursalele, oficiile judetene si
subunitatile postale sa poata lua decizii cu impact asupra propriei activitati.




LCCM

in nou

te pr

Beneficii obtinu
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Printre beneficiile obtinute prin acest contract pentru Companie si salariati se
numara si:

1. O noua structura salariala care permite o crestere salariala substantiala la
promovare de minimum 300 lei, comparativ cu sume incepand de la 58 de lei In
contractul precedent;

2. Modernizarea functiilor si introducerea unor noi functii agile, relevante si conform
noilor tendinte din industrie;

3. Orientarea Companiei spre curierat: introducerea functiei de curier postal, prin
care salariatii isi pot creste veniturile, pot urma scoala de soferi sustinuta financiar de
Companie, pot beneficia de compensatii pentru combustibil, intretinerea mijloacelor
de transport si altele. Curierul primeste bicicleta sau masina dar si un comision pe
baza numarului de prestatii;

4. Mentinerea veniturilor formate din salariu si sporuri la acelasi nivel ca pana acum;
5. Dublarea tichetelor de masa la 30 de lei/zi.

6. Simplificarea partiala a contractului colectiv de munca prin eliminarea
articolelor redundante, care dubleaza legi:

7. Acordarea unei zile libere pentru ziua de nastere a salariatilor, sprijin financiar
si zile libere pentru adoptia copiilor;

8. Acordarea unei alocatii pentru imbracaminte si bani de rechizite pentru copiii
angajatilor.

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea
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Implementarea unu
Regulament intern

ganizare

lementarea noilor
nctionare

ulamente de Or

Implementarea unui nou Regulament Intern, care permite profesionalizarea
companiel, cu respectarea urmatoarelor principii:

1. Toate drepturile actuale ale tuturor salariatilor care sunt
prevazute in Contractul Colectiv de Munca sunt de asemenea prevazute
siin Regulamentul Intern. Astfel, chiar siin cazulin care sindicatul nu este de
acord cu un nou contract colectiv de munca la expirarea celui in vigoare,
toate drepturile se mentin.

2. Procedura transparenta de angajare, cu mentionarea explicita a
criterilor generale si cu instrumente de masurare a competentelor
profesionale, implementate cu ajutorul unor companii specializate in
recrutare.

3. Procedura transparenta de evaluare profesionala cc promoveaza
performanta.

4. Procedura eficienta de cercetare disciplinara si sanctiuni
drastice pentru incalcarea obligatiilor de serviciu.

5. Procedura eficienta de comunicare pe e-mail siimplementarea
sistemelor electronice a nivelul intregii companii.

Implementarea noilor Regulamente de Organizare si Functionare, care
permit transformarea agila a Companiei, devenind astfel competitiva pe
fiecare unitate de afaceri, cu respectarea urmatoarelor principii:

1. Fiecare subdiviziune organizationala detine toate instrumentele
necesare pentru a fi sustenabila financiar.

2. Fiecare subdiviziune organizationala functioneaza dupa
principiul client - furnizor.

3. Fiecare functie este ocupata conform criteriilor specifice
descrise in cadrul regulamentului.

4. Politica salariala pentru fiecare functie este stabilita conform
specificului acesteia si contine o parte fixa, a carui minim este stabilit prin
negociere cu organizatia sindicala si a carui maxim este stabilit de catre
Consiliul de Administratie in functie de media din industrie precum si o parte
variabila, stabilita de catre companie in functie de performanta
salariatului.




La cele de mai sus se adauga urmatoarele masuri de fluidizare a fluxurilor de aprobare
interna si eficientizare a actului de conducere in Administratia Centrala pentru reducerea
birocratiei:

Eliminarea aplicarii stampilelor

Digitalizarea condicii de prezenta si a foilor de parcurs

Eliminarea semnaturilor suplimentare

Diminuarea documentelor ca suport fizic pentru toate aprobarile interne

Accelerarea fluxului pentru raspunsuri si aprobari

Cu ajutorul acestor documente fundamentale si masuri a fost pornit procesul de
transformare agila, Compania incadrandu-se astfel pe traiectoria unei noi misiuni, asa cum a
fost stabilita in planul de administrare propus de catre Consiliul de Administratie si aprobat de
catre Autoritatea Tutelara, Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii prin Adunarea Generala
a Actionarilor:

“Compania Nationald “Posta Roménd’,
ca structura esentiala a statului,
asigurd infrastructura necesara pentru transferul de
scrisori, colete, bani si informatii
intre persoane din Romania si din strainatate.
Posta Romana ofera suportul necesar pentru cresterea vitezei de
transfer pe teritoriul Romaniei si nu numai, reprezentand
un hub logistic de intrare / iesire a coletelor si marfurilor
pentru piata Europei Centrale si de Est, in calitate de partener
al institutiilor si al mediului privat.”

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea
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https://primanews.ro/social/directorul-general-al-postei-romane-aceasta-companie-era-pur-si-simplu-incatusata-de-sindicatul-din-posta-am-reusit-sa-desfac-acest-lucru-acuma-putem-sa-reformam-cu-adevarat-compania-21207876/

VI, POLITICA
FINANCIARA

Structura venituri 2022

Decontaricu ~ Servicii
administratii

posta e straine 4%

J

Confirmare de
primire (AR)
14%

Diverse
venituri
7%

Colete &
Servicii Expres
7%

Posta

de scrisori

17%

B Distribuire pensii si alte drepturi sociale
B Posta de scrisori
B Confirmare de primire (AR)

Colete & Servicii Expres

. Venituri
financiare ﬁnanciare

Distribuire pensii
si alte drepturi sociale

44%

B Diverse venituri

B Decontari cu administratii postale straine
B Venituri financiare

B Servicii financiare
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Venituri

T5.5%

Crestere a veniturilor totale cu 5.5% in 2022, comparativ cu 2021

T12%

Crestere cu 12% a veniturilor totale in Q1 2023, comparativ cu Q1 2022

T12%

Crestere cu 12% a veniturilor din distribuire pensii si alte drepturi sociale,
serviciu cu ponderea cea mai mare din totalul veniturilor Companiel

1+8%

Crestere cu 8% a veniturilor din posta de scrisori care are a doua cea mai mare
pondere din totalul veniturilor Companiel

T 254%

Crestere cu 254% a veniturilor din dobanzi;

/4
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Sume recuperate

Venituri datorate Companiei ce nu s-au recuperat pana in anul 2021 ca rezultat al procedurilor
birocratice si neglijarii acestora:

peste 20.000.000 lei

Compensare serviciu universal - prioritizarea si obtinerea in anul 2021 a veniturilor datorate
Postei Romane, in calitate de furnizor desemnat de serviciu universal in domeniul serviciilor
postale, aferente perioadei 2017-2019, in valoare de peste 20 milioane lei

27.993.000 lei

Obtinerea veniturilor de 27993.000 lei din diferentele stabilite prin sentinta 3815/2017,
definitiva 4819/19.10.2021 (reprezentand impozit pe profit si accesorii, TVA de plata si
accesorii), In luna mai 2022

peste 35.000.000 lei

Finalizarea unui pas important in pastrarea capitalului Companiel. Recuperarea a peste
35 milioane lei in perioada iunie 2021 - iunie 2023 de la Casa de Sanatate, contravaloarea
concediilor medicale: 29,8 milioane lei in iunie 2021 - decembrie 2022 si 5,5 milioane lei in
lanuarie - iunie 2023.
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plata salariilor

Modernizarea inseamna asimilarea noilor tehnologii si utilizarea solutiilor disponibile. Desi
nivelul de bancarizare este mai scazut in Romania fata de alte tari europene si doar 4 din 10
romani folosesc cardul, in Posta Romana, procentul de plata a salariilor cash a scazut de la
41% 1n 2021, la 25% in 2023. Fiind unul dintre cei mai mari angajatori din Romania, aceste
rezultate ale Postei Romane au un impact semnificativ asupra economiei tarii.

Diferenta 7% salarii platite cash
2023 VS. 2021




VIl POLITICA
COMERCIALA

Actualizarea politicii tarifare in relatia cu principalii clienti de
trimiteri simple: Cresterea veniturilor principale in acest segment
Cu 66% si 33% in cele doua parteneriate si reducerea decalajului
intre costurile operationale si venituri.

Participarea in proiectul "Cardul de energie” oferit de MIPE - unul
dintre cele mai mari si mai importante contracte din istoria Postel
Romane. Beneficiari directi si indirecti: cca 20% din populatia
Romaniei. Doar in prima transa, peste 3 milioane de carduri au fost
printate la Fabrica de Timbre (sucursala specializata a Postei
Romane), apoi distribuite de postasi. Crearea acestui parteneriat
pentru imprimarea, implicuirea, distribuirea si incasarea
voucherelor pentru plata energiei a generat venituri suplimentare
in valoare de 85 milioane lei.

85
milioane
lei
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18
milioane

lei

9,5
milioane

lei

Castigarea contractului de distribuire a voucherelor sociale
Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene, parte a proiectului
,Sprijin pentru Romania’ in valoare de 18 milioane lei.

Incheierea unui contract de ,cash collection" care aduce cash
Postei Romane in valoare de 100 milioane lei lunar, cu posibilitatea
de crestere pana la 400 milicane lei lunar, economisind astfel un
cost de 0.35% / luna pe care Compania il are pentru achizitionarea
de cash.

Recastigarea unei licitatii locale cu Primaria Sectorului 4, in valoare
de 9.5 milioane lei.
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2,4 Castigarea licitatiei cu Primaria Municipiului Pitesti, in valoare de
H 2.380.000 lei, fara TVA (dupa aproximativ 11 ani, timp in care acest
mllloane client a avut contracte incheiate doar cu firme concurente).
lei

Castigarea licitatiei cu RAJA SA Constanta in valoare de 1.450.000
lei fara TVA / an, dupa 13 ani de absenta (ultimul contract incheiat
cu Posta Romana a fost in anul 2010).

1,45
milioane

lei

Castigarea licitatiei cu Primaria Municipiului Tg. Jiu, in valoare de
713.000 lei. Contract a fost pierdut in anul 2022 (castigat de
concurenta) si recastigat in portofoliul Postei Romane in 2023.

0,7
milioane

lei

226-000 Castigarea licitatiei cu Primaria Municipiului Botosani, in valoare de
lei 226.000 lei (contract castigat de la concurenta dupa mai multi ani).
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Recastigarea contractului cu RAAPPS prin care vom continua sa
.m = livram la usa aproape 10 milioane de permise de conducere si
m|l|oane certificate de inmatriculare ale autovehiculelor, in valoare de
. 66.2 milicane lei.
lei

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea

66,2

26
milioane

lei

Castigarea licitatiei organizata de CNAIR, in valoare de 26 milioane
lei, pentru prestarea serviciilor de imprimare si distribuire de
procese verbale transmise contravenientilor.

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea

188
milioane

lei

Castigarea licitatiei organizata de ANAF, in valoare de
188 milioane lei.

Renegocierea chiriilor pentru spatiile Postei si cresterea acestora
cu pana la 235%.
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https://www.gandul.ro/actualitate/posta-romana-a-recastigat-contractul-pentru-livrarea-la-domiciliu-a-permiselor-de-conducere-si-a-certificatelor-de-inmatriculare-19924356
https://www.news.ro/economic/posta-romana-a-castigat-licitatia-organizata-de-cnair-pentru-imprimarea-si-distribuirea-de-procese-verbale-pentru-contraventii-1922402929092022111120934651

VIl STRATEGIE
INVESTITIONALA

Totalinvestitii realizate
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Structura investitii 2021 - 2023

Reparatii
curente
. . 3%
Utilaje, echipamente
postale si soft
6%

Maﬁﬁigﬁare Mobilitate retea
X 38%

20%

Infrastructura IT
33%

B Mobilitate retea
B nfrastructura IT

B Modernizare patrimoniu

Utilaje, echipamente postale si soft

B Reparatii curente




imoniu

n patr

N

t

Invest

Finalizarea investitiilor in 23% din spatiile Postei, in gestiunea Companiei,
din 2021 - prezent (147 din 634), dintre care:

94 investitii de modernizare. rcracere fatada, tamplarie,

achizitionare centrala termica etc)).

53 investitii pentru reparatii curente

Renovarea Palatului Postelor din Piatra-Neamt

monument istoric care a stat inchis timp de 12 ani, in valoare de 2,7 milioane lel,
care a generat o economie pe termen lung. Aceasta investitie se va amortiza in al
saselea an doar prin reducerea cheltuielii cu o alta chirie si exceptand impozitele
pe acest monument.

dupa renovare

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea



https://www.agerpres.ro/economic/2022/11/18/posta-romana-a-investit-2-7-milioane-de-lei-in-modernizarea-unui-sediu-monument-istoric-in-piatra-neamt--1016126

imoniu

n patr

N

t

Invest

Renovarea fatadei Palatului Postelor din Cluj

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea

Renovarea Palatului Postelor din Timisoara,
monument istoric

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea

Achizitionarea a peste 2100 pupitre pentru
postasi, 1200 birouri, 6800 scaune pentru
salariati si vizitatori si alte 1200 obiecte de
mobilier.



%E2%97%8F%09https://zcj.ro/life-and-style/arhitectul-sef-al-judetului-lauda-palatul-postei-din-cluj-frumoasa-reabilitare-felicitari--248788.html
%E2%97%8F%09https://www.tion.ro/stirile-judetului-timis/incepe-reabilitarea-palatului-postelor-cladire-simbol-a-timisoarei-1605134/
https://zcj.ro/life-and-style/arhitectul-sef-al-judetului-lauda-palatul-postei-din-cluj-frumoasa-reabilitare-felicitari--248788.htm
https://www.tion.ro/stirile-judetului-timis/incepe-reabilitarea-palatului-postelor-cladire-simbol-a-timisoarei-1605134/

imoniu

n patr

N

t

Invest

Renovarea cladirilor Postei Romane

inainte de renovare dupa renovare

Hub logistic
Craiova

Hub logistic
Galati

Oficiul postal
Constanta 6

Ghiseu
postal
Arad 1




imoniu

n patr

N

t

Invest

inainte de renovare dupa renovare

in perioada 2020-2023 AUl fost intabulate 137 de unitati

de aproape 4 ori mai mult decat in perioada 2011-2019.

Oficiul
Judetean
de Posta
Cluj

OzZP
Bistrita
Nasaud

OzP
Targu
Mures

ozP
Alexandria

b d -
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igitala

transformare d

igitalizare si

d

igitizare,

Investitii in infrastructura IT

Informatizarea a peste 700 de oficii postale pana la 31.052023. In prezent
toate subunitatile postale de tip oficiu postal
sunt informatizate.

Retehnologizarea Fabricii de Timbre - achizitionarea
unei linii de tipar digitale si una de insert in plicuri de ultima generatie, cele mai
moderne din tara. Prin aceasta achizitie, Posta Romana a putut castiga contracte
de servicii complete si integrate (ex.. cardurile de energie).

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea

Achizitionarea a 9000 de PDA-uri si telefoane
CAT, 9000 de imprimante mobile pentru
p°§ta$ii din toata !:ara. Cu ajutorul acestora, transformam

postasii in ambasadorii digitalizarii. Cel mai important contract de digitalizare din
ultimii ani si cea mai mare investitie IT din ultimii 20 de ani, fara de care Compania
nu ar putea fi competitiva si nu ar putea atrage linii noi de business.

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea



https://www.exclusivnews.ro/fabrica-de-timbre-are-o-linie-tehnologica-de-ultima-generatie/
https://www.news.ro/economic/directorul-general-postei-anunta-finalizata-procedura-achizitie-7-000-dispozitive-electronice-portabile-postasii-pot-incasa-facturile-beneficiarii-cardului-energie-1922405825002023011020993958

Investitii in infrastructura IT

Digitizare, digitalizare si transformare digitala

Achizitionarea a peste 5200 laptopuri si
calculatoare, 250 de imprimante, 2700 de
scannere, routere, servere, 300 de masini de
numarat bani, 5030 licente antivirus.

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea

Implementarea noii tehnOlOgii RPA in cadrul Departamentului
Economic, tehnologie dezvoltata si folosita de gigantul UiPath, care robotizeaza
procesul de inserare date, proces ce se realiza manual;

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea



https://www.news.ro/economic/posta-romana-a-cumparat-un-prim-lot-de-1-100-de-computere-iar-investitiile-in-modernizarea-retelei-postale-cu-tehnica-de-calcul-noua-calculatoare-si-imprimante-vor-depasi-10-milioane-lei-fara-tva-1922401901202021101820414297
https://economedia.ro/posta-romana-s-a-automatizat-cu-tehnologie-de-la-uipath-si-a-folosit-chatgpt-pentru-a-scrie-fise-de-post.html
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naugurarea Primului ghiseu postal digital / poiect -

pilot / accesibil clientilor in regim de self-service (pe Calea Dorobantilor, nr. 152)

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea

Lansarea primelor doua cutii pogtale digitale (urmeaza a fi

achizitionate inca 3000 de astfel de lockere);

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea



https://www.mediafax.ro/social/premiera-la-posta-romana-servicii-postale-automatizare-prin-ghiseul-postal-digital-20895032
https://www.forbes.ro/posta-romana-a-lansat-primele-doua-cutii-postale-digitale-in-bucuresti-si-buftea-278128
https://economedia.ro/posta-romana-a-lansat-cutii-postale-digitale-pe-modelul-easybox-3-000-de-lockere-urmeaza-sa-fie-instalate-la-nivel-national.html

n mobilitate

N

t

Invest

reinnoirea Parcului auto cu 200 de autoutilitare

Achizil_‘.ionarea ATV-urilor pentru zonele greu accesibile

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea



https://www.wall-street.ro/articol/eCommerce/289932/posta-romana-va-livra-coletele-si-cu-atv-ul-pentru-ce-judete-au-fost-facute-achizitii.html#gref

mobilitate

t

Invest

Achizitionarea a aproximativ 370 biciclete electrice

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea



https://www.news.ro/economic/valentin-stefan-posta-romana-urmeaza-semnam-contractul-350-biciclete-electrice-postasi-maxim-doua-luni-le-avem-demarat-procedura-1-000-biciclete-costa-intre-4-000-5-000-lei-bucata-1922401406242022061620731416

IX.POLITICA
DE RESURSE UMANE

Transformarea administratiei centrale intr-o structura
supla

7% Administratia Centrala din Total Companie

10 9.3%

2021 2023

B % numar salariati in administratia centrala din total salariati

B ° fond de salarii alocat pentru administratia centrala din total fond de salarii
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Cresterea veniturilor salariatilor

? 8.3% Cresterea fondului de salarii cu 8.3%, din iunie 2021 pana in mai 2023.

0/ Cresterea veniturilor din sporuri si bonificatii / salariat in medie cu 39%,
? 39 o din iunie 2021 pana in mai 2023.

? 8 (y Cresterea fondului alocat pentru sporul de loialitate cu 83%, din iunie
3 o 2021 pana in mai 2023,

? oo Cresterea veniturilor salariatilor cu aproximativ Q00 de lei in medie, din
9 Lei iunie 2021 pana in ianuarie 2023.

Echilibrarea fondului de salarii alocat salariatilor din operational vs.
T ¢ Administratie..

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea

% Fond de salarii / categorie salariati

100

80

60

40

20

iunie 2021 mai 2023

B Operational B EsA
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https://www.wall-street.ro/articol/Careers/293382/o-angajata-a-postei-romane-a-ajuns-al-bonusuri-de-6-000-de-lei-intr-o-luna.html

Eficientizarea politicii de personal

Reducerea numarului de personal cu 10% din iunie 2021 si pana in

Reducere prezent prin eficientizarea activitatii (de la 25.000 la 22.644). Posturile
cu 10% salariatilor care s-au retras din Posta natural, prin pensionare sau
demisie, au fost acoperite doar acolo unde exista necesar de personal.

Ellmlrjare Eliminarea celui de-al doilea Contract Individual de Munca unde nu
al dOllea exista justificare - reducerea numarului de la 74, la 6.

CiM

Reducere Reducerea cumului functii la minim (venituri aditionale prin preluarea
atributiilor altor functii) si acordarea acestuia doar in situatiile necesare
cumul de

et - de la107 la 6.
functii

Reducere

contracte Reducerea numarului de contracte de munca suspendate de la 837, la

demunca
suspendate

Reducerea
mediei

Reducerea mediei de varsta de la 51, la 49 de ani.

de varsta

Stabilizarea politicii de personal este principala modalitate prin care au fost posibile cresterile
veniturilor salariatilor, atat fixe (majorarile salariale din august 2022, cresterea salariului minim pe
economie din ianuarie 2023 si majorarea tichetelor de masa la 30 lei/zi), cat si variabile
(bonusarea).
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Rezultate pentru salariati si cultura organizationala

Cresterea veniturilor salariatilor cu peste 900 de lei

in medie, in decursul unui an si jumatate (aproximativ 30%), si castigarea unor beneficii pentru
salariati in urma negocierii contractului colectiv de munca de care acestia nu au beneficiat
niciodata, precum sume pentru rechizite, pentru imbracaminte, rambursarea costurilor cu
scoala de soferi, acordarea ajutoarelor financiare si zilelor libere in situatia adoptiilor,
acordarea zilelor libere in zilele de nastere ale salariatilor etc.

Stimularea financiara a salariatilor pentru a folosi
mijloacele de traHSPOrt propril, prin negocierea noului contract

colectiv. de munca (acordarea unei alocatii de combustibil, compensarea cheltuielilor cu
mijloacele de transport alternative etc)

Acordarea de prime (Craciun / Paste) inclusiv cadouriin bani
pentru copiii angajatilor de Craciun (peste 8000 copii), lucru care nu s-a mai intamplat in
istoria Postei;
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Acordarea primelor pentru aproximativ 300 de
Salarlatl in baza performanl_:el acestora in activitatea Western Union,

promovand astfel un mediu de lucru in care rasplata vine doar atunci cand exista rezultate

Achizitionarea uniformelor pentru aproximativ
17.500 de salariati, pentru prima data in 15 ani. In prezent procedura in

valoare de 5 milioane de lei este in derulare;
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Transparenta in luarea deciziilor
pentru prima data in Posta Romana. Organizarea
Town Hall-urilor lunare cu wiiisatariati

Companiel in care se discuta stadiul actual al Companiei,
iar salariatii au ocazia de a transmite feedback si intrebari,
organizarea intalnirilor saptamanale cu intreg managementul
Companiei, dar si comunicarea tuturor proiectelor si
stadiului acestora in revista interna ,Postasul”;

Lansarea primului program de stagiu si internship
al PO§tei Romane atragand tinerele generatii in forta de munca a Postei

Romane, in contextul mediei de varsta din Companie de 49 de ani;
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obtinerea C@Ll@I Mai mari sponsorizari din istoria Postei.
Aniversarea celor 160 de Posta, precum si Marsul

Factorilor P0§tall au readus mandria si onoarea de a lucra pentru Posta
Romana in anul 2023. Marsul Factorilor s-a desfasurat pe Calea Victoriei, pentru prima data,
iar Aniversarea celor 160 de ani a avut loc in Muzeul National de Istorie a Romaniei, fostul
Palat al Postelor. Evenimentul a inceput cu un mesaj din partea Premierului Romaniei,
Vicepresedintelui Uniunii Postale Universale, Ambasada Elvetiei (sarbatorind legaturile
istorice postale dintre Romania si Elvetia) si s-a incheiat cu lansarea primei colectii de NFT-uri
a unei companii de stat din Romania. Licitatia NFT-urilor a strans peste 25.000 euro care au
mers catre Hospice Casa Sperantei;

Angajatii Postei Romane au parte de cursuri de
educatie financiara din partea specialistilor BNR
intr-o alta premieré, ca rezultat al unui parteneriat semnat intre Compania

Nationala "Posta Romana” si Banca Nationala a Romaniei. Cursurile se inscriu intr-un proiect
pilot ce va fi derulat timp de un an si sunt structurate pe mai multe module (sistemul bancar
si sistemul monetar, platile si importanta lor pentru economie, rolul si atributiile bancii
centrale).
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X POLITICA
OPERATIONALA

Reducerea costurilor si cresterea eficientei operationale
prin reorganizarea retelei:

Scadere semnificativa a presiunii pe cheltuielile de
natura salariala, acolo unde acestea nu erau justificate:

Reorg_anlzarea ® Transformarea oficiilor in ghisee (situatii in care
retElel de nu este necesar un anumit numar de salariati / numar
subunitél_‘.i locuitori);

po;tale ® Cresterea normei de lucru a agentilor postali

atunci cand un alt agent din aceeasi localitate se retrage
din Posta Romana si comasarea agentiilor.
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Reorganizarea Integrarea Sucursalei Servicii Express si reorganizarea
serviciului de serviciului de Curierat dupa modelul companiilor
Curierat performante, personalizat industriei postale

Infiintarea unei noi structuri postale - agentia postala
Agentia dubla - care aduce avantaje prin reducerea substantiala a
X X cheltuielilor de functionare (reducere cheltuieli personal,

postala dubla wnetonare e
? reducere costuri administrative, reducerea riscurilor pe

care Compania le care cu locatiile),

Rezultate - Cresterea standardului de performanta Z+1
de la 62% (februarie 2022), la 94% (iunie 2023).
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XI.POLITICA
LITIGILOR

Dosarele initiate de Companie in perioada
01.06.2021-01.06.2023 au avut o rata de
castig de 88%. In acest interval, Posta Raté de
Romana a solutionat dosare istorice cu castig
rezultate financiare semnificative, evitand de 88%
astfel un impact inestimabil si nesustenabil

asupra Companiei.
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XIl. CONECTAREA POSTEI ROMANE
LA RETEAUA INTERNATIONALA

infiintarea primei subsidiare externe a Companiei,
inauguraté la Chiginéu - internationalizarea Postei Romane si transformarea

el in hub logistic regional.

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea
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https://www.zf.ro/eveniment/premiera-posta-romana-a-deschis-luni-la-chisinau-prima-subsidiara-21405059

Parteneriatul cu PO§ta Moldovei care s-a concretizat prin semnarea
unui Memorandum de Intelegere si a unui Acord Bilateral de reducere a costurilor intre poste
ce a permis reducerea tarifelor pentru clienti cu 25%.

Inaintarea candidaturii Romaniei la Comitetul de
contact WCO-UPU (Organizatia Mondiala a Vamilor si Uniunea Postala

Universald). In urma votului, Romania a devenit membru in acest Comitetul in care sunt doar
opt tari membre: Japonia, China, Statele Unite ale Americii, Nigeria, Polonia, Franta, Marea
Britanie si Romania.
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Semnarea unor Memorandumuri de intelegere cu
Posta Georgiana si Posta Ucraineana pentru a pune bazele

viitoarei colaborari dintre administratiille postale in ceea ce priveste reteaua logistica si nu
numai.

14.02.2022
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XIll. REALIZARI STRATEGICE
PENTRU INDEPLINIREA
OBIECTIVELOR PE TERMEN LUNG

Asigurarea indicatorului
de calitate Z+*1 cniru intreaga

tara, in proportie de peste 90%.

Aducerea eBay in
Roménia, unul  dintre  gigantii
e-commerce globali, si initierea unui
parteneriat pentru sprijinirea
antreprenoriatului  local si stimularea
exportului, premiera pentru Posta Romana.

Apasati pe poza
pentru a deschide stirea
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https://stirileprotv.ro/stiri/actualitate/gigantul-ebay-va-intra-in-romania-printr-un-parteneriat-cu-posta-romana-imm-urile-putea-sa-si-vanda-marfa-in-190-de-tari.html

Dezvoltarea segmentului
de e-commerce i oins

ascensiune prin incheierea unui parteneriat
intre Compania Nationala ,Posta Romana” S.A.
si platforma online de curierat woot.ro, dar si a
unui parteneriat intre operatorul national de
servicii postale si Colete Online SRL.

Promovarea  artistilor

locali itr-un parteneriat cu Clubul
llustratorilor din Romania prin care s-a creat
colectia de carti postale a Companiei pentru
anul 2023, formata din 50 de modele care
cuprind o serie de aspecte culturale ale
Romaniei din mai multe domenii.

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea

4


-	https://www.stiripesurse.ro/posta-romana-scoate-la-vanzare-modele-unicat-de-carti-postale_2714340.html
https://www.stiripesurse.ro/posta-romana-scoate-la-vanzare-modele-unicat-de-carti-postale_2714340.html

Autorizare ANCEX

Autorizare Ministerul Afacerilor Externe -
Departamentul pentru controlul exporturilor
(ANCEX): Obtinerea licentei ANCEX, licenta
pentru operatiunile de export, import, tranzit
international, transbordare, intermediere si
asistenta tehnica pentru produse militare si
produse cu dubla utilizare, cat si pentru
operatiunile care se efectueaza fara
atingerea teritoriului fizic al Romaniei.

Cresterea vizibilitatii
Cresterea vizibilitatii Postei Romane  prin
rezultate, fara buget de marketing si
promovare: atingerea a 2450 mentiuni in
presa / luna in 2023, de la 670 mentiuni in
luna mai 2021, cand Compania avea
contracte de promovare.

4
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XIV. RESPONSABILITATE
SOCIALA

inﬁintarea Fundal;.iei Pogta Romana care s promova valorile

Companiel, va crea oportunitati si mecanisme pentru avansarea in cariera a salariatilor care se
implica siva avea un impact semnificativ in societate atat pentru fostii salariati ai Companiei, cat

]
Si pentru cauzele pe care Compania le sustine, in consens cu valorile acesteia. Fundai_:la

PO$ta ROMANA cste prima fundatie a unei companii de stat (destinata actiunilor
comunitare / de binefacere / sustinerea a categoriilor vulnerabile).

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea
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https://www.idevice.ro/2023/01/03/la-inceputul-2023-posta-romana-vorbeste-realizarile-2022-536637/
https://www.idevice.ro/2023/01/03/la-inceputul-2023-posta-romana-vorbeste-realizarile-2022-536637/

Implicarea Companiei Nationale “Posta Romana® in
efortul Romaniei de a oferi suport Ucrainei in contexul

crizei actuale prin:

® Punerea la dispozitie a infrastructurii Postei Romane pentru colectarea a peste 200 de
tone de donatii de pe intreg teritoriul tarii si distribuirea acestora, in mod regulat, la punctul de
trecere a frontierei Halmeu pentru preluare de catre Posta Ucraineana;

® Punerea la dispozitie a celor 200 spatii de cazare ale Postei Romane pentru refugiatii
ucraineni;

® Intreruperea traficului cu Rusia, vot pentru excluderea Rusiei din PostEurop, vot pentru
revocarea statutului de ‘co-chair” al Rusiei in cadrul UPU.
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Lansarea primului NFT al unei entitati de stat din
Romania, cu ocazia aniversarii a 160 de ani de la
inﬁin!:area Companiei. Primul NFT are forma unui timbru digital si a fost lansat

in editie limitata de 160. Toate fondurile stranse au fost donate catre Hospice Casa Sperantei
care acorda pacientilor ingrijire paliativa.

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea
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https://adevarul.ro/economie/posta-romana-lanseaza-primul-nft-al-unei-entitati-2193642.html
https://www.antena3.ro/actualitate/posta-romana-lanseaza-primul-nft-entitati-portofoliul-statului-roman-licitatie-caritabila-648601.html

Actualizarea Clasificarii Ocupatiilor din Romania
(COR) cu 3 meserii noi (operator platforma logistica,
logistician responsabil comenzi si manager logistica

§i diStI’ibutie) si consolidarea Romaniei ca Hub Logistic Regional, creand acest
cadru administrativ care va permite pregatirea academica a viitoarelor generatii de specialisti in
domeniul logisticii (acordarea de burse).

Initierea unei campanii de donare Sa“ge lunara in cadrul companiei,

Incepand cu ianuarie 2022. 371 salariati au donat 167 litri de sange in primele 5 luni.

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea
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https://jurnalul.ro/stiri/social/donare-sange-posta-romana-921511.html

Adaptarea primului oficiu postal pentru nevazatori
(OP 39 din Vatra Luminoasa) - instalarea unui sistem high-tech cu senzo-

ri (Aplicatia Step & Hear), astfel incat persoanele nevazatoare sa se descurce singure la ghiseu
fara niciun fel de ghidaj.

Apasati pe poza

pentru a deschide stirea

Curél,:enie in 'I'ntreaga l,'.aré'\ - casarea a peste 150 tone echipamente si

mijloace fixe si reciclarea acestora.

4



http://stiri.tvr.ro/un-oficiu-al-postei-romane-a-fost-dotat-in-premiera-cu-dispozitive-speciale--care-sa-ii-ajute-pe-nevazatori_928984.html#view

XV. OBIECTIVE INDEPLINITE
TRASATE DE CATRE
GUVERNUL ROMANIE]

OBIECTIVE

/4

1. Asigurarea calitatii serviciilor

Integrarea cu serviciile postale din regiune.

Compania Nationala ,Posta Romana” a deschis canale de comunicare pentru a construi o
strategie de integrare a serviciilor cu cele ale tarilor vecine, in vederea dezvoltarii

serviciilor de trimiteri la nivel regional: Ungaria, Ucraina, Republica Moldova, Bulgaria, Serbia.

Asigurarea livrarilor Z+1 ca standard operational, din orice oficiu postal in orice alt
oficiu postal.

In prezent, pe piata din Romania sunt asigurate livrarile de colete a doua zi ca standard
operational doar in ceea ce priveste marile aglomerari urbane. In calitate de Companie de
interes public, Compania Nationala ,Posta Romana’ trebuie sa asigure standardul de livrare a
doua zi pe intreg teritoriul national si in ultimii doi ani a reusit sa faca acest lucru pentru toata
tara, cu exceptia regiunii lasi si Timisoara, a caror proiecte sunt in derulare.

2. Redimensionarea aparatului administrativ

Pentru a obtine transparenta decizionala si a implementa solutii de modernizare,

Compania are nevoie de o structura supla, cu procese simplificate si activitati redundante
eliminate. Noua structura a administratiei Companiei are rol de suport si coordonare si se va
asigura ca intreaga activitate nu este ingreunata.

3. Transformarea administratiei centrale dintr-o
structura de control, intr-o structura de suport.

Compania continua sa eficientizeze activitatea administratiei centrale in vederea sustinerii
indeplinirii obiectivelor de mai sus si a obtinerii unei abordari strategice, pe termen lung, a
Companiel, prin descentralizarea activitatilor (ex. descentralizarea achizitiilor, renuntarea la
raportari care nu sunt necesare si a unor proceduri redundante).
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OBIECTIVE
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J

4. Asigurarea profitabilitatii Companiei Nationale
nsPosta Romana”

Managementul Companiei a efectuat o analiza a modelului financiar actual si a aduce solutii
organizationale pentru reducerea costurilor si pentru optimizarea proceselor interne. In acest
sens, managementul companiei a inclus o structura organizatorica ce va avea atributii
specifice in scaderea costurilor in modelul organizational nou, denumita ,Eficienta procese si
costuri” in cadrul structurii ,Strategy Management”

5. Modernizarea Oficiilor Postale.

Compania Nationala ,Posta Romana” este in plin proces de modernizare a oficiilor postale,
prioritizand subunitatile cu cel mai mare numar de clienti, prin investitii atat in renovari, cat si
in digitalizarea proceselor si echipamente conform standardelor pietei international.

6. D.A.R.T. - Modernizarea Companiei Nationale
sPosta Romana” prin digitalizare, automatizare,
robotizare si tehnologizare:

a. Digitalizare - implementarea de sisteme de software administrativ,
operational si financiar (proiecte in curs: implementarea unui ERP, soft postal si a unui tool de
colaborare interna);

b. Automatizare - reproiectarea retelei de centre de tranzit si a hub-urilor logistice
proprii;

¢. Robotizare - introducerea de solutii de munca aplicabile secolului XXI, dezvoltate
de mediul economic privat (ex.. implementarea unei solutii RPA in cadrul departamentului
Economico - Financiar),

d. Tehnologizare - dotarea logistica a Companiei cu terminale, imprimante,
mijloace de transport cu emisii reduse si cutii postale digitale (ex.: achizitionarea de terminale
mobile pentru toti postasii, biciclete electrice, masini, ATV-uri, externalizarea imprimarii ce va
aduce atat eficienta, cat si economii etc.);
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MECANISME DE IMPLEMENTARE
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1. Simplificarea structurii organizatorice

3 1)

a. Reorganizarea Companiei Nationale ,Posta Romana
unitatilor de afaceri si ariilor functionale.
Managementul Companiei a identificat modele organizationale performante prezente in
companii postale partenere si a implementat o structura organizationala bazata pe modelul
unitatilor de afaceri si al ariilor functionale.

b. Implementarea unei structuri bazata pe proces.
Managementul Companiei Nationale ,Posta Romana" a identificat serviciile organizationale
interne necesare pentru a sprijini operationalul Companiel si a implementat structurile
necesare.

c. Descentralizarea activitatii catre sucursalele teritoriale ale Companiei
Nationale ,,Posta Romana”.
Compania a luat masuri pentru a deveni o structura eficienta, supla, in cadrul careia deciziile
si responsabilitatile sunt descentralizate, pentru a tine pasul cu industria in cadrul careia isi
desfasoara activitatea si pentru a creste gradul de retentie a personalului si de satisfactie a
clientilor deserviti. In acest sens, achizitile necesare la nivel local au fost descentralizate,
precum si deciziile de acordare a maririlor salariale din anul 2022, mariri acordate in baza
performantei salariatilor.

d. Integrarea Sucursalei Servicii Expres in cadrul sucursalelor teritoriale si
administratiilor judetene.
Compania Nationala ,Posta Romana” devine o structura eficienta si agila din punct de vedere
operational, optimizand costurile, implementand un model organizational nou la nivel
operational si totodata eliminand structuri redundante.

dupa modelul

2, Strategie orientata catre client

a. Modernizarea Oficiilor Postale
Pentru a imbunatati gradul de satisfactie al clientilor, Compania Nationala ,Posta Romana” a
renovat aproximativ 150 imobile, si a initiat proiecte pilot pentru a pune la dispozitia clientilor
echipamente self-service (cutii postale digitale si ghisee postale digitale complexe).

b. Investitii in mobilitate
Compania Nationala ,Posta Romana” a achizitionat autoturisme, biciclete electrice, ATV-uri
pentru a imbunatati atat conditiile de lucru ale salariatilor, cat si calitatea serviciilor oferite
clientilor.

3. Dezvoltarea potentialului regional -
Internationalizarea

Managementul Companiei a luat masurile necesare, inclusiv pentru dezvoltarea de strategii
pe termen lung, pentru largirea ariei geografice in care Compania se manifesta direct sau prin
parteneri, precum si pentru implementarea conceptului de Oficiu Postal Diaspora.

Primul pas pentru atingerea acestui obiectiv a fost prin dezvoltarea relatiei bilaterale cu Posta
Moldovei crearea unor oportunitati de crestere semnificativa atat a volumelor actuale, cat si
de dezvoltare a comertului electronic. Mai mult, Compania Nationala ,Posta Romana" SA. a
deschis prima subsidiara in afara granitelor tarii, in Republica Moldova,
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