
Schimbare card bancar pentru subscrieri titluri de stat TEZAUR efectuate în mediul online prin platforma 
ghiseul.ro 
 
Plățile aferente subscrierilor titluri de stat Tezaur se realizează pe cardul bancar înregistrat pe platforma 
ghiseul.ro la cumpărarea acestora.  
 
Dacă investitorul nu poate încasa sumele pe cardul bancar înregistrat la cumpărare, acesta are posibilitatea 
de a schimba cardul bancar prin opțiunea oferită de platforma ghiseul.ro pentru subscrierea efectuată. 
 
Operațiunea de actualizare a cardului bancar se poate face doar prin autentificare cu ROeID pe platforma 
ghiseul.ro. 
 
Pentru subscrierile realizate prin platforma ghiseul.ro se poate actualiza cardul bancar prin opțiunea 
“Schimba card” – opțiunea se regăsește accesând din meniul principal “Titluri de stat”, apoi “Subscrierile 
mele”, “Subscrieri active” și selectare subscrierea dorită. 
 
În cadrul informațiilor privind subscrierea la titlurile de stat Tezaur, sunt afișate ultimele patru cifre ale 
cardului bancar, de regulă cel utilizat la cumpărarea acestora (în exemplu cardul bancar cu terminația 
0005). 

 
 
Dacă se accesează butonul “Schimbă card”, iar conectarea la platforma ghiseul.ro nu a fost realizată cu 
ROeID, aplicația informatică va afișa mesaj de avertizare privind necesitatea de conectare cu ROeID, mesaj 
care permite selectare redirecționare către conectare prin autentificare cu ROeID. 
 

 
 
  



Conectarea la platforma ghiseul.ro cu identitatea digitala ROeID, se realizează prin selectarea butonului 
“Autentificare cu ROeID” din pagina de conectare la ghiseul.ro 
 

 
 
Veți fi redirecționati către autentificare ROeID, introduceți datele de conectare 
 

 
 
După selectarea butonului pentru autentificare, dacă datele au fost introduse corect, va fi afisat 

 



Fiind conectat la platforma ghiseul.ro cu identitatea digitala RoeID, selectând butonul “Shimbare card” 
pentru subscrierea selectată 

 
Programul informatic solicită confirmarea utilizatorului privind continuarea cu schimbarea cardului bancar. 

 
 
După confirmare, utilizatorul este redirecționat către pagina procesatorului de plăți pentru a introduce 
datele noului card bancar. 

 



După finalizarea completării datelor cardului bancar, se cere confirmarea 3DSecure aferentă cardului 
bancar. 
După verificarea cardului la procesatorul de plăți, utilizatorul este redirecționat în platforma ghiseul.ro, 
unde se va afișa mesajul “Cardul a fost schimbat cu succes” sau “A aparut o eroare la schimbarea cardului”. 
 
Astfel, după finalizarea operațiunii de schimbare card cu succes, la selectarea subscrierii si accesarea 
butonului VEZI DETALII, se vor regăsi ultimele 4 cifre ale cardului bancar nou introdus (în exemplu cardul 
bancar cu terminația 9915, modificat față de valoarea inițială 0005), iar următoarele instrucțiuni de plată 
vor fi executate cu datele acestui card bancar. 
 

 
 


