ANEXA nr. 9

RECLAMATII

Numar

Total, din [Intemeiate, [Cu acordare de |Valoare despagubiri |Observatii

care: din care: despagubiri
i901 Total reclamatii inregistrate, din care: 21.102 2,708 1,252 266.388
i901ala Trafic intern, din care: 2.240 583 303 70.623,34
i901alal pentru colete postale 484 127 51 12.273,85
i901alb i iefara Trafic international intrat, din care: 7.772 10 1 436,10
i901a1b1 serviciulul pentru colete postale din care: 1.772 1 1 436,10
i901albla Uriversal 1 din UE/SEE 633 il 1 436,10
i901aic reclamatii Trafic international iesit, din care: 2.649 321 321 113.254
i901alcl rivind - pentru colete postale, din care: 1.101 139 139 89.111
i901alcla prestarea - catre UE/SEE 644 66 66 38.975
i901a2a Eerviciilor Trafic intern, din care: 4,869 1.372 473 31.828,41
i901a2al postale - pentru colete postale 1.547 459 89 8.826,39
i901a2b din afara Trafic international intrat, din care: 635 0 0 0,00
i901a2bi Lerviciului &= pentru colete postale, din care: 612 0 0 0,00
i901azbia universal I din UE/SEE 19 0 0 0,00
i901a2c Trafic international iesit, din care: 1.694 154 154 50.246
i901a2cl - pentru colete postale, din care: 644 121 121 38.237
i901a2cia - catre UE/SEE 422 70 70 19.964
i901b alte reclamatii 1.243 268 0 0
Instructiuni de completare:

Alte reclamatii - de exemplu, pentru informarea incorecta si incompleta a utilizatorului, nerespectarea orarului de functionare, conduita personalului angajat,
aspectul punctului de acces/contact etc.

In coloana ,Valoare despaqubiri” se va raporta valoarea despagubirilor acordate, aferente serviciilor furnizate in perioada 1 ianuarie - 31 decembrie a anului
precedent, in lei, fara TVA. In cazul in care s-au acordat despagubiri in alta moneda, valoarea acestora se va raporta in lei, fiind calculatd la cursul mediu
publicat de Banca Nationala a Romaniei pentru perioada de raportare.




