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POSTA ROMANA

PLAN DE ADMINISTRARE - COMPONENTA DE MANAGEMENT
COMPANIA NATIONALA “POSTA ROMANA” S.A.
-SUMAR-

MISIUNE

Compania Nationala ,,Posta Romana™, ca structura esentiald a statului, asigura infrastructura
necesard pentru transfer de scrisori, colete, bani si informatii intre persoane din Romania si din
straindtate, oferind suportul necesar pentru cresterea vitezei de transfer pe teritoriul Romaniei si
nu numai. Posta Romana reprezinta un hub logistic de intrare / iesire a coletelor si marfurilor
pentru piata Europei Centrale si de Est, ca partener al institutiilor si al mediului privat.

OBIECTIVE
Obiectivele specifice ale companiei sunt:
Asigurarea calitatii serviciilor;
Modernizarea Proceselor Companiei Nationale ,,Posta Romana™;
Redimensionarea aparatului administrativ;
Asigurarea profitabilititii Companiei Nationale ,,Posta Romédna’’;

Asigurarea unui plan de continuitatea a afacerii;

MASURI
Pentru atingerea acestor obiective, a fost dezvoltat un plan de 82 masuri manageriale pe

termen scurt, mediu si lung, care au ca orizont de realizare anul 2024, 2025, 2026 si 2027. Aceste
mdsuri vor {1 implementate la nivelul intregii Companii, de citre structurile responsabile, si sunt
orientate citre atingerea urmdatoarelor rezultate:

Cresterea vizibilitatii, notorietatii si prezentei Companiei Nationale ""Posta Romana""

S.A. ca furnizor de servicii de curierat accesibile in mediul online;

Cresterea volumului de trimiteri curierat C2C;

Cresterea gradului de satisfactie a clientilor;

Cresterea veniturilor salariatilor si crearea unui sistem de bonusuri bazat (si) pe

ratingurile clientilor;

Cresterca veniturilor salariatilor;

Transformarea administratiei in structura de suport;

Modernizarea oficiilor postale;

Dezvoltarea retelei postale la nivel european;

Conectarea la fluxurile logistice prin infrastructurd multimodala.
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Totodatd, Compania Nationalda ,,Posta Roménd” {isi propune sd imbunititeasca
competitivitatea In domeniul logistic si curierat, aliniindu-se la standardele companiilor private

de succes, precum DPD si DHL, prin angajarea unui personal de inalta calificare.

Strategia de resurse umane se va baza pe urmatoarele principii:

1. Stabilitatea functiilor de conducere: Revocarile vor fi ficute doar pe baze strict
profesionale, in cazul in care nu sunt atinse obiectivele de performanta stabilite.

2. Meritocratie: Functiile de conducere vor fi ocupate doar de personal cu studii universitare
acreditate si rezultate profesionale relevante.

3. Autonomie decizionald: Se va incuraja descentralizarea si responsabilitatea individuala,
pentru a lua decizii mai aproape de clientul final, sustinute de implementarea unor sisteme de
performantd, precum Lean Six Sigma si [SO.

4. Sistem transparent de performantd: Se vor stabili indicatori de performanta masurabili,
legati de sistemele de salarizare si bonusare, pentru a elimina factorul arbitrar din procesul de

rcmuncrarc,

In plus, se va efectua o diagnozi a culturii organizationale si se vor implementa masuri
pentru a incuraja comportamentele pozitive si pentru a imbundtiti relatiile cu clientii. Aceste
masuri includ imbunatatirea curateniei si organizarii spatiilor de lucru, training continuu pentru
angajati si optimizarea procedurilor operationale.

Prin aceste strategii, Posta Romdna va sprijini cresterea competitivitatii si va promova o

culturd organizationald axatd pe excelenta si servicii de calitate.

DIRECTOR GENERAL,
COMPANIA NATIONALA ,,POSTA ROMANA” S.A.
FLORIN-VALENTIN STEFAN



veronica.moise
Rectangle

veronica.moise
Rectangle


