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COMPARTIMENT RESURSE UMANE
Nr. 136.1/1896 /23.02.2024

ANUNT DE RECRUTARE

Compania Nationala Posta Romana s.A. - Sucursala Timisoara recruteazg
candidati, la sediul 0.J.P.C. Caras-Severin, din Resita , B-du] Muncii, nr. 10 pentru
OCuparea prin concurs a postului de :

* 1 post de ofiter suport clienti (oficiant urban), pe durats nedeterminat3 si
Program de lucru de 8 ore/zi in cadrul Oficiul Zonal Postal Resita

Principalele atributii:

* Executarea operatiunilor de prezentare la ghiseu, bucata cy bucata si serii, a tuturor
categoriilor de trimiteri postale;

Efectuarea operatiunilor de incasare la ghiseu a facturilor sj ratelor;

Eliberearea |a ghiseu si prin casutele postale g trimiterilor postale;

Executarea operatiunilor de achitare a mandatelor;

Vanzarea de timbre, efecte postale si marfuri Ccomerciale;

Contractarea abonamentelor presa;

Executarea activitatii de InCarcare-lichidare g curselor de distribuire;

Repartizarea s;j inregistrarea trimiterilor de Corespondenta pe salariati distribuitori/puncte
exterioare;

* Raspunde de functionarea in conditii de siguranta sj potrivit regimului de lucru aprobat, a

prevenire si stingere a incendiilor;

* Raspunde de respectarea programuluj de lucru si folosirea integrala a timpului de munca
pentru indeplinirea obligatiilor de serviciu;

* Raspunde de pastrarea secretuluj de serviciu;

* Raspunde de €xecutarea la timp si de calitate a atributiilor, lucrarilor si sarcinilor
repartizate;

e Raspunde integral de pagubele aduse in Masura in care a contribuit |5 producerea
pagubei;

Conditii minime de articipare:
- absolvent invatimant obligatoriu;
Criterii _generale de evaluare: Orientarea spre indeplinirea asteptarilor clientilor;

responsabilitatea; seriozitatea; Onestitatea; adaptabilitatea; lucrul in echipg; comunicarea;
Managementul timpului,

Proba de concurs: interviu.
——>24d de concurs: interviu




Documente necesare pentry inscriere:
- Cerere de inscriere la concurs adresat§ Directorului Sucursalej Regionale;

- actde identitate(original Si copie):

- documentele Care atesta nively| studiilor(original sj copie);
= Curriculum vitae;

- cazier judiciar Sau o declaratie pe propria raspundere ca ny are antecedente penale care

sistemului postal)

- datele de contact (numar de telefon, adres3 de €-mail) la care j se VOr comunica data, ora
si locul desfisursrii concursuluj .

Loc de depunere a documentelor: sediul Oficiuluj Judetean de Posta si Curierat Caras-Severin
din Resita, Bdu| Muncii nr.10,

Persoana de contact : Mitrang Lida , telefon 0791746334,
—<fS0ana de contact : U/91746334

Candidatii selectati vor fi contactati pentru a li se Comunica data, ora si locul pentry
desfasurarea interviului.

Nu vor fi luate in considerare candidaturile care ny indeplinesc conditiile minime Solicitate.

Rezultatele evaluarii se afiseazd |a sediul 0.].p.C. Caras-Severin Si pe site-yl Companieij
www.posta—romana.ro, sectiunea “Cariere”.

Tematica / bibliografia E

= Abilitati practice de Operare pe calculator OpenOfi/'ce, Outlook Express, Mozilla
Thunderbird

~  Serviciile postale incluse in sfera serviciului universal; sjte-y/ Www.posta-romana.ro >
Informatii publice > Legislatie > Legislatie interng > Conditii generale privind furnizarea
serviciilor bostale, cap 1.

- Serviciile postale neincluse in sfera serviciuluij universal; sjte-y/ WWw.posta-romana.ro >
Informatij publice > Legislatie > Legis/atie interna > Condiitii generale privind furnizarea

serviciilor postale, cap 1, Prezentare Posta Romana; site-ul Www.posta-romana.ro >
prezentare.

> Servicii expeditori

= Servicii de colete in Romania. Clasificare sj definitii; site-y/ Www.posta-romana.ro >
servicii expeditori

- Conditii de acceptare in reteaua postala a CNPR 3 trimiterilor postale; Informatij publice >
Legislatie > Legislatie interng — Din domenily serviciilor postale > Conditii generale privind
furnizarea serviciilor postale, cap 2, pct. 2.1, 2.2,, 2.3, 2.4, 2.5: 2.5, 211,212 247

= Termenij sj €Xpresii definite in intelesu/ Ordonantej Guvernului nr., 1 3/2013 privind serviciile
postale aprobata cy modificari sj completari prin Legea nr. 1 87/2013; site-y/ Www.posta-
romana.ro > Informatii publice > Legislatie > Legislatie interng - Din domenily serviciilor
postale > 0G nr. 13/2013, art. 2.

- Transfer de banij in Romania. Clasificare sj definitii; site-y/ WWw.posta-romana.ro > servicii
expeditori

= Conditii de calitate pentry serviciile oferite de C.N.PR.; site-uy/ Www.posta-romana.ro >
Informatij publice > Legislatie > Legislatie interng — Din domeniy serviciilor postale > Afis
conditii de calitate

- Raspunderea pentru furnizarea serviciilor postale interne; site-y/ WWw.posta-romana.ro >
Informatii publice > Legislatie > Legislatie interna - Din domeniily serviciilor postale > 0G
nr. 13/2013, cap VIII, art. 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44,

- Drepturile sj obligatiile salariatilor postali; Regulamentuy/ Intern

= Reguli de conduita etica a salariatilor postali; Codul de conduita etica pentru salariatii din
domeniul operational, transmis de catre C, V.P.R. cu adresa nr.107/2833/1 9.12.2011.

DIRECTOR SUCURSALA REGIONALA,



