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Despre raport:

cesta este primul raport pe care vi-1 punem la

dispozitie si in care prezentdm Responsabili-

tatea Sociala Corporativa a C.N. Posta
Romana S.A. Documentul se doreste a fi o baza
solida a unui tip de raportare aferenta perioadei
ianuarie 2017- ianuarie 2018, prin care ne dorim sa
subliniem cele mai relevante aspecte ale activitatii
noastre pe piata concurentiala a servciilor postale din
Romania.

Ne propunem sa subliniem punctele de impact pe
care prezenta noastra in acest sector economic o
genereaza in viata angajatilor nostri, a clientilor pe
care-i deservim de mai bine de 156 de ani, dar si a
actionarilor nostri, de aceea incercam sa Iim-
bunatatim permanent aderarea la principiile initia-
tivei “Global Compact” a Organizatiei Natiunilor
Unite, standardul de orientare ISO 26000, privind res-
ponsabilitatea sociala.

Situatia raportata reprezinta eforturile incorpo-
rate dupa principiile responsabilitatii sociale corpo-
rative din diverse zone de activitate cum ar fi:
Resurse Umane, Marketing, Managementul relatiilor
cu clientii, Conformitate si Juridic, dar si Manage-
ment Integrat, Operational, Economic si Financiar.

Parte din viata ta

Datele si informatiile prezentate in prezentul docu-
ment referitoare la performanta financiara au la baza
situatiile financiare contabile oficiale, raportate de
catre managementul operational al C.N. Posta
Romana S.A, precizand ca, in perioada de raportare,
nu au intervenit modificari ale structurii actionari-
atului companiei, care sa angreneze efecte in evolutia
companiei.

Echipa comunitatii CSR Posta Romana

Raportul poate fi consultat si pe
WWW.posta-romana.ro

Permanent tinem legatura cu oamenii prin
canalele retelelor de socializare, dar si call-center,
prin intermediul carora oferim sprijin si consultanta
beneficiarilor de servicii postale, zi de zi.
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Prezentare

POSTA ROMANA

COMPANIA NATIONALA POSTA ROMANA SA (CNPR) a fost infiintata
in baza Hotararii Guvernului nr. 371/03.07.1998, data la care ac-
tivele si pasivele Regiei Autonome Posta Romana au fost transferate
Companiei Nationale Posta Romiani S.A. Incepand cu data de
01.09.1998, potrivit actului constitutiv Compania Nationala Posta
Romana S.A. este o societate comerciala pe actiuni, persoana juridica
romana care isi desfasoara activitatea in conformitate cu legile

romane, fiind si o societate comerciala nationala de interes public,
inregistrata la Registrul Comertului sub numarul J40/8636/1998,
cod unic de inregistrare RO 427410, platitor de TVA.




Parte din viata ta

CNPstte operatorul national din dome-
iul serviciilor postale si se afla in
proprietatea statului roman reprezentat de Ministerul
Comunicatiilor si Societatii Informationale (75% din

pachetul de actiuni) si Fondul Proprietatea (25% din
pachetul de actiuni).

Posta Romana isi desfasoara activitatea in
domeniul serviciilor postale, in conformitate cu
prevederile Legii Serviciilor Postale nr. 187/2013 pen-
tru aprobarea OUG nr. 13/2013 privind serviciile pos-
tale, avand ca obiect principal de activitate
administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de
posta si colaborarea cu organizatii similare straine in
realizarea acestor servicii pe plan international.

Legea-cadru in materia serviciilor postale este
reprezentatd de Ordonanta de Urgenta a Guvernului
13/2013 privind serviciile postale, ale carei prevederi
au transpus in legislatia nationala dispozitiile Direc-
tivei CE 2008/6, ca ultim pas in deschiderea pietei si
liberalizarea serviciilor postale.

C.N. Posta Romana S.A participa pe piata libera
a serviciilor postale in calitate de concurent, des-
fasurand si alte activitati colaterale necesare realizarii
in conditii de rentabilitate a obiectului sau principal
de activitate, respectiv comert exterior, aprovizionare,
cercetare si proiectare tehnologica si informationald,
invatamant, social-cultural etc.

De la infiintare si pana in momentul de fata,
Posta Romana demonstreaza ca a fost si este, dupa
cum o spune sloganul nostru, ,parte din viata
romanilor". Acest lucru inseamna responsabilitate si
promptitudine fata de rolul social si economic jucat de
Posta Romana in societate, valori care nu au fost
niciodata abandonate si care ghideaza pe mai departe
intreaga noastra activitate.

Suntem alaturi de oameni de peste 156 de ani
si construim legaturi intre ei, indiferent de locul in
care acestia traiesc, lucreaza sau spre care calatoresc.
Iata cateva borne ale drumului parcurs de brandul
Posta Romana in timp si cum a calatorit acesta alaturi
de oameni si pentru ei:
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1 3 9 9 - ,Hrisovul” emis de domnitorul
Mircea cel Batran. La Giurgiu apare

primul document privind existenta serviciilor postale

pe teritoriul Romaniei.
1 8 5 - ,Cap de bour”. Pe teritoriul Moldovei
se introduc timbrele postale, fiind
tiparite cu o presa manuala, bucata cu bucata, patru
valori ale primei emisiuni.

1 8 6 4— infiintarea postei moderne. Domni-

torul Alexandru Ioan Cuza a unit ser-
viciul postal cu cel telegrafic, iar in 1893 a fost adaugat
si serviciul telefonic.

1 8 6 5— sLegea telegrafo-postald”. Prima
lege de organizare a ramurii de co-

municatii.

1 87 4— Uniunea Postala Universala
(UPU). La Berna se desfasoara
primul Congres Postal in cadrul caruia se creeaza

Uniunea Postala Universala, Romania fiind unul
dintre cei 22 de membri fondatori ai organizatiei.

1 99 1 - Regia Autonoma Posta Romana.

In iunie, prin Hotararea de Guvern
nr. 448/27 a fost infiintata Regia Autonoma Posta
Romana, iar serviciile postale au devenit astfel au-

tonome din punct de vedere financiar.
- Programul de regionalizare. Primul

199 pas spre descentralizare a fost

sustinut pe patru principii: al structurii organiza-
tionale, al calitatii, economic si international.

1 996— Legea serviciilor postale. Posta
Romana devine operator public

national.

1998— CN Posta Roméana SA. Regia
Autonoma Posta Romana a fost

transformata in societate pe actiuni, statut care este

in vigoare si in prezent.
: 3 O O - Desemnarea ca furnizor de serviciu
universal. CN Posta Romana a fost
desemnata, pentru o perioada de 5 ani, furnizor de
serviciu universal in domeniul serviciilor postale.

Posta Romana isi desfasoara activitatea in
domeniul comunicatiilor postale, obiectul principal
de activitate fiind administrarea, dezvoltarea, ex-
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ploatarea serviciilor de posta si colaborarea cu orga-
nizatii similare straine in realizarea acestor servicii
pe plan international, in conformitate cu prevederile
Ordonantei nr. 13/2013 aprobata prin Legea nr.
187/2013 privind serviciile postale si a licentelor sau
autorizatiilor acordate.

C.N. Posta Romana S.A. este operatorul
national in domeniul serviciilor postale, furnizor unic
de serviciu universal in orice punct de pe teritoriul
Romaniei, la tarife accesibile tuturor utilizatorilor si
la standarde ridicate de calitate. Compania participa
pe piata libera a serviciilor de posta si presa cu va-
loare adaugata in calitate de concurent si desfasoara
si alte activitati colaterale necesare realizarii in
conditii de rentabilitate a obiectului sau principal de
activitate.

Obiect de activitate:

A. Servicii postale:

I. Servicii postale de baza;
II. Servicii postale altele decdt cele de baza.



B. Editarea, tiparirea, comercializarea
si pastrarea timbrelor si efectelor postale
in conservatorul de timbre;

C. Alte prestari de servicii conexe
celor mentionate mai sus si orice alte ac-
tivitati conform legislatiei in vigoare.

Compania este organizata in 41 de oficii
judetene de posta si doua sucursale, respectiv:
Fabrica de Timbre si Sucursala Servicii Express.
La nivelul intregii tari exista sapte centre regionale
de tranzit.

Posta Romana detine, in prezent, o retea de
peste 5.500 de subunitati postale la nivel national,
distribuind saptamanal peste 11 milioane de trimiteri
postale. Peste 750 de oficii postale din totalul de 950
subunitati postale informatizate sunt incluse in VPN
(Virtual Private Netwok).

Reteaua informatizata permite efectuarea de
operatiuni in conditii optime de siguranta, fiind uti-
lizate sisteme informatice securizate si retele private de
comunicatii.

Decizia Postei Romane de a implementa unul
dintre cele mai sigure sisteme informatice a fost deter-
minata si de competitia acerba pe unele segmente de
piata, aceasta masura ducand la extinderea paletei de
servicii oferite clientilor.

Pe langa serviciile traditionale, clientii au acces
la servicii noi bazate pe cele mai noi tehnologii, precum:
serviciile financiare interne si externe (Mandat on-line,
E-Mandat, Western Union si Eurogiro), E-Post (asigura
transmiterea de mesaje prin intermediul retelei Inter-
net, inclusiv de la casute de e-mail la adrese postale)
sau Track&Trace (ofera clientilor posibilitatea de a ur-
mari electronic trimiterile postale inregistrate).

Extinderea retelei de oficii postale care opereaza
in timp real a dus si la incheierea de parteneriate cu
institutiile bancare sau de asigurari care activeaza pe
piata autohtona, companiile de telefonie fixa si mobila,
dar si cu administratiile publice locale. Posta Romana
a dobandit o experienta solida in incasarea ratelor acor-
date de bancile partenere, a impozitelor si a taxelor lo-
cale, a facturilor la utilitati (electricitate, telefonie fixa
si mobila, gaze) etc.

Informatii suplimentare privind serviciile
Postei Romane pot fi consultate pe site-ul
WWwWWw.posta-romana.ro

Parte din viata ta

scoP

Oferim servicii performante in orice mo-
ment: de la simpla expediere a unei scri-
sori, pana la furnizarea unor servicii mo-
derne, bazate pe cele mai noi tehnologii.

VIZIUNE

Consideram ca viziunea noastra, aceea
de a participa activ la tranzitia societatii
romanesti spre societatea bazata pe
cunostinte si pe progres tehnologic,
este unul din fundamentele succesului.

MISIUNE

Suntem alaturi de oameni de peste 156
de ani si construim legaturi intre ei, in-
diferent de locul in care acestia traiesc, lu-
creaza sau spre care calatoresc. Misiunea
noastra este aceea de a ramane liderul
pietei serviciilor postale din Romania.

VALORI FUNDAMENTALE
e Incredere

e Traditie

e Siguranta

* Performanta

VALORI DE REPREZENTARE
* Acoperire nationala
e Diversitatea serviciilor

PRINCIPII

Integritate:

Experienta:

Respect:

Promptitudine:

Rezultate:
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A
n sectorul serviciilor postale, Ministerul Comu-

nicatiilor si Societatii Informationale (MCSI) este
responsabil cu stabilirea politicilor referitoare la
acest domeniu.

Autoritatea Nationala pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatii (ANCOM), in calitatea sa
de autoritate nationala de reglementare, este respon-
sabila cu implementarea politicilor nationale stabilite
de catre MCSI.

MCSI se organizeaza si functioneaza ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, cu per-
sonalitate juridica, in subordinea Guvernului, avand
rolul de a realiza politica Guvernului in domeniul ser-
viciilor postale. In acest sens, MCSI stabileste politica
si strategia privind implementarea serviciului universal
in sectorul serviciilor postale, cu respectarea principi-
ilor transparentei, obiectivitatii, proportionalitatii si
nediscriminarii. In stabilirea acestei politici si strategii,
MCSI actioneaza in vederea limitarii posibilelor efecte
negative asupra concurentei, determinate de fur-
nizarea serviciilor din sfera serviciului universal, pre-
cum si a asigurarii protectiei interesului public.

ANCOM este institutia care are rolul de a pune in
aplicare politica nationald in domeniul serviciilor postale.

ANCOM stabileste conditiile si procedura pe
care le aplica pentru desemnarea furnizorului/furni-
zorilor de serviciu universal, desemneaza furnizorul/
furnizorii de serviciu universal din domeniul serviciilor
postale si stabileste conditiile pe care acesta/acestia
trebuie sa le respecte pentru furnizarea serviciilor pos-
tale din aceasta sfera. In activitatea sa, ANCOM ur-
mareste ca obiective: protectia intereselor utilizatorilor
finali, stimularea investitiilor, precum si promovarea
concurentei.

Adunarea Generala a Actionarilor (AGA) reprez-
inta principala structura organizatorica in care sunt
reprezentate interesele legitime si legale ale actionarilor
C.N. Posta Romana S.A. AGA este convocata cel putin
o data pe an, in maximum cinci luni de la incheierea
exercitiului financiar precedent, sau ori de cate ori este
necesar. Actionarii isi exercita votul prin reprezentantii
legali, in adunarile generale a actionarilor, in formele
prevazute de legislatia aflata in vigoare, in principal
asupra strategiei de administrare a companiei. Astfel,
in cadrul sedintelor AGA actionarii pot vota alegerea
sau revocarea membrilor Consiliului de Administratie,
in urma pronuntarii asupra gestiunii intregului Con-
siliu de Administratie. De asemenea, structura de de-
cizie poate vota asupra stabilirii bugetului de venituri
si cheltuieli si, dupa caz, asupra programului de activi-
tate pe exercitiul financiar urmator.
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Lista membrilor
Consiliului de Administratie
a C.N. Posta Romana S.A.

Adrian-Daniel GAVRUTA - Presedinte
Carmen-Mihaela DANET - Membru C.A.
Florin LUCA - Membru C.A.

Ioan BEJAN - Membru C.A.
Benoit PLESKA - Membru C.A.
Vasile Raileanu - Membru C.A.
Andrei Veseliu - Membru C.A.

Compania Nationalda Posta Romana este con-
dusa de Directorul General si de Consiliul de Admin-
istratie (CA), prin presedintele lui. Consiliul de
Administratie este format din reprezentanti ai Minis-
terului Comunicatiilor si Societatii Informationale,
Ministerul Finantelor Publice si Fondului Propri-
etatea.

Membrii CA au drept de vot, pe care si-1 exprima
liber in functie de propriile evaluari in cadrul se-
dintelor convocate periodic sau in mod exceptional.
Acestia sunt remunerati cu o indemnizatie bruta lu-
nara pentru activitatea pe care o depun, politica si cri-
teriile de remunerare a membrilor componenti ai
Consiliului de Adminitratie fiind realizatd in baza
clauzelor contractelor de mandat, in limitele stabilite
conform O.U.G. nr.109/2011, modificata si comple-
tata ulterior si cu respectarea limitelor stabilite de
catre Adunarea Generala a Actionarilor.

Administratorii componenti ai CA sunt insarci-
nati astfel cu indeplinirea tuturor actelor necesare si
utile pentru realizarea obiectului de activitate a com-
paniei cu respectarea limitelor determinate in Actul
constitutiv al societatii, cu exceptia celor rezervate de
lege pentru adunarea generala a actionarilor. Astfel,
membrii CA au in principal urmatoarele obligatii:

® Stabilirea directiilor principale de activitate si
de dezvoltare ale societatii;

® Adoptarea deciziilor ce pot fi necesare sau re-
comandabile in vederea implementarii planului de ad-
ministrare si a strategiei generale de management ale
companiei;

® Stabilirea politicilor contabile si de control fi-
nanciar si aprobarea planificarii financiare. In acest
sens, Consiliul de Administratie propune spre avizare,
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potrivit legii, Adunarii Generale a Actionarilor, bugetul
de venituri si cheltuieli;

® Supravegherea, indrumarea si coordonarea
activitatii directorilor cu atributii delegate de catre CA,
a personalului de conducere si a angajatilor companiei;

® Pregatirea rapoartelor semestriale si anuale si
prezentarea acestora spre aprobare Adunarii Generale
Ordinare a Actionarilor;

® Organizarea Adunarilor Generale a Actiona-
rilor si implementarea hotararilor acestora;

® Participarea la sedintele Consiliului de Ad-
ministratie si adoptarea hotararilor acestui organ,
prin vot;

® Respectarea pe toatad perioada mandatului a
tuturor obligatiilor legale si statutare referitoare la in-
compatibilitati, conflicte de interese si abtinerea de la
deliberari, in conditiile in care se cunoaste ca pot
aparea astfel de situatii;

® Exercitarea cu prudenta a mandatului si dili-
genta unui bun administrator, cu loialitate, in intere-
sul companiei si al actionarilor acesteia.

STRUCTURA ORGANIZATORICA

Suntem unul dintre cei mai importanti angajatori
din economia roméaneasca, cu o structura organiza-
torica bine definita si o viziune clara asupra respon-
sabilitatii fiecarei zone de activitate, necesara unei
bune coordonari functionale, in beneficiul clientilor
nostri si a actionariatului.

Top Managementul Companiei Nationale Posta
Romadna - anul 2017

e DIRECTOR GENERAL: Elena PETRASCU

e DIRECTOR GENERAL ADJUNCT (cu delegatie):
Gabriel Eugen DUMITRU

e DIRECTIA JURIDICA SI REGLEMENTARI -
Director (cu Dragos Mihaita

TURNEANU

delegatie):

m 12

» DIRECTIA ADMINISTRATIVA SI TRANSPORT-
Director: Gabriel Eugen DUMITRU

. DIRECTIA REGIONALIZARE-CENTRE DE
PROFIT- Director (cu delegatie): Ovidiu Ioan SACARA

* DIRECTIA ECONOMICA - Director: Gabriela
Izabela MANTU

e DIRECTIA STRATEGII SI POLITICI de DEZ-
VOLTARE - Director (cu delegatie: Georgeta BUDEANU

« DIRECTIA RESURSE UMANE - Director: Marian
LAZAR

« DIRECTIA IMOBILIARA - Director (cu delegatie):
Doru Faustin SCINTEI

e FABRICA DE TIMBRE - Director: Adrian Mircea
GRECU

e SUCURSALA SERVICII EXPRESS - Director:
Georgeta BUDEANU

e OFICIUL POSTAL MUNICIPAL BUCURESTI -
Director: Mircea TUDOSIE
- Director adjunct: Vasilica SPAHIU
- Director adjunct: Cristina STEFAN

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA ILFOV - Director
Judetean: Alexandrina BABUCA

» OFICIUL JUDETEAN DE POSTA GIURGIU - Di-
rector Judetean: Florea RADOI

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA ALBA - Director
Judetean: Daniela VADUVA

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA BRASOV -
Director Judetean: Nicu Gabriel DRAGOMIR

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA COVASNA -
Director Judetean: Csilla BENEDEK

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA HARGHITA -
Director Judetean: losif DOMBI

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA MURES - Direc-
tor Judetean: Mariana LECHINTAN

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA SIBIU - Director
Judetean - loan TRANBITAS

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA BIHOR -
Director Judetean:Liliana MURESAN

« OFICIUL JUDETEAN DE POSTA CLUJ - Director
Judetean: Ovidiu Ioan SACARA



* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA MARAMURES -
Director Judetean: Mariana Elena Liliana IACOB

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA BISTRITA
NASAUD - Director Judetean: Toader CIFOR

¢ OFICIUL JUDETEAN DE POSTA SALAJ - Director
Judetean: Dorin TEREC

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA SATU MARE -
Director Judetean: Trandafir TRIPON

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA BACAU - Director
Judetean: Liviu CIUMETI

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA BOTOSANI -
Director Judetean: Vica Ilenuta PURICI

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA IASI - Director
Judetean: Dragos SERSENIUC

¢ OFICIUL JUDETEAN DE POSTA NEAMT
Director Judetean: Daniel Costel STOLERU

« OFICIUL JUDETEAN DE POSTA SUCEAVA
Director Judetean: Nicolai COSTRAS

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA VASLUI
Director Judetean: Irinel MARCU

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA ARAD -
Director Judetean: Beniamin VARCUS

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA CARAS-SE-
VERIN - Director Judetean: Maria PETCU

¢ OFICIUL JUDETEAN DE POSTA HUNEDOARA -
Director Judetean: Romi CARMAZAN

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA TIMIS - Director
Judetean: Nicolaie AVRAM

e« OFICIUL JUDETEAN DE POSTA BRAILA
Director Judetean: Elena BOUNEGRU

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA CONSTANTA -
Director Judetean: Gheorghe FICEA

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA BUZAU
Director Judetean: Faustin Doru SCINTEI

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA GALATI
Director Judetean: Angela NADA

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA TULCEA
Director Judetean: Valentina RUBANSCHI

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA VRANCEA
Director Judetean: Camelia ILIESCU

Parte din viata ta

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA DOLJ - Director
Judetean: Cristian Ovidiu ANA

» OFICIUL JUDETEAN DE POSTA GORJ - Director
Judetean: Liliana POPESCU

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA MEHEDINTI -
Director Judetean: Daniela Tatiana JIANU

» OFICIUL JUDETEAN DE POSTA OLT - Director
Judetean: Vasile IOSUB

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA VALCEA -
Director Judetean: Florentina CIOCIIA

¢ OFICIUL JUDETEAN DE POSTA ARGES
Director Judetean: Gabriel Cristian CHIRITA

+ OFICIUL JUDETEAN DE POSTA CALARASI
Director Judetean: Irina Eluta BUTU

« OFICIUL JUDETEAN DE POSTA DAMBOVITA
Director Judetean: Ana STOIAN

¢ OFICIUL JUDETEAN DE POSTA IALOMITA
Director Judetean: Mariana MINCIU

* OFICIUL JUDETEAN DE POSTA PRAHOVA -
Director Judetean: Lidia SERBANOIU

e OFICIUL JUDETEAN DE POSTA TELEORMAN -
Director Judetean: Aurelia IOVE

41

DE OFICII
JUDETENE DE
POSTA

2

SUCURSALE
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Organigrama structurii centrale, la 28 decembrie 2017
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Organigrama unui oficiul judetean de posta, la 28 decembrie 2017
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ata de toate partile implicate, actionari,
parteneri sociali, angajati, clienti si mediul so-
cial, pe care ii deservim, obligatia de a obtine
echilibre financiare care sa faca Posta Romana o
companie cu un grad mare de incredere in randul oa-
menilor si al mediului de afaceri, cu un trend al
rezultatelor financiare, care sa permita dezvoltarea
activitatii in folosul societatii. Astfel, managementul
CNPR se concentreaza permanent asupra indicato-
rilor de eficienta, urmarind indeaproape gestionarea
rationald a riscurilor si a costurilor, toate puse in ra-
port cu politicile in folosul angajatilor nostri, dar si a
comunitatilor unde ne desfasuram activitatea.
Planul de Management al CNPR, care include
strategia de management pe durata mandatului pen-
tru atingerea obiectivelor si criteriilor de performanta,
are la baza directiile si obiectivele strategice trasate
de actionari si administratori. La data de 10.11.2015,
Adunarea Generala a Actionarilor a aprobat Planul
de Administrare al CNPR pentru perioada anilor
2015-2019, prin Hotararea nr. 83. In baza acestui
document, Planul de Management al Companiei a
fost intocmit si ulterior aprobat prin Hotararea nr. 8
a Consiliului de Administratie din 27.01.2016.

Obiectivele fundamentale pe linia ad-
ministrarii CNPR pe perioada 2015 -
2019 sunt urmatoarele:

® Realizarea de profit anual, cel putin la nivelele
prevazute in Bugetul de Venituri si Cheltuieli al
CNPR;

® Modernizarea informatica, informationala si or-
ganizatorica a CNPR;

® Consolidarea functiunii comerciale si orientarea
activitatii comerciale a CNPR catre piata si clienti;

® Promovarea initiativelor de imbunatatire a cadru-
lui legislativ aferent serviciilor postale;

® Cresterea satisfactiei clientilor;

® Modernizarea imaginii CNPR si a perceptiei

asupra serviciilor sale;

® Diversificarea gamei de servicii si intrarea pe noi
piete cum ar fi cea financiar-bancara;

® Dezvoltarea resursei umane catre o productivi-
tate superioara si a functiunii aferente;

® Asigurarea dezvoltarii durabile a companiei prin
reducerea impactului activitatii logistice asupra
mediului inconjurator.
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Optiunile strategice pentru realizarea
obiectivelor fundamentale in adminis-
trarea CNPR au in vedere:

® controlul strict al costurilor si realizarea veni-
turilor prognozate;

® diversificarea gamei de servicii prin intrarea pe
noi piete prin intermediul parteneriatelor (servicii
financiar-bancare);

® extinderea gamei de servicii competitive in sec-
torul curieratului rapid si incheierea de partene-
riate strategice cu marii e-retaileri din Romania;

® atragerea surselor de finantare necesare pentru
investitii;

® crearea unei functiuni dedicate masurarii satis-

factiei clientilor si initierii de masuri si actiuni

proactive in acest domeniu;

automatizarea proceselor operationale;

dezvoltarea flotei auto;

noi aplicatii informatice pentru sectorul postal,;

implementarea unei noi platforme IT&C;

optimizarea operationala (infrastructura, rute

transport etc.);

® instruirea si dezvoltarea personalului pentru per-
formante superioare;

® cficientizare operationala (front si back office);

® implementarea unui mediu inovativ, orientat spre
eficienta continua;

® simplificarea procesului decizional;

® dezvoltarea adaptabilitatii la schimbarile pietei si
cerintele clientilor, precum si la aparitia noilor
tehnologii;

® constituirea si mentinerea unei echipe eficace
dedicate conducerii proceselor de transformare;

® mentinerea unei colaborari si comunicari optime

cu partenerii sociali pentru bunul mers al CNPR;

Principalele activitati desfasurate pe
parcursul anului, in vederea indeplinirii
obiectivelor strategice ale companiei:

® identificarea solutiilor de finantare a nevoilor in-
vestitionale ale companiei;

® analiza posibilitatilor de finantare investitionala
din partea Bancii Europene pentru Investitii;

® participare la analiza posibilitatii CNPR de emitere
obligatiuni in vederea finantarii activitatii curente
si investitionale;
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® dialog cu reprezentantii Comisiei Europene
privind potentiale elemente de ajutor de stat acor-
dat CNPR in perioada 2007-2014;

® desfasurare de intalniri si negocieri cu reprezen-
tantii Bancii Mondiale;

® claborarea si promovarea initiativei de proiect
privind implementarea platii cu card in oficiile

postale.

venitunt |4 435,043 (1.140.254| 5211 10,5
totale

Cheltuieli | 4 117 843|1.120.751| 2.908 | 100,3
totale

Profit | 47200 | 19.503 | 2.303 113,4
brut

Principalele influente care au
actionat asupra rezultatelor inregistrate
in perioadele analizate:

® extinderea si dezvoltarea unor servicii care au
venit in intAmpinarea necesitatilor clientilor com-
paniei (postcollect, mandate incasari facturi uti-
litati);

® fluctuatia volumului prestatiilor postale sub im-
pactul substitutiei electronice, a cresterii con-
curentei, a migrarii clientilor spre plata facturilor
prin banci sau unitati tip Paypoint, a dezvoltarii
sistemului de transfer de bani prin intermediul
conturilor bancare;

® modificarile intervenite in politica tarifara;

® reevaluarea imobilizarilor corporale la sfarsitul
anului 2016, cu impact pozitiv asupra rezulta-
tului anului 2016 (prin cresterea veniturilor) si
impact negativ asupra rezultatului anului 2017
(prin cresterea cheltuielilor cu amortizarea);

® incepand cu anul 2017, serviciul de distribuire a
taloanelor de pensii la domiciliul beneficiarilor
devine purtator de TVA, determinand diminuarea
veniturilor anului 2017;

Cresterea cheltuielilor cu personalul
in anul 2017 influentata de:

® cresterea salariului minim brut pe economie
(01.02.2017),
® majorarea salariilor de baza pentru personalul in-

cadrat la clasele 3-33 (01.01.2017) - cresterea

H 18

valorii tichetelor de masa acordate salariatilor
(01.01.2017)

® majorarea cheltuielilor cu contributiile aferente
salariilor, conform prevederilor legislative apro-
bate in semestrul II 2017 (OG 4/20.07.2017 -
care prevede utilizarea de la 1 august a salariului
minim brut pe tard ca baza de calcul a con-
tributiei de asigurari sociale datorate de angaja-
tori pentru persoanele angajate cu timp partial si

OUG 60/04.08.2017 - ale carei prevederi conduc

la dublarea de la 1 septembrie 2017 a contributiei

angajatorului la fondul pentru persoanele cu
handicap).

Din punct de vedere al executiei bugetare, profitul
brut realizat de C.N. Posta Romana in anul 2017
(19.503 mii lei) depaseste cu 14.503 mii lei nivelul
aprobat prin bugetul de venituri si cheltuieli, in
conditiile in care veniturile totale au fost realizate in
proportie de 95,7%, iar cheltuielile totale in proportie
de 94,5%.

STRATEGIA INVESTITIONALA

Strategia investitionalda a C.N. Posta Romana
S.A., pe termen mediu si lung, este orientata in prin-
cipal pe scaderea costurilor de exploatare ale com-
paniei ce se vor reflecta in cresterea veniturilor din
exploatare. Prin realizarea obiectivelor de investitii si
lucrari de interventii, se urmareste cu precadere
imbunatatirea conditiilor de munca pentru salariati,
realizarea unei imagini mai bune a Postei Romane,
precum si tehnologizarea serviciilor postale la stan-
darde europene.

Prin activitatea de investitii se urmareste re-
alizarea urmatoarelor obiective generale: retehnolo-
gizarea oficiilor postale prin dotarea cu utilaje si



echipamente postale care vor permite armonizarea
serviciilor postale la standarde europene si va con-
duce implicit la atragerea de noi clienti prin diversi-
ficarea ofertei serviciilor catre populatie. Aceste
echipamente moderne si eficiente vor duce la
cresterea productivitatii muncii, permitand redu-
cerea ponderii costurilor salariale in cheltuielile de
exploatare.

Totodata, a fost facuta reconfigurarea si reutilizarea
parcului auto, precum si segmentarea acestuia in parc
auto destinat transportului de valori, parc auto destinat
postei rapide si parc auto structurat nivelurilor si
nevoilor de transport al trimiterilor postale.

Prin finalizarea leasing-ului pentru achizitionarea
autovehiculelor necesare parcului propriu se va rea-
liza scurtarea duratei de transport a trimiterilor postale
si reducerea cheltuielilor de intretinere. Modernizarea si
amenajarea oficiilor postale existente, aducerea lor la
un standard de functionare cat mai ridicat, care sa
asigure o imagine standardizata, specifica Postei
Romane. Prin implementarea proiectului CENTER
BUSINESS, se doreste trecerea de la proiectul pe ter-
men lung, la cel pe termen mediu, precum si crearea
spatiului adecvat deschiderii unor noi produse.

Lucrari de investitii si lucrari de interventii.
De asemenea, in aceasta categorie sunt cuprinse si
obiectivele la care a fost elaborata documentatia de
proiectare si/sau au fost incheiate contracte de exe-
cutie in anul 2017. Planificarea si esalonarea volu-
mului de investitii ramas s-a facut in conformitate cu
graficele de executie a lucrarilor.

Lucrari de investitii si lucrari de interventii
noi. Lucrarile noi de investitii au avut in vedere nece-
sitatea asigurarii conditiilor optime de lucru, prio-
ritare in oficiile judetene postale si in oficiile repre-
zentative ce deservesc un numar mare de clienti care
aduc cu venituri importante.

Serviciile din portofoliul C.N.P.R.
oferite in cursul anului 2017 au fost:

a. Servicii postale incluse in sfera serviciului
universal

A trimiteri de corespondenta si imprimate, interne
si internationale, in greutate de pana la 2 kg;

A colete postale interne si internationale in greutate
de pana la 10 kg;

A distribuirea coletelor postale in greutate de pana
la 20 kg, expediate din afara teritoriului Romaniei
catre o adresa aflata pe teritoriul acesteia;
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A serviciul de trimitere recomandata;
A serviciul de trimitere cu valoare declarata.

b. Servicii postale neincluse in sfera servi-
ciului universal:

A trimiteri de corespondenta si imprimate, interne
si internationale, in numar mare, in greutate de
pana la 2 kg;

A colete postale interne si internationale, in numar
mare, in greutate de pana la 10 kg;

A corespondenta interna raspuns si corespondenta
internationala raspuns, in numar mare;
serviciul ramburs;
serviciul schimbare destinatie;
serviciul livrare speciala;
serviciul confirmare de primire;

IS S S S

serviciul express.

c. Servicii financiare

A servicii financiar-postale (mandate postale,
e-mandate, mandate on-line, transfer de bani);

A servicii de cash collection

A alte servicii pe baza de conventii (distribuire drep-
turi sociale, roviniete, consignatie, etc)

A produse de asigurare

d. Servicii non postale

vanzare prin posta;

activitatea de contractare si difuzare presa;
servicii de publicitate indoor si marketing direct;
vanzare produse comerciale (retail);

servicii postale electronice;

= = > > >

declararea, depozitarea si vamuirea trimiterilor
postale, in calitate de comisionar in vama, etc.

Aceste servicii sunt oferite clientilor persoane
fizice sau juridice prin intermediul subunitatilor pos-
tale sau in baza contractelor incheiate cu diversi
clienti persoane juridice la nivel central de Directia
Strategii si Politici de Dezvoltare sau la nivel local
prin intermediul Oficiilor Judetene de Posta aflate in
subordinea Directiei Regionalizare-Centre de Profit.
De asemenea, prin intermediul Directiei Imobiliare se
ofera servicii de inchiriere spatii diversilor clienti.

Contractele comerciale aflate in derulare
acopera toate liniile de business oferite de CNPR:

® achitare pensii si distribuire taloane pensii;
® servicii de posta de scrisori;

® servicii de livrare a coletelor postale;

® servicii de livrare speciala;

® servicii express;
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® servicii de marketing direct;

® servicii financiar-postale;

® servicii de incasari facturi, rate bancare si prime
de asigurare;

® activitate de contractare si distribuire abona-
mente presa;

® vanzare marfuri in consignatie;

® altele: vanzare bilete spectacole, roviniete, etc.

Colaborarile pe baza de contracte au reprezen-
tat o pondere de 74% din totalul veniturilor de ex-
ploatare. Principalii zece clienti pe baza de
contracte reprezinta 56% din totalul veniturilor
din exploatare ale CNPR.

Portofoliul de contracte al CNPR este segmentat
in functie de categoriile de servicii oferite, precum si
de veniturile generate, avand 9.232 de contracte la
nivel central si local (31 decembrie 2017).

VENITURI PE CATEGORII DE CLIENTI

Serviciile accesate de clientii retail sunt in princi-
pal servicii postale traditionale (posta de scrisori, co-
lete), servicii financiar postale (transferuri de bani) si
plati diverse (facturi utilitati, rate credite, taxe/im-
pozite). Distributia de trimiteri din categoria servici-
ilor postale (posta de scrisori si colete/express)
reprezinta activitatea core-business care genereaza
40% din veniturile operationale din contracte, iar
principalii clienti pe acest segment sunt marii gene-
ratori de corespondenta comerciala (institutii de stat,
furnizorii de utilitati, telefonie, banci etc), precum si
integratorii de trimiteri postale.

CONTRACTE PE CATEGORII DE SERVICII
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PONDERE NUMAR CONTRACTE

Dupa ponderea clientilor cu contract,
portofoliul CNPR este compus din:

1. Clienti Persoane fizice/IMM: 4%

2. Clienti Corporate Mediu: 13% (inclusiv clienti
birouri notariale, executori judecatoresti)

3. Clienti Corporate Mari: 8%

4. Autoritati publice (institutii, ministere, agentii,
autoritati locale): 75%

PONDERE CLIENTI CONTRACT

Segmentul principal de clienti este reprezentat de
companii de stat sau private, care achizitioneaza pa-
chete de servicii echilibrate calitate/pret si care
genereaza cele mai mari volume si venituri.

Alaturi de clientii mari, portofoliul de clienti este
completat de companiile medii si mici din mediul pri-
vat, dar si de persoane fizice care acceseaza serviciile
oferite de Posta Romana.



REPARTIZAREA CONTRACTELOR PE TRANSE
DE VENITURI 2017

Din analiza comparativa a aceleiasi perioade a
anului 2016, contractele pana in 10.000 lei au scazut
cu 9,5%, contractele intre 10.001-50.000 au crescut
cu 16%, iar un client a migrat de la palierul 5-13 mi-
lioane la peste 13 milioane.

Evolutia veniturilor este in legatura direct pro-
portionala cu dimensiunea investitiilor, fiecare cate-
gorie de servicii fiind influentata diferit.

Segmentul de coletarie a inregistrat o evolutie an-
uala pozitiva de peste 130%, datorata in principal
dezvoltarii comertului on-line, iar trendul se mentine
crescator.

Prin automatizarea celor 2 centre regionale de
tranzit Bucuresti si Cluj — sector colete si pachete
mici, prin dezvoltarea retelei de transport (aeriana si
rutiera - introducerea unor curse postale auto dedi-
cate) si prin utilizarea informatizarii atat la nivel de
oficiu postal (introducerea in sistemul track&trace)
cat si la nivelul factorului postal distribuitor (dotare
PDA), se creaza premisele respectarii cerintelor de
calitate solicitate atat de catre clientii interni, cat si
de catre partenerii internationali, respectiv a perfec-
tarii negocierilor si, in final, obtinerea unei cresteri
substantiale a volumelor pe acest segment.

Introducerea de servicii postale noi — livrare la
punct fix POSTCOLLECT (cu posibilitatea de verifi-
care a continutului de catre destinatar inaintea
livrarii), coroborata cu dezvoltarea de aplicatii IT des-
tinate platformelor magazinelor online (Prestashop,
Magento, OpenCart etc), cu dezvoltarea aplicatiei
AWB si informatizarea tuturor punctelor de acces si
contact, au impact in diminuarea timpilor de as-
teptare in oficii si in reducerea costurilor de operare
ale serviciului — ambele solicitate de catre clientii
potentiali.

Astfel, se asigura cresterea volumelor accesate de
Posta Romana, in principal de la magazinele online -
trafic domestic si international — si se creeaza
premisele pentru respectarea cerintelor de calitate
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din ce in ce mai exigente pe acest sector, respectiv:
colectare/livrare de la sediu, timpi de circulatie re-
dusi, transmiterea on-line a informatiilor cu posibili-
tatea urmaririi pe site-ul CNPR, scanarea semnaturii
de primire, etc.

Evolutia de venituri pentru serviciul Ramburs
este in directa legatura cu traficul de coletele postale,
iar dezvoltarea rambursului cu colectare in cont
client, depinde de gradul de informatizare a punctelor
de acces si contact si de dotarea tehnica a factorilor
postali (PDA-uri).

Trimiterile express interne vor inregistra cresteri
anuale pozitive datorate dezvoltarii comertului on-line.

Cresterile vor fi determinate si de extinderea
numarului de localitati in care serviciul va fi disponi-
bil prin extinderea retelei de transport rutier (noi
curse postale auto), prin marirea punctelor de acce-
sare/ servire a serviciului (sedii/domicilii clienti si
oficii postale), prin dotarea curierilor cu PDA-uri pen-
tru incasarea rambursului, eliberarea de factura fis-
cala si transmiterea on-line atat a semnaturii scanate
a destinatarului, cat si a informatiilor in baza de date
track & trace.

PREVIZIUNILE PRIVIND EVOLUTIA
SERVICIILOR FINANCIARE SUNT IN-
FLUENTATE DE:

® proiectarea in colaborare cu Ministerul
de Finante a unui mandat electronic
de incasare a diferitelor sume pentru
bugetul de stat (taxe, impozite, amenzi
etc);

® cresterea gradului de informatizare a
retelei de subunitati postale si implicit
a gradului de accesibilitate la intregul
portofoliu de servicii financiare;

® substitutia electronica tot mai preg-
nanta asupra operatiunilor de plata -
card si mobile;

® cresterea gradului de bancarizare a
populatiei, inclusiv in mediul rural;

® legislatie tot mai restrictiva cu privire
la transferul de bani;

® diversificarea canalelor pentru trans-
ferul de bani - transferuri prin reteaua
de telefonie mobila.

21 n



Posta Romana - Raport CSR 2017

STRATEGIA OPERATIONALA SI DE LO-

GISTICA PENTRU URMATORII ANI UR-
MARESTE

investitii in automatizarea sortarii si mo-
dernizarea proceselor operationale, res-
pectiv construirea (inclusiv dotare) a unui
Centru de Tranzit in Bucuresti si dotarea
cu echipamente de sortare a Centrului de
Tranzit Cluj-Napoca.

dezvoltarea flotei auto a CNPR pentru a
asigura valorificarea oportunitatilor din
sectorul CPE (Courier/Parcel/Express)
national si transfrontalier.

dezvoltarea IT&C a CNPR prin extinderea
retelei VPN, optimizarea cheltuielilor de
comunicatii si a echipamentelor de front
si back office;

achizitia de echipamente moderne si alte
resurse logistice pentru asigurarea livrarii
de servicii competitive (ex. Scanere fixe/
mobile, cantare electronice, masini de
numarat bancnote, etc);

diversificarea produselor si serviciilor
oferite si migrarea catre mediul on-line;
intrarea pe noi domenii de business, in-
clusiv prin incheierea de parteneriate (ex.
servicii financiar-bancare);
imbunatatirea politicii tarifare a CNPR,
astfel incat sa fie asigurata competitivi-
tatea pe piata;

® optimizarea retelei de retail a CNPR cu res-

pectarea cerintelor legale si urmarirea
permanenta a oportunitatilor de afaceri in
mod economic viabil;

dotarea Sucursalei Servicii Express cu
resursele logistice necesare, astfel incat
activitatea sa se deruleze in conditii com-
petitive, conform cerintelor de calitate im-
puse de piata de curierat;

revizuirea proceselor si procedurilor in-
terne de lucru existente, introducerea al-
tora noi, inclusiv executia lor informatica;
revizuirea, eliminarea sau simplificarea
formularelor necesare a fi completate in
vederea diminuarii timpilor de asteptare
la ghiseu;

introducerea de aplicatii informatice mo-
derne pentru a asigura
prompta a clientilor.

informarea
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Noi servicii si optimizarea fluxurilor si
procedurilor operationale

» Proiectarea si implementarea unui serviciu nou
de vanzare carti postale ilustrate personalizate My
Postalcard;

» Implementarea programului de informatizare a
fluxului de executare a serviciului de mandate pos-
tale interne prezentate bucata cu bucatsg;

» Eliminarea completarii manuale a formularelor
pentru transferurile de bani (mandat postal intern,
mandat electronic si mandat on-line), prezentate bu-
cata cu bucata;

» Modificarea fluxurilor de prelucrare si dis-
tribuire a pachetelor mici extracomunitare din servi-
ciul standard si recomandate sosite din import ai
caror destinatari sunt persoane fizice cu domiciliul
in intreaga tara si care sunt scutite de taxe vamale
si TVA la import conform legislatiei in vigoare (va-
loarea bunurilor este de maximum 10 euro);

» Implementarea transportului containerizat
pentru trimiterile PostCollect, eMAG;

» Extinderea serviciului Easy Return Solution
(ERS);

» Extinderea facilitatii de utilizare a aplicatiei
informatice AWB;

» Majorarea plafonului valoric prevazut in ins-
tructiuni pentru trimiterile mesagerii interne cu
serviciul suplimentar valoare declarata/asigurata,
pentru care este obligatorie sigilarea, de la 500 lei
la 2.000 lei;

» Simplificarea procedurilor de predare a trimite-
rilor postale interne si internationale (posta de
scrisori si colete postale);

» Extinderea retelei de subunitati postale cu ac-
tivitate de livrare a trimiterilor PostCollect cu un
numar de 328 subunitati postale.

Optimizarea politicii tarifare

Modificarea tarifelor aferente pentru co-
lete postale in greutate de pana la 10 kg (in-
clusiv) expediate ,,in numar mare” pe baza de
contract (250 trimiteri/luna) si pentru colete
postale externe cu greutatea > 10 kg (TVA in-
clus)

Modificarea tarifelor aferente serviciilor de
publicitate prin posta, neadresate, prestate de
catre CNPR (postmesager, postmesager plus).
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u privire la aspectele sociale, subliniem im-

portanta acordata factorului uman al resur-

selor CNPR. Cu un nivel al personalului de
cca. 24.725 salariati cu dispersie la nivel national,
au fost intreprinse eforturi pentru imbunatatirea
conditiilor de munca, pentru crearea de sanse egale
de munca si promovare, si 0 comunicare corespun-
zatoare atat centrala, cat si teritoriala cu aparatul
managerial al CNPR.

Drepturile si obligatiile salariatilor CNPR au
fost stabilite ca urmare a negocierii intre
partenerii sociali, respectiv Posta Romana si orga-
nizatia sindicala reprezentativa la nivel de unitate,
respectiv Sindicatul Lucratorilor din Posta Romana.
In acest sens, Contractul Colectiv de Munca valabil
pentru perioada 2008-2018 prevede, la art. 20, drep-
turile salariatiilor CNPR, dupa cum urmeaza:

dreptul la salarizare pentru munca depusa;
dreptul la repaus zilnic si saptamanal;
dreptul la concediu de odihna anual,
dreptul la egalitate de sanse si de tratament;
dreptul la demnitate in munca;

dreptul la securitate si sanatate in munca;
dreptul la acces la formarea profesionala;
dreptul la informare si consultare;

dreptul de a lua parte la determinarea si
ameliorarea conditiilor de munca si a medi-
ului de munca;

dreptul la protectie in caz de concediere;
dreptul la negociere colectiva;
dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul de a constitui sau de a adera la un
sindicat;

dreptul la protectia datelor cu caracter per-
sonal;

dreptul de a munci in baza unor contracte
individuale de munca, beneficiind de sala-
riul corespunzator pentru fiecare dintre
acestea.
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In functie de pozitiile din organigrama si de per-
sonalul existent, repartitia pe functii si pe indicator
de gen se prezinta astfel:

Numar total salariati cu functii de

conducere 1 1 8, din care:

5 4 barbati |

Numar angajati la

64 ...

24.725

sfarsitul anului 2017 (barbati - 8.761, femei -15.964)

Cu CIM perioada

nedeterminata, 24.183
norma intreaga

Cu CIM perioada

determinata, norma 542

intreaga

In planul de dezvoltare a CNPR, un criteriu im-
portant este profesionalismul si dedicatia oamenilor,
facand legatura dintre performanta si strategia de
afaceri.

Urmarea implicarii si preocuparii angajatilor, am
decis sa transformam CNPR intr-un angajator demn
de ales. Pentru atingerea acestui obiectiv, efortul nos-
tru este de a crea locuri de munca atractive si sigure,
programe de dezvoltare a carierei si remuneratii la
nivel competitiv, in raport cu conditiile pietei de profil.

In fiecare an sunt derulate programe de instruire
pentru a imbunatati competentele angajatilor nostri.
Totodata, asiguram participarea la diverse programe
de formare si conferinte.
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Cel putin o data la doi ani, angajatii dispun de acces
periodic la formarea profesionala, astfel asigurand edu-
catia necesara prin participarea la activitati practice pe
diferite domenii de activitate.

In cadrul Postei Romane se deruleaza periodic se-
siuni de instruire, care au ca obiective principale:

® adaptarea salariatului la cerintele postului sau
locului de munca;

® obtinerea unei calificari profesionale;

® actualizarea cunostintelor si deprinderilor specifice
postului si perfectionarea pregatirii profesionale;

® reconversia profesionald;

® dobandirea unor cunostinte avansate, a unor
metode si procedee noi, etc.

In anul 2017, s-au cheltuit 33 mii lei cu pregatirea
profesionala, in special pentru cursuri de autorizare in
diverse meserii: electrician, conducator auto, securitate
si sanatate in munca, etc.

In cadrul CNPR exista masuri de protectie si facilitati
acordate salariatilor, cum ar fi: cadouri in bani pentru
copii, ajutoare pentru nastere, ajutoare pentru inmor-
mantare, reducerea costului biletelor de odihna, trata-
ment, recuperarea in statiuni balneo-climaterice, etc.

Analiza performantei la locul de munca

Anual, angajatii nostri sunt implicati intr-o evalu-
are a performantei, actiune care urmareste consoli-
darea legaturii intre angajati si supervizori, accen-
tuand indicatorii pozitivi de performanta si stabilind
pasi inainte pentru a obtine rezultate mai bune pentru
urmatorul interval de evaluare.

In anul 2017, un numar de 24.725 de angajati au
primit o evaluare a performantei si a dezvoltarii carierei
implementand in fiecare an diverse programe de ins-
truire pentru a imbunatatii competentele angajatilor
in functie de nevoile lor.

Una dintre obligatiile principale ale CNPR este
aceea de a informa si de a consulta reprezentantii an-
gajatilor cu privire la evolutia activitatii companiei,
pentru a nu afecta interesele acestora.

In cazul concedierilor neimputabile angajatilor (in-
dividual sau colectiv) conform contractelor de munca
societatea are obligatia de a acorda preaviz 20 de zile,
salariatii beneficiind de salarii compensatorii diferenti-
ate in functie de vechimea totala in sistemul postal.

Diversitatea Resurselor Umane

Orice discriminare directa sau indirecta fata de un
salariat, bazata pe criterii de sex, orientare sexuala,
caracteristici genetice, varsta, apartenenta nationala,
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rasa, culoare, etnie, religie, optiune politica, origine so-
ciala, handicap, situatie sau responsabilitate familiala,
apartenenta sau activitate sindicala este interzisa.

Orice salariat care presteaza o munca beneficiaza
de conditii de munca adecvate activitatii desfasurate,
de protectie sociala, de securitate si sanatate in
munca, precum si de respectarea demnitatii si a
constiintei sale, fara nicio discriminare.

Compania se angajeaza sa elimine prejudecatile de
gen, oferind oportunitati de invatare cu privire la as-
pectul diversitatii.

Alegerea echitabila si echilibrata intre femei si bar-
bati, prin acordarea de concediu de maternitate si pa-
ternitate si alte drepturi, duce la o recrutare sporita si
o retinere a personalului si mai ales a productivitatii
angajatilor.

Locurile de munca trebuie sa fie organizate astfel
incat sa garanteze securitatea si sanatatea salariatilor,
iar durata maxima legala a timpului de munca nu
poate depasi 48 de ore pe saptamana, inclusiv orele
suplimentare.

La sfarsitul anului 2017, numarul angajatilor a fost
de 24.725, din care 15.964 femei.

Etica in afaceri

Cu privire la etica in afaceri, subliniem faptul ca
CNPR a continuat in anul 2017 eforturile de trans-
parentizare a procesului decizional, de corectitudine
si etica profesionala in relatiile de munca, in activi-
tatea desfasurata, precum si de imbunatatire perma-
nentd a dialogului cu reprezentantii Sindicatului
Lucratorilor Postali din Romania, ca organism repre-
zentativ in identificarea celor mai bune modalitati de
imbunatatire a conditiilor de munca si calitatii vietii
pentru salariatii CNPR.

Posta Romana considera ca cele mai importante
atuuri pe care le poate avea sunt increderea si in-
tegritatea. Reputatia etica demonstreaza ca firma
noastra este un partener de afaceri de incredere, un
angajator respectabil si un jucator responsabil pen-
tru autoritati si societate. Actionand legal si etic, cons-
truim loialitatea clientilor si parteneri de afaceri
valorosi.

Eficienta sistemului de management al eticii de
afaceri este evaluata prin mecanisme si metode care
includ: autoevaluarea, angajarea unei terte parti prin
procesul de audit.

Comportamentul etic in activitatea profesionala
este fundamentat pe onestitate si corectitudine in re-
latia cu alti salariati, cu clienti, furnizori, competitori
si public si, ca atare, integritatea si reputatia CNPR
se afla in mainile salariatilor acesteia.









ertificarea standardelor de management al
calitatii a generat venituri de peste 240 de
milioane de euro.

Conducerea CNPR ramane permanent angajata
in eforturile de crestere a performantelor economice
in paralel cu imbunatatirea conditiilor de munca, a
calitatii serviciilor prestate si a deservirii continue si
profesioniste a clientilor nationali si internationali,
persoane fizice si juridice.

In urma proceselor de certificare a serviciilor si
produselor, Posta Roméana a reusit sa isi faciliteze,
incepand cu anul 2013 si pana in prezent, un nivel
al veniturilor de peste 240 de milioane de euro. Acest
rezultat economic a putut fi atins ca urmare a valori-
ficarii contractelor rezultate din licitatiile castigate de
operatorul national de posta in piata concurentiala,
licitatii care au avut ca minima conditie indeplinirea
criteriilor privind certificarea serviciilor si produselor
existente in portofoliu.

Certificarea unui sistem de management repre-
zinta un proces strategic, care permite companiilor sa
obtina beneficii in administrarea corecta a resurselor
de care dispun, dar, bineinteles, sa faca fata, in acelasi
timp, si conditiilor concurentiale ale pietei. Intr-o
economie aflata intr-o continua evolutie, orice actor
economic trebuie sa dispuna de un sistem de
garantare a calitatii serviciilor, sistem care func-
tioneaza practic ca o declaratie asumata in fata
clientilor, lucru care face diferentierea intre jucatori.
Potrivit publicatiilor economice de specialitate, in ul-
timii ani s-a inregistrat o crestere a firmelor care au
trecut prin procesul de implementare si certificare ISO
9001. Desi procesul de implementare ISO 9001 este
uneori un proces lung, firmele nu renunta la ideea de
a obtine un certificat ISO 9001 pentru managementul
calitatii datorita marilor avantaje pe care le are.

Cel mai important motiv pentru care o companie
isi certifica serviciile este cerinta clientilor sai. Un alt
motiv semnificativ pentru care o companie ar putea
lua in considerare certificarea ISO 9001:2015 este ca
aceasta poate duce la cresterea eficientei companiei,
certificatul putand ajuta o companie sa isi rationa-
lizeze si sa-si ordoneze procesele, ceea ce va duce la
o eficienta sporita. Potrivit specialistilor din piata de
profil, peste o treime din firmele care au obtinut un
certificat ISO au beneficiat si de o crestere a cererii
clientilor pentru produsele si serviciile companiei, iar
2/3 dintre acestea si produsele lor sunt considerate
ca avand o calitate superioara competitorilor.

Parte din viata ta

La nivelul CNPR este implementat Sistemul de
Management Integrat — Calitate, Mediu si Securi-
tatea Informatiei, conform ultimelor variante ale
standardelor ISO (2015, respectiv 2013), Sistem
mentinut si imbunatatit continuu, din anul 2010
pana in prezent.

Astfel, Posta Romana nu a facut altceva decat sa
se inscrie in tot acest drum al normalitatii in piata
serviciilor postale reusind, potrivit unei analize efec-
tuate la nivelul Serviciului Management Integrat din
cadrul CNPR, sa genereze un nivel al veniturilor de
peste 240 de milioane de euro, ca efect al procesului
de standardizare a managementului si serviciilor din
ultimii sase ani, conditie impusa de licitatiile din
piata libera a sectorului serviciilor postale. Situatia
a atras dupa sine si beneficii reale de imagine ca ur-
mare a materializarii relatiei cu alti furnizori si clienti
de servicii postale, ale caror efecte pozitive se inscriu
intr-un termen lung privind crearea de noi oportu-
nitati de business si, automat, de noi venituri.

Potrivit analizei mai sus precizate, in anul 2013
veniturile atrase ca efect al certificarii Sistemului de
Management Integrat (Calitate si Mediu) pentru
domeniile de activitate ,Activitati postale executate
sub obligativitatea serviciului universal” si alte acti-
vitati postale si de curierat, coduri CAEN 5310 si
5320, conform cerintelor standardelor ISO
9001:2015 si ISO 14001:2015 au dus nivelul veni-
turilor atrase ca urmare a servciilor prestate pentru
contractele castigate la 94.707 mii euro sau 426.182
mii lei. Urmatorii ani au prezentat un anume regres
al veniturilor, fiind vorba in anul 2014 de un nivel de
50.228 mii euro sau 226.028 mii lei, in timp ce, in
anul 2015 veniturile realizate au atins nivelul de
11.142 mii euro sau 50.141 mii lei. In 2016 nivelul
incasarilor a crescut simtitor si a ajuns la 36.444 mii
euro, iar anul trecut aceste sume au atins nivelul de
29.552 mii euro. De precizat este faptul ca in primele
patru luni ale acestui an veniturile realizate ca efect
al sistemului de certificare al serviciilor postale,
aproape au atins nivelul intregii perioade a anului
trecut. Suma pentru anul 2016 a fost de 24.719 mii
euro sau 115.000 mii lei.

Documentul realizat de catre specialistii din
cadrul centralei CNPR sublinieaza importanta recer-
tificarii sistemului de management integrat, incepand
cu anul viitor, mai ales ca o analiza cost/beneficiu pe
o valoare medie anuala, arata ca, pentru 40 de mili-
oane de euro realizate intr-un an din licitatii, compa-
nia a investit 14.333 in fiecare an pentru sistemul de
certificari. Altfel spus cheltuiala realizata reprezinta

29 1



Posta Romana - Raport CSR 2017

0,036% din venit, la o evaluare globala pentru ul-
timii sase ani, adica din anul 2013 si pana in
prezent.

La sfarsitul lunii ianuarie 2016, CNPR a obtinut
certificarea pentru cele mai noi versiuni ale standar-
delor de management al calitatii (ISO 9001:2015) si
al mediului (ISO 14001:2015). Prin implementarea
acestora, operatorul national de servicii postale a
redus semnificativ consumul de energie si, implicit,
cheltuielile cu utilitatile. De asemenea, s-au dez-
voltat proceduri pentru imbunatatirea calitatii ser-
viciilor, pentru cresterea sigurantei in exploatare si
pentru instruirea angajatilor. Standardul ISO
9001:2015 ofera companiilor in care este imple-
mentat valoare adaugata, fiind practic o garantie a
unui proces continuu de imbunatatire privind
cresterea calitatii serviciilor, in cazul serviciilor pos-
tale fiind vorba despre reducerea timpului de circu-
latie al trimiterilor si a timpului de asteptare la
ghiseu.

Pe de alta parte, certificarea ISO 14001 atesta fap-
tul ca o companie isi reduce la minimum impactul
negativ al operatiunilor asupra mediului, respectand
cerintele legislative in materie. Prin implementarea
acestui standard, Posta Romana a realizat, in anul
2015 fata de 2014, o economie la consumul de gaze
naturale si energie electrica de peste 700.000 de lei
(155.000 de euro) si o reducere a consumului de har-
tie cu 3,1% (7,2 tone). Astfel, a fost valorificata o can-
titate de hartie cu 4,25% (9 tone) mai mare decat in
2014.

Prima certificare ISO pentru operatorul national
de servicii postale a venit in 2010 si viza domeniul
privind managementul calitatii. Cea de-a doua acre-
ditare a fost obtinuta in 2013, cand au fost recunos-
cute sistemele de management al mediului si al
securitatii informatiei (ISO 27001:2013). Organismul
emitent al acreditarii este Intertek (Marea Britanie),
o autoritate in domeniu, cu activitate extinsa in di-
verse industrii i listata la Bursa de la Londra (Lon-
don Stock Exchange — LSE). Pentru calitate si mediu,
marca de certificare este DAKKS (Germania), iar
pentru securitatea informatiei - UKAS (Marea Bri-
tanie).

ISO - International Organization for Standardiza-
tion — este o organizatie la care se adera voluntar,
insa, odata aderata, o companie este obligata sa re-
specte regulile in totalitate. Obtinerea certificarii ISO
reprezinta o garantie ca produsele si serviciile acelei
companii indeplinesc standardele de calitate, ca pro-
ductia nu afecteaza mediul si ca informatiile interne,
inclusiv cele referitoare la clienti, si tranzactiile sunt
in deplina siguranta.
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»

Avantajele unui sistem de certificare

Sistemele de certificare reprezinta o apreciere a
calitatii actului managerial, a bunelor practici din or-
ganizatie, a orientarii organizatiei in directia calitatii.

Principalele avantaje ale acestui proces sunt:

pastrarea pozitiei de piata si cucerirea a noi nise
de piata;

imbunatatirea imaginii organizatiei si plasarea
acesteia pe piata concurentiala intr-o pozitie
avantajoasa;

coordonarea si conducerea activitatii intregii or-
ganizatii intr-un mod planificat si sistematic, con-
form principiilor managementului calitatii;

cresterea increderii partenerilor de afaceri (clienti,
furnizori) in serviciile si produsele oferite, precum
siin respectarea conditiilor contractuale asumate;

cresterea satisfactiei clientilor prin indeplinirea
cerintelor acestuia, generand incredere;

confirma partenerilor (clienti, furnizori) ca socie-
tatea functioneaza pe baza unui sistem de calitate
recunoscut international;

crearea cadrului pentru imbunatatirea continua
a proceselor interne;

imbunatatirea performantei produselor si servici-
ilor livrate clientilor;

adaptarea activa si sistematica la modificarile
conditiilor pietei;

transparenta si eficienta proceselor interne ale or-
ganizatiei;

indeplinirea conditiilor de participare la licitatii.

CALITATEA SERVICIILOR:

® Masuri operationale pentru asigurarea calitatii

serviciilor postale;

® Gestionarea sistemelor de monitorizare a timpilor

de circulatie pentru traficul postal intern si inter-
national;

® Elaborarea documentelor necesare procedurilor

de achizitionare a serviciilor de derulare a studi-
ului de flux real pentru traficul intern si inter-
national de corespondenta prioritara din cate-
goria standard;



® Imbunatatirea serviciilor de monitorizare a timpi-
lor de circulatie aferenti trimiterilor de corespon-
denta din traficul intern prioritar in anul 2018;

® Analiza calitatii privind numarul de reclamatii in-
registrate/solutionate la nivel national, pe fiecare
tip de prestatie, pe fiecare OJP, CRT/SSE/BSI/
Fabrica de Timbre;

® Analiza calitatii privind numarul Rapoartelor de
Neconformitate intocmite la nivelul subunitatilor
postale in functie de segmentul tehnologic unde s-a
produs neregula;

® Gestionarea relatiei cu ANPC (reclamatii, sesizari,
analize trimestriale la nivelul intregii retele a CNPR).

Proiectarea de fise de analiza pentru:

® dezvoltarea aplicatiei informatice CAUTARI TT/IN-
FOTRIM in sensul urmaririi pe flux a trimiterilor de
corespondenta cu AR prestate in baza contractelor im-
portante (ANAF, Electrica etc).

® dezvoltarea sistemului informatic integrat privind ges-
tionarea on-line a reclamatiilor interne si internationale.

In anul 2017 au fost intreprinse o serie de acti-
vitati, conform obligatiilor si competentelor specifice.
Astfel, au fost incheiate acorduri internationale:

® “Acord Multilateral” privind schimbul electronic
de date vamale;

® Acord privind schimbul electronic de date vamale
cu Operatorul din Marea Britanie (Royal Mail)

S-a semnat:

» Contractul UNEX 2016-2017 cu International
Post Corporation-Belgia;

Parte din viata ta

» Contractul UNEX 2018-2022 cu International
Post Corporation- Belgia;

S-au implementat:

» Noi versiuni ale aplicatiei IPS si instruirea perso-
nalului;

» Programul CDS (Custom Declaration System)
pentru transmiterea informatiilor (declaratii va-
male CN22, CN23) intre operatorii postali;

S-au stabilit:

» Detaliile si conditiile de derulare a studiului de
flux real la nivelul BSI Bucuresti si Oradea, in
colaborare cu Departamentul Analize si Prognoze
de Dezvoltare;

» Normele de distribuire pentru coletele Uniunii
Postale Universale (UPU) si demararea acti-
vitatii de validare la nivelul UPU, in vederea
obtinerii bonusului la cotele de sosire aferente
coletelor postale import;

» S-au actualizat normele nr. 137/1.882 din
07.09.1987 referitoare la formalitatile va-
male efectuate atat la nivelul oficiilor postale
cu asistenta vamala, cat si la nivelul BSI
Bucuresti;

» S-au finalizat aplicatiile informatice pentru
trimiterile postale extracomunitare avand va-
loare sub 10 Euro;

» S-au ratificat actele UPU semnate la Congresul
de la Istanbul 2016;

» S-a pregatit si s-a depus dosarul de cerere pen-
tru autorizarea in calitate de comisionar vamal
pe langa biroul vamal Aeroport Otopeni.
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Activitati operationale desfasurate
pentru traficul postal international

® Intocmirea si aprobarea variantelor de expediere
internationala pentru traficul postal international
pentru sezonul iarna 2017-2018;

® Semnarea Contractului subsecvent 4 cu Compa-
nia Tarom pentru indrumarea depeselor postale
internationale;

® Continuarea colaborarii cu Compania Lufthansa
pentru serviciul de transport aerian a unor saci pos-
tali ce sosesc la Bucuresti din Republica Moldova;

® Intocmirea formalitatilor pentru perioada 2018-
2021 pentru a continua colaborarea cu Am-
basada SUA la Bucuresti pentru procedurile de
handling/prelucrare a Postei Diplomatice.

PROPUNERI LEGISLATIVE

Proiecte de decizii ale Presedintelui ANCOM su-
puse consultarii publice in anul 2017, revenirea cu
argumente suplimentare la punctele de vedere
transmise si sutinerea lor in Consiliile Consultative
(Decizia nr. 313/2017; Decizia nr. 314/2017;
Decizia nr. 327/2017; Decizia nr. 1098/2017;
Decizia nr. 1099/2017; Decizia nr. 1101/2017.

Ca rezultat, CNPR a obtinut schimbarea legis-
latiei secundare in sensul modificarii cerintelor de
calitate pentru traficul intern prioritar de corespon-
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Date referitoare la reclamatiile adresate furnizorului se servicii postale in anul 2017

denta, respectiv relaxarea de la 85% in z+1, respectiv
97% in z+2 la 85% in z+2, respectiv 97% in z+4, cu
impact major in diminuarea penalitatilor la calcu-
larea taxelor terminale pentru traficul import de
posta de scrisori.

Consultare publica privind metodologia de iden-
tificare a punctelor in care este fezabila acordarea ac-
cesului la reteaua postalda publica operata de CN
Posta Romana SA si conditiile tehnice si economice
asociate accesului la retea, servicii si elemente de in-
frastructura.

Principalele institutii din Romania cu atributii in
reglementarea sectorului postal sunt MCSI si Autori-
tatea Nationala pentru Administrare si Reglementare
in Comunicatii (ANCOM).

Sub aspectul politicilor se remarca urma-
toarele riscuri in calea implementarii cu succes:

Legislatie restrictiva in ceea ce priveste tarifele
serviciilor din sfera serviciului postal universal;

Respingerea cererii de compensare a costului
net pentru furnizarea serviciilor din sfera servici-
ului universal;

Lipsa investitiilor pentru anumite componente
ale politicii comerciale (IT, logistica, echipamante
pentru tracking in timp real, aplicatii informatice);

Calitatea serviciilor postale si disponibilitatea
redusa a serviciilor door to door.




DIALOGUL
CU PARTILE
IMPLICATE

CNP 017 politica de comunicare cu

detinatorii de interese privind activitatea sa
(actionari, salariati, parteneri sociali, clienti,
parteneri de afaceri) privind performantele acti-
vitatii sale, provocarile cu care se confrunta pe
piata serviciilor postale pe care activeaza, precum
si initiativele si eforturile de inovare si dez-
voltare.

Cu privire la etica in afaceri, subliniem faptul ca
CNPR a continuat in anul 2017 eforturile de trans-
parentizare a procesului decizional, de corectitudine
si etica profesionald in relatiile de munca, in activi-
tatea desfasurata precum si de imbunatatire perma-
nenta a dialogului cu reprezentantii Sindicatului
Lucratorilor Postali din Romania (SLPR), ca organism
reprezentativ in identificarea celor mai bune moda-
litati de imbunatatire a conditiilor de munca si ca-
litatii vietii pentru salariatii CNPR.

In anul 2017, Posta Romana a continuat dez-
voltarea unei politici active cu scopul de a intari coop-
erarea si parteneriatul cu operatori postali inter-
nationali la diferite niveluri. Compania a jucat si joaca
un rol important in actiunile de cooperare cu alti
operatori de servicii postale, urmarind imbunatatirea
standardelor si calitatii serviciilor oferite. Principalele
organizatii internationale postale la care participa
Posta Romana sunt: Uniunea Postalda Universala
(UPU) si PostEurop. Posta Romana are calitatea de
membru si coordoneaza metodologic participarea
reprezentantilor companiei la activitatea desfasurata
in organele de lucru ale acestor organizatii.

In domeniul cooperarii internationale au fost in-
registrate realizari, in concordanta cu obiectivele fun-
damentale ale strategiei de relatii internationale a
CNPR.

Parte din viata ta

Conlucrarea si dezvoltarea de parteneriate cu
ceilalti operatori postali a inclus urmatoarele
activitati:

1. dezvoltarea de relatii bilaterale care au ca im-
pact dezvoltarea comerciala, schimb de know-how,
suport si consultanta;

2. imbunatatirea calitatii serviciului, fiabilitatii si
eficientei retelelor postale;

3. furnizarea de informatii si expertiza pentru a
promova cooperarea intre partile interesate;

4. dezvoltarea unor proiecte cu finantare neram-
bursabila;

5. promovarea responsabilitatii sociale privind
impactul operatorilor postali asupra mediului,

6. imbunatatirea calitatii serviciilor oferite;

7. consultarea si implementarea unor proiecte ale
operatorilor postali internationali ce vizeazd moder-
nizarea retelei postale interne si dezvoltarea de noi
produse si servicii.

In domeniul Finantdarilor Externe au fost in-
registrate urmatoarele realizari:

1. Participarea la intalnirea de lucru cu OIPSI
privind eligibilitatea CNPR de a accesa fonduri eu-
ropene pentru modernizarea oficiilor postale, cu
echipamente IT, dar si arhitectural.

2. Organizarea intalnirii de lucru la sediul CNPR
cu partenerii proiectului E-Insurance Training de la
Posta Bulgara, Posta Elena, KEK-Elta, ICI-Bucuresti,
Rory Sol SRL, privind adaptarea continutului digital
al platformei de e-learning pentru programul de for-
mare in domeniul asigurarilor.

3. Colaborarea cu Posta Elena pentru dezvoltarea
de proiecte impreuna cu alte entitati orientate catre
sectorul postal, proiecte ce vor fi finantate prin pro-
gramul Erasmus +, SESAR, etc.
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Totodata, au fost intreprinse vizite de lucru in
Grecia, Italia, Belgia, Franta si Bulgaria in vederea
desfasurarii activitatilor si indeplinirii obiectivelor
cuprinse in proiectele ERASMUS+ in care Posta
Romana este implicata.

Dezvoltarea cooperarii specifice in domeniul pos-
tal in cadrul organismelor si organizatiilor inter-
nationale din sfera serviciilor postale: Consiliul de
Administratie al UPU - dezvoltarea de proiecte re-
gionale cu impact in Sud-Estul Europei; suport si

asistenta acordata reprezentantilor Postei Romane
desemnati in cadrul grupelor de lucru ale Consiliului
de Administratie al PostEurop - dezvoltarea de
proiecte cu fonduri europene nerambursabile; lobby;
suport si asistenta acordata reprezentantilor Postei
Romane desemnati in cadrul grupelor de lucru ale
PostEurop International Post Corporation - cresterea
implicarii Postei Romane in perspectiva dobandirii
calitatii de membru cu actiuni in cadrul International
Post Corporation.

Relatia Posta Romana - Uniunea Postala Universala

In ceea ce priveste relatia CNPR cu Uniunea
Postala Universala, reprezentantii Postei Romane au
participat in mod activ la sesiunile de lucru ale acestui
for international prin prisma necesitatii dezvoltarii sec-
torului postal si adaptarii legislatiei privind serviciile
postale in acord cu evolutia tehnologica si cu cerintele
utilizatorilor, permitand totodatd implicarea activa a
tarii noastre in domeniul de elaborare a strategiilor de
dezvoltare la nivel global in domeniul postal.

Cu prilejul lucrarilor celui de-al 26-lea Congres al
Uniunii Postale Universale de la Istanbul, septem-
brie-octombrie 2016, s-au desfasurat alegerile pentru
membrii Consiliului de Administratie si Consiliului
de Exploatare Postala pentru perioada 2017-2020,
Romania fiind realeasa pentru un nou mandat de
membru al Consiliului de Administratie, obtinand cel
mai mare numar de voturi, 117, si aleasa ca membru
in cadrul Consiliului de Exploatare Postala, obtinand
un numar de 91 de voturi, pentru sfera sa geografica.
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Romania ocupa pozitia de vicepresedinte al Grupului
de lucru Physical Services Development, eCommerce
and Integration, in cadrul Comitetului 2 CEP.

De asemenea, Romania este membru al Coopera-
tivei Telematica, Cooperativa EMS, Comitetul Consul-
tativ de Marketing Direct si Grupul de Securitate
Postala, entitati din cadrul CEP UPU.

In februarie 2017, Romania a fost aleasa sa ocupe
pozitia de vice-presedinte al Grupului de lucru Dez-
voltarea de servicii fizice, comert electronic si inte-
grare (Physical Services Development, E-Commerce
and Integration Group).

Prin apartenenta sa in cele mai importante struc-
turi ale Uniunii Postale Universale, Romania benefi-
ciaza de avantajele prevazute in strategia UPU, care
are la baza 4 piloni principali precum:

® Imbunatatirea interoperabilitatii retelelor postale
internationale;

® Furnizarea cunostintelor si expertizelor tehnice
privind sectorul postal;



® Promovarea serviciilor si produselor inovatoare
(dezvoltarea retelei 3D: fizice, electronice/digitale,
financiare)

O Stimularea dezvoltarii durabile a sectorului postal.

De asemenea, in cadrul structurii SCIFE au fost
continuate doua proiecte importante finantate prin
Fondul QSF al UPU. QSF promoveaza o abordare re-
gionala si solidaritatea intre tari. Operatorii isi pot
uni resursele financiare pentru a crea un proiect
comun in beneficiul unei intregi regiuni.

Fondul este mentinut prin contributii obligatorii
platibile de toate tarile si teritoriile, cu exceptia tarilor
cel mai putin dezvoltate si prin contributii voluntare,
venituri din investitii si alte surse de venituri.

Modul in care functioneaza QSF asigura o dis-
tributie echitabila a resurselor financiare catre oper-

Parte din viata ta

atorii cu cele mai mari nevoi, in special pentru cei
mai putin dezvoltati. Cele doua proiecte continuate
sunt QSFROM 1211 si QSFROM 1512. Prin proiectul
QSFROM 1211 - ,Optimizarea proceselor de prelu-
crare a trimiterilor postale in CRT-uri si Punctele de
tranzit ale OPRM-urilor, prin achizitia de utilaje noi”
— au fost achizitionate echipamente postale in valoare
de 100.853 USD, totalul alocat fiind de 254.203
USD, fiind recuperata, in luna decembrie 2017, dife-
renta de aprox. 153.000 USD, pentru care a fost de-
marata procedura de achizitionare echipament IT —
dispozitive portabile de scanare de tipul PDA 2D.
Pentru proiectul QSFROM 1512 - ,Parghii de opti-
mizare in procesul de livrare a corespondentei inter-
nationale” — a fost transmis Raportul Final, fiind
rambursata ulterior si ultima parte din suma totala
de 180.061 USD.

Relatia Posta Romana - PostEurop

Avand in vedere implicarea la nivel executiv in
cadrul PostEurop, Posta Romana a beneficiat de o vizi-
bilitate sporita si de o participare activa in dezvoltarea
relatiilor bilaterale, proiectelor si programelor ce au
ca scop accesarea de fonduri europene nerambur-
sabile, dezvoltarea de relatii comerciale, aducerea
contributiei la promovarea intereselor administratiilor
postale vis-a-vis de politica si initiativele de regle-
mentare ale Comisiei Europene. De asemenea, in pe-
rioada 27-29 septembrie 2017, a fost organizata, la
Bucuresti Adunarea Plenara a PostEurop.

Beneficii privind organizarea acestui
eveniment la Bucuresti:

Organizarea acestui eveniment de catre Posta
Romana a asigurat o implicare proactiva prin inter-
mediul interactiunii si cooperarii directe dintre mem-
bri in raport cu provocarile unei piete dinamice intr-o
permanenta evolutie.

Prin contactul direct cu ceilalti membri ai Pos-
tEurop, se faciliteaza exploatarea oportunitatilor de
parteneriate bi/multilaterale regionale, printr-o im-
plicare strategica si consolidarea relatiilor existente.
Astfel, pot fi dezvoltate sau continuate proiecte eu-
ropene si se poate optimiza participarea in cazul
proiectelor internationale de mare anvergura, de
exemplu SAFEPOST (securitate postala), CDS (pro-

ceduri vamale), e-CIP (colete postale), sau noi
proiecte din sfera optimizarii serviciilor postale pen-
tru comertul electronic, in conformitate cu Strategia
Postala de la Istanbul.

Prin cunoasterea aprofundata a mecanismelor
interne, a raportului profit/costuri in cazul altor ope-
ratori postali, coroborat cu strategia PostEurop, se
poate ajunge la o ajustare a costurilor proprii Posta
Romana ce vizeaza contributia de parteneriat.

Cresterea gradului de constientizare fata de
noile tendinte ale pietei, schimburile de idei, noi
metode de partajare a resurselor, participarea activa
la dezbateri, cresterea nivelului de cunostinte si dez-
voltarea de noi relatii profesionale sunt alte avantaje
pe care le prezinta organizarea unui eveniment de o
asemenea amploare.
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n conformitate cu Directiva 2008 /98 /CE a Parla-

mentului European si a Consiliului din 19 noiem-

brie 2008, C.N.P.R. actioneaza pentru protectia
mediului si a sanatatii populatiei prin prevenirea sau
reducerea efectelor adverse provocate de generarea si
gestionarea deseurilor si prin reducerea efectelor
generale ale folosirii resurselor si cresterea eficientei
folosirii acestora.

In politica de mediu Posta Romdnd
abordeaza doua principii fundamentale:

» Principiul precautiei, prevenirii si corectarii
poluarii la sursa prin gestionarea riscurilor care pot fi
invocate in cazul in care exista o incertitudine cu privire
la un posibil risc la adresa sanatatii umane sau a medi-
ului, provenit dintr-o anumita actiune sau politica;

» Principiul responsabilitatii (numit si ,poluatorul
plateste”) are in vedere suportarea de catre poluator a
cheltuielilor legate de masurile de combatere a poluarii
stabilite de autoritati - altfel spus, costul acestor masuri
va fi reflectat de costul de productie al bunurilor si ser-
viciilor ce cauzeaza poluarea;

Pe baza celor doua principii fundamentale mai sus
mentionate, in cadrul Politicii de mediu aplicate la
nivelul CNPR, in anul 2017, sunt promovate urma-
toarele principii:

Cunoasterea, intelegerea si satisfacerea ce-
rintelor clientilor privind calitatea serviciilor;

Reducerea costurilor datorate non-calitatii;

Parte din viata ta

Comunicarea in cadrul companiei a importantei
respectarii principiilor asumate si dispunerea de
masuri in consecintd, corelat cu controlul tuturor
aspectelor legate de impactul activitatilor sale
curente si serviciilor prestate asupra mediului;

Respectarea cerintelor legale si de reglementare
atat in domeniul calitatii, cat si al mediului;

Conservarea, protectia si imbunatatirea calitatii
mediului, un mediu sanatos fiind esential pen-
tru asigurarea calitatii vietii;

Obtinerea unei imbunatatiri continue prin dez-
voltarea procedurilor de evaluare a performan-
telor de mediu si a indicatorilor asociati.

In scopul indeplinirii acestor principii, toti sala-
riatii sunt instruiti in mod planificat, privind politica
si obiectivele referitoare la mediu si sunt constienti de
angajamentul ce li se cere pentru atingerea acestora.
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CNPR initiaza programe anuale de actiune
pentru mediu, care stabilesc viitoarele obiective
pentru politica de mediu:

a) Dezvoltarea durabila este un obiectiv funda-
mental in imbunatatirea continua a calitatii vietii si
a bunastarii generatiilor prezente si viitoare printr-o
abordare integrata intre dezvoltarea economica, pro-
tectia mediului si societate.

b) Integrarea in comunitate, in mod natural, prin:

Promovarea si protectia drepturilor fundamen-
tale ale omului;
Elementele principale care alcatuiesc ,,amprenta

Solidaritatea in interiorul generatiilor si intre de carbon” ale unei persoane dintr-o tara dezvoltatd

generatii;
Dezvoltarea potentialului si performantei resur-

Cultivarea unei societati deschise si democra- selor umane.

tice;
Implicarea directa si responsabila a manage-

Informarea si implicarea activa a oamenilor in
procesul decizional;

Implicarea mediului de afaceri si a partenerilor
sociali;

Integrarea politicilor economice, sociale si de
mediu prin evaluari de impact si consultarea
factorilor interesati;

Utilizarea cunostintelor moderne pentru asigu-
rarea eficientei economice si investitionale.

c) Reducerea ,amprentei de carbon” prin doban-

direa unor obiceiuri noi (gesturi simple):

Ori de cate ori este posibil sa se utilizeze mate-
riale cu impact minim asupra mediului, recupe-
rabile sau reciclabile;

Reducerea de energie electrica;
Utilizarea rationala a apei;
Reducerea consumului de hartie si carton;

Reducerea activitatilor de transport, etc.

mentului de varf prin asigurarea resurselor
necesare financiare si umane pentru imbu-
natatirea continua a eficacitatii Sistemului de
Management de Mediu si pentru diminuarea im-
pacturilor de mediu.

Instruirea continua a salariatilor cu privire la
importanta respectarii si protejarii mediului.

Cresterea gradului de utilizare IT&C la nivelul
intregii activitati.

Monitorizarea satisfactiei clientilor si a altor parti
interesate in scopul imbunatatirii continue a
calitatii produselor si serviciilor oferite pentru a
putea anticipa si depasi asteptarile lor, in
conditii de respectare stricta a cerintelor legale
de mediu si de reglementare aplicabile in cadrul
companiei in scopul prevenirii poluarii, im-
punand respectarea acestor cerinte de catre in-
tregul personal.

C.N.P.R. mentine sub control activitatile cu

impact asupra mediului printr-o serie de instru-
mente de implementare prezentate in cele ce
urmeaza:

Instrumente tehnice

Planul de actiune pentru mediu reprezinta un
instrument de sprijin al comunitatii in stabilirea
prioritatilor privind problemele de mediu si
solutionarea acestora la nivel national/re-
gional/local. Acesta presupune dezvoltarea unei
viziuni colective prin evaluarea calitatii mediu-
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lui, identificarea problemelor de mediu exis-
tente, stabilirea celor mai adecvate strategii pen-
tru rezolvarea lor si alocarea unor actiuni de
implementare care sa conduca la obtinerea unei
imbunatatiri reale a mediului.

Monitorizarea si verificarea respectarii contractelor
de salubritate si colectare selectiva a deseurilor;

Externalizarea contractelor de mentenanta si ser-
vice pentru preluarea lichidelor (uleiuri etc.) si a
anvelopelor uzate; incadrarea in normele privind
noxele pentru fiecare autovehicul, in parte;

Reducerea ,amprentei de carbon”, prin instruirea
si constientizarea fiecarui salariat C.N.P.R. care,
prin activitatea curenta, poate controla si reduce
propriul consum de hartie, energie electrica si
apa, precum si autocontrol asupra modului de
utilizare al autovehiculului de serviciu, dupa caz;

Mentinerea principiilor de colectare selectiva a
deseurilor la nivelul tuturor sediilor administra-
tive si operative ale C.N.P.R.;

Evaluarea modului in care resursele sunt
folosite in conformitate cu reglementarile in
vigoare si cu regulamentele sau procedurile
companiei, se efectueaza prin misiuni de audit
intern si extern, cat si prin implicarea sefilor
locurilor de munca;

Monitorizarea performantelor de mediu fata de
aspectele de mediu semnificative si cerintele re-
glementarilor identificate la nivel CNPR;

Instruirea si evaluarea angajatilor din cadrul tu-
turor structurilor, pe linie de SMM se efectueaza
conform Programului anual de instruire, in
scopul constientizarii si responsabilizarii acestora;
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Modalitati de recunoastere si rasplatire nonfi-
nanciare a angajatilor.

Actualizarea in fisa postului a atributiilor din
domeniul mediului (Atributii comune tuturor
salariatilor).

In anul 2017, Posta Romana a intreprins eforturi
in directia reducerii impactului asupra mediului in-
conjurator datorat activitatii logistice desfasurate.
Astfel, s-au rationalizat consumurile de carburant
pentru flota auto, atat la nivelul retelei de retail,
cat si la nivelul flotei de posta express si al flotei
administratiei. De asemenea, au fost reduse con-
sumurile de hartie pentru activitatea curenta, iar
performantele Fabricii de Timbre privind calitatea
tipariturilor si utilizarea rationala a substantelor
chimice necesare activitatii de productie au fost
imbunatatite. Totodata, a fost rationalizat con-
sumul de lemn pentru incalzirea la nivelul retelei
de retail.

Posta Romana isi propune
continuarea optimizarii consu-
murilor de materii prime, materi-
ale, energie, consumabile etc.
care afecteaza mediul inconjura-
tor si implementarea de proce-
duri si practici axate pe reducerea
impactului activitatii logistice si
de productie in comunitatile in
care compania isi desfasoara
activitatea.
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1 f 2bvica de Timbre

A
ntr-o societate dinamica, mare consumatoare de

publicitate, nevoia serviciilor de tiparire se con-

tureaza ca fiind imperios necesara. Misiunea
noastra este sa ne consolidam pozitia de furnizor
preferat de produse si servicii tipografice prin calitate
si promptitudine. Succesul nostru pleaca de la orien-
tarea catre client, oferind solutii optime, adecvate
cerintelor, necesitatilor si exigentelor acestuia, in ter-
meni de calitate, operativitate si cost. In contextul
crizei actuale, piata produselor tipografice din Roma-
nia este o mare provocare. Oferim solutia necesara
clientului la un pret atractiv, mentinand si activitatea
profitabila.

Fabrica de Timbre (FT) — Sucursala specializatd
a Postei Romdne, activa de 145 de ani pe piata
romaneasca va reusi sa ramana furnizorul preferat
de tipar publicitar, formulare personalizate, tipizate
financiar-contabile si alte produse pentru ca are ati-
tudinea, experienta si dotarile necesare. An dupa an,
Fabrica de Timbre s-a situat in primele locuri din
topurile de profil.

145 de ani de istorie continua la FT

Istoria Fabricii de Timbre incepe la 29 februarie
1872 cand a fost adoptata Legea timbrului si a inre-
gistrarii, prin intermediul careia se reglementa
folosirea timbrelor fiscale in Romania. Ministerul de
Finante care dorea imprimarea in tara a timbrelor
necesare Directiei Generale a Postelor poarta discutii
cu autoritatile franceze care tipareau marcile postale
romanesti cu efigia Regelui Carol I, dar si primele
timbre fiscale autohtone. La scurt timp, pe parcursul
aceluiasi an se infiinteaza in cadrul Ministerului

Parte din viata ta

Finantelor Serviciul de Confectionare, Conservare si
Distributie a Timbrelor - Fabrica de Timbre. La acea
vreme, fabrica era dotata cu 4 prese tipografice de
mana aduse de la Viena. De-abia la patru ani de la
infiintarea Fabricii de Timbre, atelierul a inceput sa
imprime si marci postale cu ajutorul cliseelor galva-
nice aduse de la Paris care au fost folosite de francezi
la gravarea timbrelor cu Regele Carol I.

Primele lucrari realizate la Fabrica de Timbre au
fost in anul 1872 colile incrustate si politele. Din
1875 tipografia imprima timbre fiscale in doua cu-
lori: chenarul, textul si stema tarii in negru, iar fon-
dul de siguranta in culori diferite, caracteristice
fiecarei valori, iar un an mai tarziu, uzuale. Din
1873, Fabrica de Timbre a executat si carti postale
deschise pentru interiorul tarii, iar din 1879 si ex-
terne. Din 1890 apar mandatele postale interne,
apoi externe. Activitatea Fabricii de Timbre s-a extins
si au aparut timbrele pentru Camerele de Comert
(1882), timbrele statistice (1919), timbrele de
monopol precum cele pentru tutun sau timbrele con-
sulare (1921), timbrele de raport si asistenta sociala
(1915).

Din 1907, Fabrica de Timbre cunoaste o dez-
voltare ampla pentru acea vreme, fiind sprijinita in
achizitionarea de noi utilaje si implementarea noilor
proceduri de tiparire aparute la momentul respectiv.
Una dintre cele mai frumoase emisiuni de timbre fis-
cale romanesti a vazut lumina tiparului in 1911.
Timbrul il reprezenta pe Carol I, iar cliseele folosite
au fost aduse din strainatate. Aceste timbre au cir-
culat pana la sfarsitul anului 1919.

Incepand cu 1927, lucrarile incep sa fie aparate
impotriva falsificarii datorita tehnicii performante
folosite. Tot in acest an apare emisiunea de timbre
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fiscale imprimate in heliograma cu efigia regelui
Ferdinand. Din 1929 apar timbrele postale oficiale
folosite pentru francarea corespondentei.

Prima emisiune de timbre fiscale realizate in to-
talitate in Fabrica de Timbre a fost scoasa pe piata
in 1932, cu efigia Regelui Carol al II-lea.

Astazi, Fabrica de Timbre este o tipografie unicat
in Romania, deoarece are in dotare toate cele trei
tipuri de tipar existente: inalt, plan, addnc. Cu aju-
torul tiparului inalt se executa lucrari cu numero-
tatie sau perfor si tot aici se personalizeaza plicuri de
diverse forme si dimensiuni, se stanteaza cutii de
carton, etichete, invitatii, felicitari.

Tiparul offset permite realizarea de imprimate
policrome destinate activitatii de prezentare si
reclama, prospecte, cataloage, afise, ilustrate, eti-
chete, autocolante, mape de prezentare, calendare de
birou, de perete si de buzunar, felicitari carti, ziare,
reviste.

In ultimul an, Fabrica de Timbre a cunoscut o
retehnologizare care permite alinierea sa la ultimele
cerinte tipografice din domeniu. Pentru dezvoltarea
serviciilor oferite s-au achizitionat echi-pamente si
utilaje moderne care confera, alaturi de inaltul pro-
fesionalism al oamenilor, o calitate deosebita pro-
duselor care ii poartd amprenta.

Tinte de management la FT

In contextul actual, intr-o economie care tinde
spre globalizare totala si tinand cont de integrarea
Romaniei in structurile europene, punem un accent
deosebit pe modul de satisfacere globala a cerintelor
si asteptarilor tuturor factorilor implicati intr-un fel
sau altul in ciclul de viata al produselor si serviciilor
realizate si al relatiilor interumane ce apar in cadrul
colaborarilor. De asemenea, o atentie deosebita
acordam modului de tratare a problemelor de calitate
si mediu, propunandu-ne sa nu poluam si sa asi-
guram un climat favorabil dezvoltarii tuturor acti-
vitatilor.

Oferim un parteneriat activ clientilor si partene-
rilor nostri, avand ca principale pietre de temelie ex-
perienta, profesionalismul si capacitatea de a
transforma filozofia in actiuni concrete.

»SATISFACEREA CLIENTULUI SI PROTECTIA
MEDIULUI” nu este doar un slogan al FABRICII DE
TIMBRE, este filozofia care sta la baza dezvoltarii pro-
duselor si serviciilor oferite clientilor si partenerilor
nostri, dar mai ales la baza formarii echipelor care
fac posibile performantele inalte si calitatea supe-
rioara a acestora.
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Valorile noastre sunt concentrate in jurul
oamenilor si nevoilor lor:

® performanta
® profesionalism
® calitate

® creativitate

Ca partener de incredere in procesul de dez-
voltare al clientilor si partenerilor nostri, suntem ori-
entati spre castigarea unei pozitii de renume, prin
performante de exceptie in realizarea lucrarilor ti-
pografice si a serviciilor postale traditionale, de publi-
citate si marketing prin posta, precum si in rezol-
varea tuturor solicitarilor clientilor.

Pentru demonstrarea preocuparii permanente in
domeniul protectiei mediului, a capabilitatii si com-
petitivitatii in conditii de rentabilitate economica am
decis implementarea, mentinerea si imbunatatirea
continua a unui sistem de management integrat al
calitatii si mediului in conformitate cu referentialele
SR EN ISO 9001:2008, respectiv SR EN ISO
14001:2015.

Convins ca sistemul de management integrat al
calitatii si mediului reprezinta o sansa reala de im-
bunatatire a proceselor organizatiei noastre si toto-
data garantia succesului pe termen lung, mana-
gementul de varf al Fabricii de Timbre se angajeaza
astfel:

» sa creeze un mediu in care implicarea salariatilor
sa fie deplina, astfel incat orientarea catre client
si satisfacerea cerintelor sa devina preocuparea
intregului personal;

» sa asigure toate resursele necesare pentru im-
bunatatirea continua a eficacitatii sistemului de
management al calitatii si mediului si sa dimi-
nueze impactul de mediu generate de activitatile
noastre;

» sa contribuie in mod direct la indeplinirea obiec-
tivelor fundamentale in domeniul calitatii si
mediului;

» sa participe activ la cresterea nivelului de com-
petenta si de constientizare a personalului im-
plicat in activitatile cu impact asupra mediului
si asupra calitatii produselor si serviciilor fur-
nizate;

» sa respecte in permanenta cerintele legale si
alte cerinte de mediu aplicabile in cadrul orga-
nizatiei in scopul prevenirii poluarii, impunand



respectarea acestor cerinte de catre intregul per-
sonal;

» sa se asigure ca resursele naturale sunt gestio-
nate intr-un mod eficient;

» sa asigure un proces de comunicare transpa-
renta cu toate partile interesate.

Politica in domeniul calitatii si mediului este ac-
tualizata si adaptata periodic in functie de scopul, mi-
siunea si viziunea companiei, precum si in functie de
cerintele clientilor privind calitatea serviciilor.
Prezenta declaratie este afisata atat la punctele de
acces, cat si pe site-ul "www.fabricadetimbre.ro" asi-
gurand in acest fel accesul liber al publicului la in-
formatie.

Serviciile Fabricii de Timbre

I) Servicii - DTP & Prepress

M Conceptie graficad, tehnoredactare, machetare,
selectii de culoare, procesare film. Servicii complete
de prepress pentru offset, sau servicii tip editura -
culegere de text, asezare in pagina.

M Procesare de imagine la nivel profesional

M Separatii de culoare si realizarea de filme

II) Imprimare

Ce se poate tipari la Fabrica de Timbre ?

M Imprimate de valoare cu trasaturi de securitate;
Reviste, Ziare si carti de mic tiraj; Pliante, brosuri,
mape, afise, cataloage, foi volante, plicuri persona-
lizate sau albe, carti de vizita, alte produse pro-
motionale pe suport de hartie sau carton; Agende de
diverse formate, cu sau fara personalizare, finisate
prin spiralare; Calendare; Ilustrate si felicitari;
Etichete; Intreguri postale; Timbre; Timbre in 1-6 cu-
lori, formate variate (romb, rectangular), pe hartie gu-
mata autoadeziva; Carti postale clasice si
semi-ilustrate; Maxime — carti postale filatelice cu va-
loare de colectie; Plicuri de corespondenta — simple si
tematice, cu timbru pre-platit; Imprimate de valoare
— imprimate cu trasaturi de securitate.

M Actiuni si certificate de depozit, diplome, cer-
tificate de absolvire. Departamentul de creatie poate
realiza conceptia grafica specifica care sa permita
realizarea de microtext si individualizarea designului.
Imprimarea se poate face pe hartie cu filigran si/sau
pe hartie cu fire aleatoare vizibile in lumina UV care
pe langa microtext poate contine si timbru sec. Se
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folosesc cerneluri speciale termocromice, fotocro-
mice, iridiscente. Aditional se poate opta si pentru
inseriere automata cu serii unice. Fabrica de Timbre
si-a realizat propria hartie cu filigran cu sigla “FT”in
masa hartiei, ceea ce permite realizarea de lucrari
securizate ce nu pot fi reproduse.

M Reviste de tiraj mic si mediu (20.000 buc.): re-
viste in format A5, A4, B5, B4 cu finisare normala
(capsare) sau cu spiralare

M Carti de tiraj mic (150 buc.): finisare — brosare
sau legare, formate A5, B5, A4, B4.

M Pliante, mape de prezentare, calendare, agende

M Pliante de prezentare — cu diverse modalitati de
pliere

M Mape de prezentare simple sau cu clape, reali-
zate prin stantare, cu suprafete lacuite sau plastifiate
la format (inchis) A4 sau B4

M Calendare de perete, triptic, de birou sau de
buzunar (brosate, capsate sau cu spirala).

M Postere si afise, format maxim finit 50 x 70 cm,
pana la sase culori simultan la o trecere, cu lacuire
optionala.

M Etichete — cu perfor pe margine, etichete inse-
riate (imprimate pe hartie gumata verso sau hartie
autocolanta)

III) Serviciu de tipar digital si insert

Tipar digital, personalizat cu date variabile sau
pre-tipar offset si tipar digital cu date variabile.

Insertarea tipariturilor personalizate cu date vari-
abile sau a unor materiale publicitare sau alte tipari-
turi in plic de corespondenta DL cu fereastra.

IV ) Servicii - Finisaj
Foldare, brosare, spiralare, stantare

V ) Servicii - Altele

Confectionare de polimeri pentru stampile, as-
cutire de cutite pentru ghilotine, copiere de placi,
plastefiere.
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Dotarea tehnica a FT

Prepress

- statii grafice MacIntosh G5;

- statii grafice Hewlett-Packard;

- imagesetter HEIDELBERG Primesetter 74
(expunere-developare on-line, dimensiune film
76 x 77 cm, rezolutie 3386 dpi, frecventa raster
60-102 linii/cm);

- echipamente GRETAH pentru verificarea fil-
mului si a placii.

Tipar

- masina de tipar HEIDELBERG SPEEDMAS-
TER CD 74 6+], 50x70 cm (6 grupuri de tipar +
grup de lacuire in infrarosu);

- masina de tipar HEIDELBERG SPEEDMAS-
TER 50x70 cm intr-o culoare - grup de numero-
tatie;

- masina de tipar ROLAND PRAKTICA 35X50
cm, 2 culori;

- masina de tipar rotativa Edelman V 52 —
latime maxima a tiparului 510 mm.

Legatorie

- masini de taiat cu un cutit POLAR 115;
masina de adunat cu 21 de statii;

— masina de faltuit STAHL cu 3 foldere;
masina de laminat (plastifiat);

— echipament WISTA pentru perforarea tim-
brelor.
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UCURSALA SERVICII

EXPRESS sau solutiile

complete de curierat
door-to-door intern si interna-
tional marca Posta Romana

Sucursala Servicii Express (SSE) este divizia spe-
cializatd in curierat rapid a Companiei Nationale
Posta Romana, dispunand de o retea de puncte de
lucru in teritoriu, parc auto si personal propriu. Ur-
mare a dezvoltarii unor relatii de afaceri tot mai di-
verse si intensificate intre agentii economici,
Sucursala Servicii Express - Prioripost ofera servicii
de curierat rapid intern si international atat per-
soanelor fizice, cat si persoanelor juridice, asigurand
pe langa eficienta, o politica a preturilor adaptata
pietei actuale. Resursele de care dispune Sucursala
Servicii Express - Prioripost faciliteaza expeditia, res-
pectiv receptia trimiterilor in regim rapid, garantand
timpi de circulatie competitivi.

AVANTAJELE NOASTRE

® Portofoliu diversificat de servicii si produse pe
piata din Romania pentru persoane fizice si per-
soane juridice;

® Accesibilitatea tarifelor pentru intregul portofoliu
de servicii si timpi de circulatie garantati;

® Construirea unor relatii de incredere pe termen
lung, cu ai nostri clienti si parteneri;

® Retea extinsa, cu acoperire nationala - 41 de
Oficii Postale Express, dintre care 14 deschise
non-stop in urmatoarele localitati: Bucuresti,
Alba Iulia, Bacau, Brasov, Buzau, Cluj, Con-
stanta, Craiova, Focsani, lasi, Ploiesti, Sibiu,
Vaslui, Valcea);

® Notorietatea si increderea in brand.

Ce oferim?

De-a lungul timpului am cautat in permanenta
eficientizarea serviciilor noastre, dar si introducerea
de noi servicii care sa raspunda cerintelor existente
pe piata. Clientii nostri beneficiaza de posibilitatea de
a completa online documentele de transport (AWB) si
de a urmari si gestiona online trimiterile postale efec-
tuate prin sucursala noastra. Cand aveti de trimis
marfuri sau documente importante puteti conta pe
cea mai extinsa retea specializata de distribuire din
tara si pe cele mai competitive tarife.
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Oficii Postale
Express
deschise
non-stop

milioane

41 de trimiteri 8

pe an

Centre Teritoriale
Express

din cifra de
afaceri a CNPR

Serviciile noastre

A. Servicii de curierat intern

PrioriPost — Este principalul serviciu din porto-
foliul SSE prin care se asigura preluarea, prelucrarea
si distribuirea trimiterilor postale (trimiteri de cores-
pondenta si mesagerii) in reteaua celor peste o mie
de localitati din sistem. Este un serviciu de curierat
rapid sau express intern al Postei Romane pentru
documente sau marfa care ofera in prezent cel mai
profitabil raport calitate/pret de pe piata de curierat
de profil din Romania. Toate trimiterile PrioriPost pot
fi urmarite in sistem Track&Trace.

Servicul dispune de o livrare de 24 de ore pentru
trimiterile distribuite intre resedintele de judet si
intra-judetean si de 36 de ore intre oricare alte doua
localitati.

oPrioriPost cu valoare declarata: este serviciul
express utilizat pentru expedierea documentelor
cu caracter financiar sau fiscal si raportari catre
organele abilitate (declaratii impozit pe profit, bi-
lant contabil, etc)

eProriPost Facturi: este serviciul express intern
prin care se asigura colectarea, transportul si
livrarea la destinatie a trimiterilor care contin do-
cumente fiscale (facturi si/sau avize de insotire a
marfii) sau a trimiterilor PrioriPost, marfa care
circula insotita de facturi sau avize de insotire a
marfii, precum si returnarea la expeditori a do-
cumentelor cu caracter fiscal, semnate si stampi-
late de destinatarii trimiterilor.
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gUltraPost Loco: serviciul ultrarapid de livrare door-
to-door disponibil in cele 41 de resedinte de judet,
avand ca timp de circulatie 4 ore pentru trimiterile
distribuite loco. Trimiterile pot fi prezentate la ofici-
ile postale specializate (in sistem UltraPost Loco)
sau pot fi preluate de la sediul/ domiciliul expedi-
torului (in urma apelului telefonic sau pe baza de
contract). In cazul in care se incheie un contract
pentru serviciul UltraPost Loco, atat prezentarea,
cat si distribuirea se efectueaza la orele stabilite de
comun acord cu clientul. Serviciul suplimentar
splata la destinatie”- destinatarul trimiterii plateste
contravaloarea taxelor de livrare (accesibil doar pe
baza de contract). Serviciul suplimentar ,verificare
continut” la livrare - destinatarul trimiterii poate
verifica continutul trimiterii inainte de a plati con-
travaloarea rambursului.

QUltraPost Next Day: serviciul ultrarapid de livrare
door-to-door, disponibil in cele 41 de resedinte de
judet, avand ca timpi de circulatie 24 de ore pentru
trimiterile distribuite de luni pana vineri. Trimi-
terile pot fi prezentate la ofciile postale specializate
(in sistem UltraPost Next Day) sau pot fi preluate
de la sediul/domiciliul expeditorului (in urma
apelului telefonic sau pe baza de contract). In
cazul in care se incheie un contract pentru servi-
ciul UltraPost Next Day, atat prezentarea, cat si
distribuirea se efectueaza la orele stabilite de
comun acord cu clientul. Serviciul suplimentar
»plata la destinatie”- destinatarul trimiterii plateste
contravaloarea taxelor de livrare (accesibil doar pe
baza de contract). Serviciul suplimentar ,verificare
continut” la livrare - destinatarul trimiterii poate
verifica continutul trimiterii inainte de a plati con-
travaloarea rambursului.

6 Luxury Post Express: serviciul se adreseaza
clientilor care doresc sa expedieze local, in sistemul
door-to-door cu livrare in aceeasi zi sau in urma-
toarea zi lucratoare, trimiteri ce contin cadouri
business, cadouri personale sau aniversare sau
alte articole cu valoare similara. Clientii pot solicita
efectuarea serviciului in baza unei comenzi telefo-
nice transmise pe un numar dedicat din cadrul
unui Oficiu Postal Express, urmand ca, la momen-
tul livrarii, expeditorul sa fie instiintat cu privire la
acest eveniment prin intermediul unui mesaj SMS.
Serviciul este disponibil in 17 orase resedinta de
judet: Bucuresti, Alba Iulia, Cluj-Napoca, Cons-
tanta, Craiova, Focsani, Ilasi, Oradea, Piatra-
Neamt, Pitesti, Ploiesti, Ramnicu-Valcea, Sf.
Gheorghe, Sibiu, Slobozia, Targu-Jiu, Zalau.



@Express Plus: serviciu dedicat institutiilor finan-
ciar-bancare, institutiilor publice (ministere,
agentii, primarii, consilii judetene, etc.), institutii
private care doresc prelucrarea si livrarea de do-
cumente desecretizate, extrase de cont, diverse
note/ adrese interne cd-urim stick-uri, etc intre
sediul central al expeditorului si subsidiare sau
agentii/sucursale ale acestora sau intre doua sau
mai multe institutii diferite. Se efectueaza prin co-
manda telefonica de la sediul institutiei. Preluarea
trimiterilor se efectueaza pe baza de borderou, in
care se noteaza numarul de trimiteri (de exemplu:
10 plicuri /20 cutii /5 legaturi).

B. Servicii Suplimentare

Asigurarea valorii: asigurarea unei trimiteri pos-
tale impotriva furtului, pierderii, distrugerii totale sau
partiale ori deteriorarii, pentru o suma egala cu va-
loarea declarata de expeditor;

Confirmare postala de primire (AR): dovada
predarii trimiterii care se transmite expeditorului pe
cale postala cu semnatura destinatarului;

Confirmare electronica de predare (EC): dovada
predarii trimiterii care se transmite expeditorului prin
e-mail;

Confirmare postala de primire in sistem PRI-
ORIPOST (PCP): dovada predarii trimiterii Prioripost
care se transmite expeditorului in sistem Prioripost cu
semnatura destinatarului,

Ramburs: achitarea de catre destinatar a con-
travalorii bunului care face obiectul trimiterii postale;
asigura incasarea unor sume de bani (valoarea trans-
portului si/sau a marfii) de la destinatar si virarea lor
in contul expeditorului;
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Modificare, retragere sau redirectionare adresa
destinatar;

Retur in caz de nelivrare (din motive neim-
putabile prestatorului): asigura reintoarcerea trimi-
terii la expeditor, in cazul nepredarii.

Plata la destinatie: destinatarul trimiterii plateste
contravaloarea taxelor de livrare (accesibil doar pe baza
de contract).

Verificare continut: la livrare - destinatarul tri-
miterii poate verifica continutul trimiterii inainte de a
plati contravaloarea rambursului.

C. Servicii de Curierat International

EMS - Serviciul de curierat rapid extern pentru
documente si colete ofera posibilitatea expedierii
rapide catre 105 destinatii internationale la tarife sta-
bilite pe tari de destinatie si trepte de greutate, atat
pentru persoane fizice, cat si pentru persoane juridice.
Transportul documentelor si a marfurilor pentru des-
tinatiile alese se realizeaza pe calea aeriana cea mai
rapida, timpul de circulatie fiind garantat. Trimiterile
EMS sunt monitorizate in sistem intern Track&Trace,
pe intregul flux tehnologic.

Livrarea se face: in functie de normele de dis-
tribuire angajate de partenerii externi

Greutatea maxima admisa: 31,5 kg (poate varia in
functie de tara de destinatie)

Modalitatea de preluare: La punctele de acces
sunt puse gratuit la dispozitia clientilor anvelope
plastifiate cu insemnele serviciului. La prezentare,
trimiterile care contin documente sunt ambalate in
plicuri speciale, marcate cu sigla si culorile serviciu-
lui (albastru si portocaliu), asigurand, pe tot traseul
lor, pana la destinatie, prioritate si eficienta in pre-
lucrare.
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