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1. Introducere

Prin GRUPUL POSTA ROMANA intelegem in cadrul acestei Declaratii: Compania National3
Posta Romana S.A., Romfilatelia S.A. si Posta Romana Broker de Asigurdri SRL. Acestea sunt
societatile care intrd in perimetrul de consolidare pentru Situatiile Financiare consolidate pe
care CN Pogta Romana SA are obligatia s3 le intocmeasca.

Prezenta Declaratie este anexa a Situatiilor Financiare consolidate ale CN Pogta Romana
S.A. aferente exercitiului financiar incheiat la 31 decembrie 2021.

Conform normelor legale, prin <administratori ai Grupului> intelegem in aceasti
Declaratie administratorii societatii mama, responsabile cu intocmirea Situatiilor Financiare
consolidate, C.N. Posta Romé&nd S.A,

C.N. Posta Roméand S.A. a stabilit sd intocmeascd Declaratia nefinanciaréd consolidatd a
administratorilor grupului pentru exercitiul financiar 2021 ca un document separat care va fi
postat pe site.

I1. Modelul de afaceri al CN Posta Roméana SA,
riscuri si politici de combatere a riscurilor, indicatori relevanti de performanta

I1.1 Liniile de business ale GRUPULUI Posta Romana
A. LINII DE BUSINESS ALE CN POSTA ROMANA S.A.

C.N. Posta Romana S.A. isi desfasoara activitatea in domeniul serviciilor postale, in
conformitate cu prevederile OUG nr. 13/2013 privind serviciile postale, aprobatd prin Legea
nr.187/2013, cu modificdrile si completarile ulterioare, avand ca obiect principal de activitate
administrarea, dezvoltarea, exploatarea serviciilor de postd si colaborarea cu organizatii similare
straine in realizarea acestor servicii pe plan international.

C.N. Posta Roména S.A. participd pe piata liberd a serviciilor postale in calitate de
concurent, desfagurdnd si alte activitati colaterale, necesare realizarii in conditii de rentabilitate
a obiectului s8u principal de activitate.

Autoritatea Nationald pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii ("ANCOM")
este institutia care are rolul de a pune in aplicare politica nationald in domeniul serviciilor
postale. ANCOM stabileste conditiille si procedura pe care le aplica pentru desemnarea
furnizorului/furnizorilor de serviciu universal, desemneazd furnizorul/furnizorii de serviciu
universal din domeniul serviciilor postale si stabileste conditile pe care acesta/acestia
trebuie s3 le respecte pentru furnizarea serviciilor postale din sfera serviciului universal. In
activitatea sa, ANCOM urmareste c¢a obiective: protectia intereselor utilizatorilor finali,
stimularea investitiilor precum si promovarea concurentei.

Legea-cadru in materia serviciilor postale este reprezentatd de Ordonanta de Urgentd a
Guvernujui 13/2013 privind serviciile pogtale, ale carei prevederi au transpus in legislatia
nationald dispozitiile Directivei CE 2008/6, ca ultim pas in deschiderea pietei si liberalizarea
serviciilor postale,

Serviciile din portofoliul C.N.P.R. oferite in cursul anuiui 2021 au fost:
1. Servicii din sfera serviciului universal
« Posta de scrisori (corespondentd, imprimate, corespondentd raspuns, cecograme,
pachete mici) interne si internationale n greutate pana la 2 kg;
+ Colete pogstale interne si internationale in greutate de pana la 10 kg;
¢ Taloane de plata a drepturilor de protectie sociald si documente de informare intocmite
de Casa Nationald de Pensii Publice la domiciliul beneficiarilor, Tn situatia in care acestia
au optat pentru plata in cont curent sau In cont de card, indiferent de numarul de

trimiteri postale care fac obiectul acestui serviciu;
2. Servicii din afara sferei serviciului universal
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Colete pogtale interne si internationale in greutate de peste 10 kg;

Servicii avand ca obiect trimiteri interne si internationale de: corespondentd in numar
mare, colete postale in numar mare, imprimate in numar mare si pachete mici in numar
mare;

Sac “M” international;

Servicii de publicitate prin postd avand ca obiect trimiteri postale interne;

Serviciul de trimitere contra ramburs, avénd ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul confirmare de primire, avdnd ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul express, avand ca obiect trimiteri interne si internationale;

Serviciul schimbare destinatie, avénd ca obiect trimiteri interne si internationale;
Serviciul livrare speciald, avand ca obiect trimiteri interne;

Serviciul mandat pogtal pe suport de hértie intern si international.

3. Servicii hon-postale

Programul Tezaur;

Activitatea de achitare a drepturilor de pensii si asistentd social3;
Serviciile de cash collection;

Alte incasari gi plati in numele tertilor;

Operatiunile bancare;

Activitatea de contractare si difuzare presé;

Serviciile de publicitate indoor (Postafis) si marketing direct;
Vénzare marfuri in regim consignatie;

Solutii business;

Servicii integrate;

Comisionariat vamal;

PostScan;

Curier electronic;

Semnaturd electronica;

Vénzare bilete concerte;

Roviniete electronice;

Western Union

Ria Money Transfer;

Inchiriere c8sutd postali.

4. Servicii suplimentare

L

Predare “in mana proprie” (Personal);
Confirmare postala de primire (AR);
Confirmare postald de primire in sistem PrioriPost (PCP);
Confirmare electronica de predare (EC);
Recomandat (R);

Valoare declarata (V.);

Factaj (FCT);

Fragil (FG);

Voluminos {(VOL);

Avizare telefonicd (AT);

Reexpediere la cererea destinatarului;
Colectare 24/24, de luni padnd sambata.

5. Servicii cu plata online oferite pe website

Pagina 3 /23




¢ E-Mandat web cu platd online;

* Abonamente presd;

» MyPostalcard;

+ MyMark;

+ MylLetter.

Aceste servicii sunt oferite clientilor persoane fizice sau juridice prin intermediul
subunitatilor postale sau in baza contractelor incheiate cu diversi clienti persoane juridice la

nivel central, de Directia Strategii si Politici de Dezvoltare sau la nivel local prin intermediul
Oficiilor Judetene de Pogta affate in subordinea Directiei Regionalizare-Centre de Profit,

B. LINII DE BUSINESS ALE ROMFILATELIA S.A.

Romfitatelia SA are un obiect de actiivtate exclusiv, emiterea, punerea si retragerea din
circulatie a timbrelor postale. Din acest motiv Romfilatelia SA a fost declaratd societate de
interes public, conform art. 2 alin. (2) din Statutu) Romfilatelia SA. In considerarea activitatilor
de interes public desfasurate, prin HG nr. 42/2004, s-a impus, in mod implicit, Romfilatelia SA
obligatia de promovare a imaginii Romaniei prin intermediul produselor filatelice romanesti.

I1.2 Riscurile modelului de afaceri gi politicile de gestionare a acestora
A. RISCURILE MODELULUI DE AFACERI AL CN POSTA ROMANA S.A.

Modelul de afaceri al C.N. Posta Romana SA genereaza urmatoarele categorii de riscuri
generale: riscul privind lichiditatea, riscul de piata, riscul de credit, riscul privind investitiile,
riscul de pret,.

Ir.2.1. Riscul privind lichiditatea

Compania gestioneaza riscurile de lichiditati prin mentinerea unor rezerve adecvate ale
fluxului de trezorerie. A avut loc contractarea a unor facilitati bancare adecvate ca nivel si
mecanism de tragere. Departamentul de specialitate are mereu un plan de rezerva.
Monitorizarea continud a fluxurilor de numerar este realizatd atét la nivel de companie, cat si la
nivel de sucursala.

Pentru CN Posta Roména S.A. problema lichiditatilor se pune nu numai din punct de
vedere al valorii lor absolute, cat si a formei in care sunt detinute. Pentru a duce la indeplinire
contractut de platd a pensiilor si prestatiilor sociale, compania trebuie sa transforme lichiditatile
bancare in lichiditdti in numerar. Prin extinderea listei de banci partenere pentru obtinere
numerar, departamentul de specialitate a onorat mereu la timp cerintele de numerar in intreaga
retea. Printre indicatorii relevanti de performantd pentru modul de gestionare a riscului privind
tichiditétile se afla:

- Lipsa pe termen lung a oricarei reclamatii privind plata la timp a pensiilor si

prestatiilor sociale;

- Lipsa in cursul anuiui 2021 a situatiilor de aparitie a restantelor generate de lipsa de
lichiditate; compania si-a onorat conform intelegerilor contractuale toate obligatiile
aferente exercitiufui curent gi, in plus, a avut capacitatea de platd a unor obligatii
aferente exercitiilor antericare, unele din ele rezultate din litigii (cazul G4S de
exemplu)};

- Imaginea buna pe piata bancard (bancabilitatea companiei) prin cresterea numérului
de banci participante la licitatiile pentru servicii de creditare.

I1.2.2, Riscul de piatd
Activitatile companiei 0 expun Tn primul rand la riscuri generate de factori demografici si

F

comportamentali care i reduc atat numarul beneficiarilor de pensii si prestatii sociale
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(aproximativ 5% pe an), cat si a prestatiilor din sfera serviciului postal universal. CN Pogta
Romana a declansat procedurile de restructurare si de orientare cétre alte segmente de piat3,
cum ar fi curieratul.

II.2.3. Riscul de credit

Una din principalele datorii financiare ale companiei o reprezintd imprumuturile bancare,
CN Posta Romana nu are momentan capacitatea de a genera un flux de trezorerie pozitiv atat
de mare incat sd renunte la creditele bancare. Pentru a-si péstra atractivitatea pe piata bancaré,
compania a derulat politici de Tmbundtatire a transparentei pand la cele mai avansate practici
corporatiste in domeniu, a rdspuns operativ la toate solicitarile de clarificare ale mediului
bancar, a pastrat o rentabilitate eligibild pentru creditare, a |&sat toate portile deschise spre
mediul bancar, a valorificat foarte bine avantajul competitiv al unui numar mare de salariati
detindtori de carduri,

Riscul de credit implica i riscuri financiare privind fluctuatia cursului de schimb valutar si
a ratei dobanzii in conditiile in care marea majoritate a incasdrilor CN Posta Roménd SA nu au
referential evolutia cursului de schimb sau a inflatiei. Compania a adoptat solutia utilizarii
prudente a instrumentelor care includ o pondere mare a acestui tip de riscuri.

I1.2.4. Riscuri privind investitiile

Compania este expusa riscurilor privind pretul capitalului pentru investitii si a mentinerii
pe termen lung a rentabilitatii investitiilor, cel putin pana la recuperarea lor. Investitille incluse
in Planul Multianual de Investitii (PMAI) sunt atdt pentru scopuri strategice ( pe termen lung) cét
si pentru obiective comerciale imediate. Compania nu are capacitatea de a comercializa eficient
eventuale investitii al caror randament scade datoritd profilului sdu unic, Managementut CN
Posta Romand SA urmdreste sd asigure o exploatare intensivad a investitiilor noi, astfel incét
acestea sa fie amortizate In regim accelerat.

IL2.5. Riscul de pret

Tarifele aplicate de companie pentru serviciile postale furnizate din sfera serviciului
universal sunt monitorizate de ANCOM conform legislatiei 'n vigoare, Pozitia financiard a
companiei depinde de termenii viitoarei politici a preturilor de vanzare, de ajustarile ulterioare
si/ sau de decizii ale Statutului Roman. Pot s& apara necoreldri intre costurile marite impuse CN
Posta Roméand SA pe cale normativa si preturile reglementate ale serviciului postal universal sau
ale distribuirii de pensii si prestatii sociale. Acest risc este redus ca intensitate prin proiectele de
utilizare a infrastructurii postale nationale si pentru alte activitai sau prin extinderea
portofoliului de activitdti non-postale concurentiale.

B. RISCURILE MODELULUI DE AFACERI AL ROMFILATELIA SA

Riscul de pret - poate fi evaluat in analiza preturilor $i a raportului pret/ calitate in raport cu
concurenta - Romfilatelia SA nu este expusa unui astfel de risc decarece nu are concurentd,
fiind unic emitent al marcilor si produselor filatelice.

Riscul de credit - include toate riscurile generate de posibilitatea neindeplinirii obligatiilor
contractuale ale partenerilor de afaceri {(furnizori gi clienti).

Romfilatelia a minimizat acest risc prin mentinerea unor legaturi permanente cu partenerii de
afaceri si incheierea tranzactiilor doar cu pérti de ncredere obtindnd suficiente garantii acolo
unde a fost cazul (de ex: pentru contractele de inchiriere spatii - garantia este chiria pe 3 luni}.
Creantele societdtii sunt monitorizate permanent, avand ca rezultat o expunere nesemnificativa
a societatii la riscul unor creante restante.

Pe parcursul anului 2021, Romfilatelia nu a angajat niciun fel de credit bancar.

Riscul de lichiditate

Gestionarea prudentd a riscului de lichiditate se realizeazd prin mentinerea unui nivel suficient
de resurse pentru a-si indeplini obligatiile pe masurd ce acestea devin scadente.
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in anul 2021, Romfilatelia nu a fnregistrat plati restante, aceasta demonstrénd cd societatea nu
s-a confruntat cu riscul de lichiditate, facand fata obligatiilor sale de plata, [a scadenta acestora.

Riscul fluxulfui de trezorerie

Cash-flow-ul intocmit sdptdménal a monitorizat activitatea ncasdrilor si plétilor astfel incét
societatea nu a fost in incapacitate de platd in cursul anului 2021,

Riscul de piata cuprinde risc de ratd de dobénda, fluctuatia ratei de schimb si inflatia.

O societate este expusad riscului de rata de dobénda si fluctuatiei ratei de schimb valutar prin
imprumuturile pe termen scurt si lung ale acesteia, toate fiind contractate in valutd, majoritatea
fiind acordate la rate de doband3 variabil3,

Romfilatelia nu are angajat niciun credit bancar, iar tranzactiile incheiate de societate se
realizeazd in cea mai mare parte in moneda nationald, ceea ce minimizeaz3 expunerea la riscul
de piata.

Existd si unele riscuri potentiale in functie de optiunilor disponibile ale Romfilatelia.

o

1.Elemente i rivind_activitatea de baz3d a

Avand in vedere eforturile de sustinere a pasiunii pentru filatelie, considerdm c¢3 activitatea
societdtii va fi in viitor perturbatd avéand in vedere cd majoritatea clientilor Romfiiatelia sunt
persoane cu varsta peste 60 de ani.

De mare importanta atét pentru piata internd si externd este dezvoltarea si cregterea vénzarilor
online,

2.Elemente de perspectiva privind_ dezvoltarea resurselor umane

Managementul societatii va fi in continuare preocupat de imbunététirea structurii calitative a
personalului stiind ca forta de munca este singura creatoare de valoare, este ¢ resursé cheie,
vitald, care asigura supravietuirea, dezvoltarea si succesul in afaceri.

Recrutarea si angajarea personalului se va face, ca si pand in prezent, tindnd cont de
competentele profesionale, urmand a fi selectate persoanele care au profilul profesional cel mai
adecvat cerintelor posturilor din organigrama societétii.

In continuare se vor avea in vedere urmatoarele aspecte referitoare la resursele umane:
- acestea reprezinta una din cele mai importante investitii ale societatii
- sunt singurele resurse inepuizabile de creativitate, solutii si idei noi, originale si valoroase
- sunt singurele capabile sa producd si sa reproducd toate celelalte resurse disponibile ale
unei organizatii
- constituie un important factor care trebuie inteles, motivat gi antrenat in vederea
implicarii cat mai depline si profunde in realizarea obiectivelor societatii.

I1.3. Linia de business ,serviciul postal universal”

Riscuri gi politici de combatere a riscurilor liniei de business,
indicatori relevanii de performanta

C.N. Posta Roména S.A. indeplineste calitatea de furnizor de serviciu universal in
domeniul serviciilor postale fn Romaénia, conform unor decizii succesive ale autoritatilor de profil.
in baza acestei calitdti, CNPR a beneﬂaat de drepturi gi a avut obligatii specifice care au
conturat linia de business , serviciu postal universal”. Pentru CN Posta Roménd SA serviciul
postal universal reprezintd obiectul principal de activitate, menirea pentru care a fost infiintatd si
este pastratd in domeniul privat al statului.
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Astfel, C.N.P.R,, Tn calitate de furnizor de serviciu universal desemnat, potrivit dispozitiilor
legale in vigoare, are obligatia de a asigura, n fiecare localitate de pe teritoriul Roméniei, cel
putin o colectare de la fiecare punct de acces si cel putin o livrare la fiecare adresa indicata, in
fiecare zi lucratoare, dar nu mai putin de 5 zile pe s&ptdmana. Prin derogare, CNPR are obligatia
de a asigura cel putin doud colectdri de la fiecare punct de acces si cel putin doud livrari la
fiecare adresa indicatd, situate in intravilanul localititii, in fiecare sdptdmana, in cazuri sau in
conditii geografice exceptionale. In cazul adreselor situate in extravilanul localititilor, CNPR face
tivrarea la punctele sale de contact situate in unitatea administrativ teritoriald de baza {comuna
sau orag) respectiva sau poate stabili metode speciale de livrare a trimiterilor postale, cu acordul
ANCOM.

De asemenea, C.N.P.R. are obligatia de a respecta in mod cumulativ urmdtoarele conditii
generale in indeplinirea obligatiilor de furnizare a serviciilor pogtale din sfera serviciului
universal:

» Sa& garanteze respectarea cerintelor esentiale, astfel cum sunt definite la art. 2
pct. 34 din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr. 13/2013, inclusiv a normelor
privind securitatea retelei pogtale publice pe care o opereaza;

» s8 ofere serviciile in conditii identice utilizatorilor care se afla in conditii
comparabile;

« serviciile sa fie disponibile tuturor utilizatorilor, fard niciun fel de discriminare, in
special din ratiuni de ordin politic, religios sau ideolegic;

» s$a ofere serviciile in mod neintrerupt, cu exceptia cazurilor de fortd majora;
sa asigure evolutia continud a serviciilor, in functie de cerintele tehnice,
economice i sociale, precum si adaptarea acestora la cerintele utilizatorilor;

+ s$& asigure accesul persoanelor cu dizabilitdti la serviciile din sfera serviciului
universal, in conditii echivalente celor de care beneficiazd ceilalti utilizatori, cu
respectarea normelor adoptate de ANCOM,

Un_indicator _relevant de performantd al liniei de business “ serviciu postal_universal” il
reprezintd faptul cd C.N. Posta Roménd S.A. a fost desemnatd din nou furnizor de serviciu
universal in domeniul servicitlor postale In Romania de catre ANCOM si pentru perioada 1
ianuarie 2020 - 31 decembrie 2024. In acest sens, CNPR, Tn calitate de furnizor de serviciu
universal, beneficiazd de drepturi si obligatii specifice in conformitate cu Decizia ANCOM nr,
1363/2019. C.N. Posta Roméand SA a dovedit ¢3 are capacitatea de a-si indeplini obligatiile
respective in conditii de legalitate si de satisfactie rezonabild a cerintelor clientilor, conform
normelor legale in vigoare.

Un al doilea indi r _relevant de performanta al liniei_de busi rvici |
universal” il reprezinta faptul ¢c& ANCOM a aprobat decontarea costului net pentru C.N. Pogta
Romana S.A. pentru exerciftile financiare 2017, 2018 si 2019, sume incasate efectiv in anul
2021,

n

Un risc aferent liniei de business " serviciu postal universal” este ca ANCOM s& nu mai
prelungeascd pentru CNPR dupd anul 2024 autorizarea de prestator unic. Pentru a evita acest
risc compania a sporit eforturile in directia calitdtii serviciilor prestate si a relatiei cu partenerii
contractuali.

III. Politici si proceduri de diligentd adoptate de GRUPUL Posta Romana
in directia dezvoltarii
A. POLITICI SI PROCEDURI DF DILIGENTA ADOPTATE DE C.N. POSTA ROMANA S.A

Politicile adoptate de C.N. Posta Roména $.A. in anul 2021 Tn directia dezvoltérii cét si pentru
limitarea riscurilor [a care este expusad compania in viitor au avut ca obiective strategice:

» Asigurarea unei functionalitdti optime la nivelul structurilor operationale, in vederea punerii
la dispozitia clientilor Pogtei Romane a unor servicit performante la preturi competitive;
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Dezvoltarea unui sistem logistic si tehnologic prin asigurarea investitiilor - cadru pe termen
mediu si lung;

Cresterea veniturilor si maximizarea profitabilitatii CNPR;

Cregterea cotei de piatd pentru fiecare categorie de serviciu oferit pietei;

Crearea si implementarea sistemului de motivare financiard sau non-financiard a
performantei resursei umane,

Politicile adoptate in scopul realizdrii obiectivelor operationale au inclus urmétoarele actiuni:

A.1. Diversificarea portofoliului de servicif

Lansare de servicii/produse noi

= ebetter”
Serviciul prin intermediul cdruia se realizeazd transmiterea corespondentei n format
electronic prin intermediul unei platforme electronice, fara a fi necesard deplasarea la o
subunitate postala. Trimiterea este livratd destinatarului in format fizic, la una din adresele
postale: adresa de domiciliu/sediu, adresa Post Restant sau adresa de casutd postala.
Serviciul ,elLetter” este oferit pe baza de contract, fard limitd de volum lunar.

s LINTER POINT”

Serviciul pogtal este dedicat clientilor persoane fizice si juridice care vand/cumpard bunuri
pe/de pe platformele de anunturi on-line, fiind disponibil numai in baza unui contract
incheiat de catre CN Posta Romé&nd SA cu firma care administreazd platforma on-line, in
calitate de Promitent. Serviciul constd in primirea, prelucrarea trimiterilor din clasa de
servicii Livrare speciala contindnd bunuri tranzactionate de expeditori/destinatari (clientii
Promitentului) prin intermediul platformei de anunturi on-line si livrate la sediul subunitatilor
postale informatizate.

» Retur 307

Serviciul se adreseaza agentilor economici care opereaza in domeniul comertului online, fiind
disponibil numai pe bazd contractuald. Prin intermediul serviciului ,Retur 30" se asigurd
returnarea catre beneficiar a comenzilor efectuate de cdtre clientii beneficiarului, dupd ce
acestea au fost livrate destinatarilor.

» Implementarea serviciilor “pachet mic” incluse in sfera serviciului universal:
-« pachet mic intern neprioritar din serviciul standard;
- pachet mic intern neprioritar din serviciul de trimitere recomandata;
- pachet mic intern neprioritar din serviciul de trimitere cu valoare declarata;
- pachet mic international prioritar din serviciut standard;
- pachet mic international prioritar din serviciul de trimitere recomandat3;
- pachet mic international prioritar din serviciul de trimitere cu valoare declarata.

= Proiectarea reglementarilor pentru introducerea in portofoliul C.N Posta Romand SA a
unui serviciu express international premium-primirea/preluarea, prelucrarea, transportul
documentelor/marfurilor printr-o retea internationald de distributie apartindand unui tert
operator,

A.2, Optimizarea politicii tarifare

> Modificari tarifare aferente prestatiilor din sfera serviciului universal

o corespondentad internationald prioritard/neprioritard din serviciul standard;

o imprimate internationale prioritare/neprioritare din serviciul standard;

o serviciul de trimitere recomandata avand ca obiect trimiteri postale internationale de
corespondentd prioritara din serviciul standard si imprimate prioritare din serviciul
standard;
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serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri pogtale
internationale de corespondentd prioritard din serviciul standard si imprimate
prioritare din serviciul standard;

corespondentd internd prioritara/neprioritard din serviciul standard;

imprimate interne neprioritare din serviciul standard;

serviciul de trimitere cu valoare declaratd avand ca obiect trimiteri postale interne de
corespondentad prioritara/neprioritard din serviciul standard si imprimate interne
neprioritare din serviciul standard;

serviciul de corespondentd raspuns ,CR” neprioritar;

colete postale interne din serviciul standard, cu greutate <10Kg;

colete posgtale interne retur din serviciul standard, cu greutate <10Kg;

colete pogtale internationale cu greutate pana la 10 kg (inclusiv).

pachete mici interne neprioritare din serviciul standard;

pachet mic intern neprioritar din serviciul recomandat;

pachet mic intern neprioritar din serviciul valoare declarata;

pachet mic international intracomunitar prioritar din serviciul standard;

pachet mic international intracomunitar prioritar din serviciul recomandat;

pachet mic international intracomunitar prioritar din serviciul valoare declarata;
pachet mic international extracomunitar prioritar din serviciul standard;

pachet mic international extracomunitar prioritar din serviciul recomandat;

pachet mic international extracomunitar prioritar din serviciul valoare declarata;

se adaugd serviciul suplimentar confirmare electronicd de predare (EC) pentru
trimiterile postei de scrisori interne din sfera serviciului universal, din serviciul
recomandat si cu valoare declarata, respectiv:

corespondentd internd prioritard/neprioritard din serviciul recomandat;
corespondentd internd prioritard/neprioritard din serviciul valoare declaratd;
imprimate interne neprioritare din serviciu! recomandat;

imprimate interne neprioritare din serviciul valoare declarats;

pachet mic intern neprioritar din serviciul recomandat;

pachet mic intern neprioritar din serviciul valoare declarata.

corespondentd internd neprioritard/prioritard recomandatd;

imprimate interne neprioritare recomandate;

colete interne cu valoare declarata din serviciul standard, cu greutate £10kg;

colete interne retur din serviciul standard, cu greutate <10kg;

corespondentd internationald neprioritard/prioritard recomandata;

imprimate internationale neprioritare/prioritare recomandate;

corespondentd réspuns internationald "CCRI/IBRS" prioritara si abonamentul aferent.

W % & & @

» Modificari tarifare aferente serviciilor din afara sferei serviciului universal

corespondentd neprioritard/prioritard internationald din serviciul standard in greutate
de pénd la 2 kg (inclusiv), din categoria trimiterilor de corespondenta in numar mare
imprimate neprioritare/prioritare internationale din serviciul standard in greutate de
pana la 2 kg {inclusiv), din categoria trimiterilor de imprimate Tn numar mare
corespondentd rdspuns internationald prioritard "CCRI/IBRS" din categoria trimiterilor
de corespondentd in humar mare;

corespondentd internationald recomandatd din categoria corespondentd in numar
mare;

imprimate internationale recomandate din categoria imprimate In numar mare;
corespondentd internd cu valoare asiguratd din categoria corespondentd in numér
mare;

imprimate interne cu valoare asiguratd din categoria imprimate in numar mare;
corespondentd internationald cu valoare asiguratd din categoria corespondentd in
numar mare;

imprimate internationale cu valoare asiguratd din categoria imprimate in numar
mare;

corespondentd neprioritard/prioritard internd din categoria corespondentd in numar
mare;
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imprimate nepricoritare interne din categoria imprimate in numar mare;

corespondentd internd neprioritard/prioritard cu valoare asiguratd din categoria

corespondentd in numar mare;

imprimate interne neprioritare cu valoare asiguratd din categoria imprimate in numar

mare;

corespondentd raspuns "CR" neprioritard din categoria corespondentd in numar mare

si a abonamentului aferent;

corespondentd neprioritard/prioritard internationald din categoria corespondentd in

numar mare;

imprimate neprioritare internationaile din categoria imprimate fn numar mare;

corespondentd internationald prioritaré cu valoare asiguratd din categoria

corespondentd in numdr mare;

imprimate internationale prioritare cu valoare asiguratd din categoria imprimate in

nuMmMar mare;

corespondentd raspuns internationald "CCRI" prioritard din categoria corespondentd

in numar mare si a abonamentului aferent;

colete postale interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in numar

mare;

colete postale retur interne cu greutate < 10kg din categoria colete prezentate in

numar mare;

colete postale internationale cu greutate < 10 kg (inclusiv) din categoria colete

expediate "in numar mare" si pentru colete externe peste 10 kg;

colete postale interne cu greutate peste 10 kg;

colete postale interne cu ramburs indiferent de greutate;

colete postale interne cu confirmare de primire (AR) indiferent de greutate;

colete postale retur interne neuniversale (colete interne cu greutate peste 10 kg,

colete interne cu AR indiferent de greutate, colete interne cu ramburs indiferent ;de

greutate);

serviciul post restant;

serviciul preluare gi/sau livrare (de) la domicilu/sediu (factaj);

serviciul predare in mana proprie;

serviciul retragerea, modificarea sau corectarea adresei;

serviciul colectare 24/24;

serviciul de prezentate sédmbata si in sarbatorile legale;

modificarea criteriilor gi conditiilor pe baza cdrora CNPR acord3d reduceri tarifare

pentru trimiterile expediate Tn numar mare;

corespondentad interna cu confirmare de primire neprioritard;

corespondentd internd cu confirmare de primire prioritara;

imprimate interne cu confirmare de primire;

serviciul prioripost;

se introduce serviciul de inregistrare pentru trimiterile infadres;

modificarea criteriilor si conditiilor pe baza carora CNPR acordd reduceri tarifare

pentru:

- colete pogtale interne din afara sferei serviciului universal (colete pogtale interne
péna in 10 kg din categoria de colete pogtale prezentate in numar mare (standard
si cu valoare asiguratd), colete peste 10kg, colete cu AR si ramburs indiferent de
greutate);

-~ trimiteri Prioripost;

~ corespondentd interna prioritard/neprioritard cu confirmare de primire (AR);

serviciul express international EMS;

pachet mic intern neprioritar din serviciul standard din categoria pachete mici in

numar mare;

pachet mic intern neprioritar inregistrat din categoria pachete mici in numar mare;

pachet mic intern neprioritar din serviciul valoare declaratd din categoria pachete mici

in nuMar mare;

pachet mic international standard prioritar intracomunitar din categoria pachete mici

in numar mare;
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o pachet mic international standard prioritar extracomunitar din categoria pachete mici
in numéar mare;

o pachet mic prioritar intracomunitar nregistrat din categoria pachete mici in numar
mare;

o pachet mic prioritar extracomunitar inregistrat din categoria pachete mici in humar
mare;

o pachet mic prioritar intracomunitar din serviciul valoare declaratd din categoria
pachete mici in numar mare;

o pachet mic prioritar extracomunitar din serviciul valoare declaratd din categoria
pachete mici in numar mare;

o pachet mic intracomunitar prioritar din serviciul confirmare de primire (AR);

pachet mic extracomunitar prioritar din serviciul confirmare de primire (AR);

5]

& modificarea reducerilor tarifare pentru serviciul de pachete mici interne neprioritare
inregistrate "prezentate in numar mare";

o acte de procedurd;

o serviciul infadres;

o serviciile de drop mail ale CNPR;

o coletarie anuntats;

o sac M prioritar;

o imprimate neprioritare interne cu valoare declaratd din categoria imprimate in numar
mare;

o imprimate neprioritare/prioritare internationale din categoria imprimate In numéar
mare;

o corespondentd prioritard internationald cu valoare declaratd din categoria
corespondentd iIn numar mare;
imprimate internationale prioritare cu valoare declaratéd din categoria imprimate in

O
numar mare;

o serviciul suplimentar confirmare de primire;

o distribuirea abonamentelor de presa, de fiecare exemplar;

o cerere de retragere sau modificare a adresei;

o prezentare a trimiterilor sosite {import) la organele vamale;

o declararea la vam3 pe baza formularului de vamuire/declaratiei vamale curierat
rapid;

o declararea la vama pe baza declaratiei cu set redus de date DVSRD-H7;

o grild de discount de la Prioripost.

A.3. Calitatea serviciilor

i

Revizuirea proceselor si instructiunilor interne

Actualizarea normei de lucru cadru pentru executarea serviciului StaiAcasa Plus cu noile
reglementdri privind: caracteristicile serviciutui, prelucrarea informatica a trimiterilor si
rambursurilor incasate, prelucrarea rambursurilor colectare cont client aferente
trimiterilor cu AWB-ul lipit pe ambalaj, incasarea prin POS a rambursurilor aferente
trimiterilor/comenzilor StaiAcasa Pfus, utilizarea retelei de transport pentru asigurarea
livrdrii mecanizate a trimiterilor la sediul/domiciliul clientilor la nivel national,

Elaborarea procedurii privind tratarea trimiterilor la magazia de pastrare a centrelor
regionale de tranzit si valorificarea bunurilor rezultate din deschiderea acestora.
Elaborarea procedurilor de lucru privind prestarea serviciillor CNPR la nivelul agentiei
postale duble, structura nou infiintata in baza Hotararii CA nr, 77/2021.

Initierea, in baza propunerii Sucursalei Bucuregti, a proiectului pilot de distribuire a
trimiterilor din categoria postei de scrisori sosite pentru agentii economici de pe
platforma Pipera, deserviti prin CPA mecanizata.

Masuri pentru implementarea prevederilor Instructtiunilor de executare a postei de
scrisori si a Instructiunilor de executare a serviciilor de mesagerie {ex: fige de analiza la
IT pentru implementarea avizarii prin SMS si pentru modificare aplicatii import pachet
mic, diverse adrese etc).
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Elaborarea procedurilor tehnice pentru partcipare la licitatii.

Elaborarea normelor de lucru pentru contractele de prestdri servicii pogtale si non
postale, servicii finaciare cu derulare la nivel national / teritorial {(doud sau mai multe
judete) si ale caror clauze contractuale sunt diferite de reglement3rile instructiunilor de
lucru aferente serviciilor postale si reinstruiri la normele de lucru;

Elaborarea Procedurii de Lucru - verificare numerar primit de la clienti:

Actualizarea procedurii operationale aferente fluxului operational de prezentare
prelucrare si livrare a trimiterilor de pachete mici interne si internationale urmare
completdrii ofertei comerciale a CNPR cu servicii din sfera serviciului universal avand ca
obiect trimiteri de pachete mici;

Elaborarea ghidului de executare a serviciului elLetter, pentru facilitarea instruirii
salariatilor postali cu privire la modul de executare a serviciului;

Elaborarea procedurii operationala a conditiilor de prelucrare a trimiterilor de pubiicitate
prin postd - Infadres, In vederea acordérii reducerilor tarifare;

Reglementari pentru plata diverselor taxe (ex: plata taxei de concurs pentru Curtea de
Apel Bucuresti);

Elaborarea procedurilor de reglementare privind noile reguli privind TVA si sistemul
vamal pentru comertul electronic, incepdnd cu data de 1 iulie 2021, ce se aplicd pentru
toate importurile de bunuri cu valoare redusa (valoarea bunurilor nu depaseste 150 de
euro) sosite din tari care nu sunt membre ale Uniunii Europene;

actualizarea normelor de lucru pentru derularea acordurilor cadru de servicii nr.
1401/1517/29.09.2021, nr. 140)/1518/29.09.2021 si nr. 1403/1519/29.09.2021
fincheiate intre E-DISTRIBUTIE MUNTENIA S$SA, E-DISTRIBUTTIE BANAT SA si E-
DISTRIBUTIE DOBROGEA SA, Tn calitate de Promitenti-Achizitori si CN POSTA ROMANA
SA, in calitate de Promitent-Prestator, avand ca obiect prestarea serviciului de citire
contecare la consumatorii casnici §i mici consumatori.

Urmarirea si actualizarea procedurii operationale “Metodologie privind implementarea
contractelor incheiate avénd ca obiect activitatea de citire contoare de energie electrica”;
Extinderea serviciului Easy Return Solution (ERS) in relatie cu operatorul postai din Italia
- Poste Italiane.

Elaborarea fluxului operational pentru incasare contravaloare documente de plata (ex.
facturi furnizori utilitati) la domiciliul / sediul clientilor prin intermediul terminalelor
mobile;

Gestionarea retelei de transport pentru asigurarea livrarii trimiterilor la sediul/domiciliul
destinatarilor, respectiv: monitorizarea procedurilor de lucru gl a traficului findrumat,
reanalizarea retelei de livrare la sediul/domiciliul clientilor prin SAM-uri si transmiterea
retelelor actualizate; dotarea cu telefoane mobile a agentilor curieri de la nivelul SAM-
urilor, in colaborare cu Departamentul IT si intocmirea de analize periodice privind
activitatea de livrare gi colectare a trimiterilor la nivelul SAM si a situattiei traficului
aferent perioadelor analizate;

Optimizare fluxuri interne

Demararea procesului de actualizare a Instructiunii privind primirea, tratarea si
rezolvarea cererilor de relatii, a sesizarilor si a reclamatiitor referitoare la trimiterile
postei de scrisori §i colete pogtale din traficul pogtal international,

Coordonarea proiectului - Reanalizarea reglementdrilior si procedurilor pe fluxul de
acceptare si prelucrarea trimiterilor prezentate de catre integratori la oficiile postale si
actualizarea aplicatiilor informatice, asigurdnd: reanalizarea reglementdrilor si
procedurilor pe fluxul de acceptare gi prelucrare a trimiterilor prezentate de citre
integratori la oficiile pogtale, incheierea actelor aditionale si actualizarea aplicatiilor
informatice in acest sens;

Actiuni In cadrul proiectului - Parcel lockers: elaborarea fluxului operational pentru
livrarea trimiterilor pogtale la parcels lockers, avand in vedere procedura de achizitie
demaraté de catre CNPR a unor astfel de utilaje postale;
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Actiuni in cadrul proiectului - Itinerariile postale si planul de indrumare unic ai CNPR:
centralizarea si analiza datelor primite, analiza planului de indrumare unic gi analiza
indicatorilor care masoara impactul calitativ al noului plan de indrumare unic, scrierea
proiectului si asigurarea formei grafice, intocmirea referatului de implementare gi
transmiterea adresei in retea Tn vederea pregatirii actiunii si participarea la proiectarea
planului de Tndrumare unic - segmentul trimiteri Express.

Actiuni in cadrul proiectului - Incasare facturi terminal mobil: elaborarea fluxului
operattional incasare contravaloare documente de plata (ex. facturi furnizori utiiitdti) la
domiciliul / sediul clientilor prin intermediul terminalelor mobile pentru a fi analizat in
cadrul comisiei.

Monitorizarea Calitatii

Achizitie servicii de auditare a studiului Monitorizarea timpilor de circulatie aferenti
traficului prioritar de corespondenta interna prioritara implementat in anul 2020;

Achizitie servicii de Monitorizare a timpilor de circulatie aferenti traficului prioritar de
corespondentd internd prioritard in anul 2021, in vederea evaluarii respectdrii cerintetor
minime de calitate impuse de ANCOM si monitorizarea timpilor de circulatie;

Intocmire documentatie (referat de necesitate, caiet de sarcini, contract) achizitie a
serviciului de determinare a fluxului real de corepondentd, necesar monitorizarilor anuale
ale timpilor de circulattie pentru corespondenta prioritard simpld, conform legislatiei in
vigoare;

Analize privind procesele verbale de contraventie incheiate de persoanele cu atributii de
control din cadrul ANPC/ANCOM;

Analize privind situatia rapoartelor de neconformitate intocmite la nivelul subunitdtilor
postale;

Intocmire ,situatia trimiterilor ANAF retur” si ,situatia trimiterilor postale inregistrate
distribuite prin factorii postali”.

Intocmire analize privind respectarea cerinelor de calitate impuse prin decizia ANCOM
nr. 1363/2019 de desemnare a C.N Pogta Roméand S.A ca Furnizor de Serviciu Universal
respectiv decizia ANCOM nr. 598/2020 modificatd prin decizia ANCOM 353/2021, si
comunicarea acestora in retea pentru determinarea motivelor pentru rezultatele obtinute
gi elaborarea unui plan de masuri pentru imbunatatirea calitatii serviciilor.

Analize privind reclamatiile sosite pentru trimiterile speciale "StaiAcasa Plus" prezentate
pe bazad de contract si neajunse la destinatie sau ajunse cu intdrziere, precum si de
rezilierea unor contracte pentru motive de calitate a serviciului,

Tratarea si solutionarea reclamattiilor transmise cadtre C.N.P.R de reprezentantii
Autoritdtii Nationale pentru Protectia Consumatorilor (ANPC)/Comisariatul pentru
Protectia Consumatorilor Municipiul Bucuresti (CPCMB) si participarea la intdaliniri de
lucru la sediul CPCMB;

Emiterea referatelor pentru platd a jumatate din minimul amenzii, In conformitate cu
prevederile OG 2/2001, privind regimul juridic al contraventiilor, in cazul aplicarii de
sanctiuni contraventionale, predarea acestora cétre Directia Economicd, in vederea
efectudrii platii;

Transmiterea adresefor si documentelor (PVCC) catre structurile CNPR implicate (care au
generat neconformitdtile) si a PVCC catre birou! juridic; transmiterea informatiilor si
documentelor Tn scopul contestarii in instantd a sanctiunilor aplicate.

A.4. Ameliorarea politicilor comerciale

Contractele comerciale aflate in derulare acoperd toate liniile de business dezvoitate de CNPR:

. & & & & = 9

servicii de posta de scrisori;

servicii de livrare a coletelor postale;

servicii de livrare speciala;

servicii express;

servicii de marketing direct;

servicii financiare;

activitate de contractare si distribuire abonamente presa;
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» vanzare marfuri in consignatie;
+ altele: roviniete, vdnzare bilete spectacole etc.

A.5. Servicii financiar-pogtale

in anul 2021 operatiunite realizate de C.N. Posta Romand S.A. pentru serviciile financiar-
postale au fost structurate pe doud mari tipuri de operatiuni, respectiv: operatiuni de transfer de
bani intern si international, precum si operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente
documentelor de plata realizate pe baza contractelor incheiate cu diversi parteneri.

Totodatd, CNPR a efectuat operatiuni de subscriere aferente titlurilor de stat Tezaur emise de
Ministerul Finantelor Publice, precum si operatiuni de plati (retrageri, rascumpéarari, platad
dobénda si rambursare} sume cdtre investitori aferente subscrierilor realizate ta subunittile
postale.

Serviciile financiar-postale oferite clientilor de catre Posta Roméana, efectuate in marea
majoritate cu numerar, au fost infuentate negativ in cursul anujui 2021 de restrictiile impuse ca
urmare a pandemiei de COVID-19, ce au stimulat platile prin instrumente de platd bancare (in
principal plati efectuate prin card bancar) precum si de limitdrile transferurilor in numerar
impuse de catre legistatia internationald si nationald.

Transferuri interne de bani

Operatiunile de transfer intern de bani se realizeaza prin intermediul serviciului de mandat
postal, mandat electronic (e-Mandat) si mandat on-line. Totodatd, C.N. Posta Romana S.A
realizeazd si operatiuni de transfer intern de valutd (euro) prin intermediul serviciului
MoneyPost.

Un alt tip de serviciu de transfer intern de bani 1l reprezintd serviciul ramburs atasat
trimiterilor postale. Serviciul suplimentar ramburs se realizeaza atdt prin serviciul de mandat
(postal sau electronic), cat si prin serviciul colectare cont client (serviciu realizat pe bazd
contractuald).

De asemenea, pentru a veni in intdmpinarea cerintelor clientilor séi, CN Posta Roménd SA a
introdus produse financiare particularizate in gama de servicii oferite, astfel:

o mandatul fincasdri facturi - prin care clientii pot expedia sume reprezenténd

contravaloarea diverselor facturi catre emitentii acestora la un tarif fix;

o e-mandat web cu plata online - clientii care detin un card bancar pot accesa site-ul Postei
Roméne si pot transmite sume de bani pe intreg teritoriul Roméniei, sumele fiind
disponibile la destinatie intr-un interval de timp de maxim 24 de ore pentru localititile
urbane, respectiv 48 de ore pentru localitatile rurale;

o serviciul ramburs prin mandat pogtal sau colectare cont client.

In anui 2021, volurmul operatiunilor realizate de subunitatile postale din serviciul suplimentar
colectare cont client a fost de peste un milion de tranzactii. Operatiunile realizate de subunitatile
pogtale din serviciul mandate Tncasari facturi utilitati au crescut in anul 2021 cu aproximativ 8%
fatd de anul 2020.

Transferuri internationale de bani

Operatiunile de transfer international de bani se realizeaza prin intermediul serviciilor de
mandat postal international si mandat postal international ramburs (COD). Serviciul se executd
pe baza acordurilor incheiate cu alti operatori postali desemnati conform regulamentelor emise
de Uniunea Pogtald Universala la care Romania este membru fondator.

De asemenea, C.N. Posta Romana S.A. oferd serviciul de transfer de bani international
prin subunitdtile postale in calitate de agent Western Union si RIA Money Transfer. In cadrul
operatiunilor prin care compania efectueaza tranzactii denominate in diferite valute apare riscul
fluctuatiilor in cursul de schimb. Expunerile la cursul de schimb sunt gestionate n conformitate
cu politicile aprobate.

Operatiuni de incasare sume aferente documentelor de plata

Subunitdtile postale realizeazd operatiuni de incasare in numerar a sumelor aferente
documentelor de platd (colectare numerar / cash collection) in baza contractelor incheiate de
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C.N. Posta Roména S.A. cu diversi parteneri. Sumele incasate pot reprezenta contravaloarea
facturilor de utilitdti (apd, gaze, electricitate), facturi de telecomunicatii, impozite gi taxe,
amenzi, prime de asigurare, rate la imprumuturi, alimentare conturi bancare, etc.

C.N.P.R ofera si serviciul de incasare sume reprezentand tariful de utilizare a retelei de
drumuri nationale (rovinieta) in baza contractului incheiat intre C.N.P.R gi C.N.A.L.R.

Evelutia operatiuniior de incasare a rovinietei realizate de subunittile postale in anul
2021 reflectd impactul m3surilor de carantinare impuse pentru oprirea raspandirii infectarii cu
SARS-Cov2,

Astfel, restrictiile nationale impuse privind circulatia persoanelor au diminuat semnificativ
operatiunile de incasare a rovinietelor, urmat de o revenire a numarului de operatiuni odatd cu
relaxarea acestora,

Operatiuni aferente titlurilor de stat Tezaur

Subunitatile postale realizeaza operatiuni de incasare sume de la clienti, persoane fizice,
aferente subscrierii pentru titluri de stat emisiunea Tezaur pe baza ordinului comun emis de
Ministerul Finantelor si Ministerul Comunicatiilor gi Societdtii Informationale.

In anul 2021, C.N.P.R a implementat noi modificari intervenite in reglementarile privind
titlurile de stat Tezaur, fapt ce presupune modificarea normelor si a fluxurilor de lucru,
actualizarea si reprogramarea aplicatiilor informatice dedicate, precum si instruirea salariatilor
postali implicati.

Informatiile privind subscrierile de titluri de stat Tezaur realizate la sediul subunitatilor
pogtale au fost transmise catre Ministerul Finantelor Publice, iar sumele incasate virate catre
Trezoreria Statului. In cursului anului 2021 au fost efectuate operatiuni de catre subunitatile
C.N.P.R pentru treizeci si trei emisiuni de titluri de stat Tezaur.

Totodata, Posta Romand a efectuat operatiunile necesare pentru achitarea sumelor
aferente evenimentelor de platd citre investitori, precum si plati aferente rascumpararilor
anticipate. In cursului anului 2021 au fost efectuate operatiuni de achitare sume cétre investitori
in cadrul a cincisprezece noi evenimente de platd pentru patruzeci gi trei emisiuni Tezaur.

Alte operatiuni

C.N.P.R a emis ¢ nou# procedurd operationald pentru raportarea neconformitatilor privind
prevenirea spalaril banilor si a finantarii terorismului. Totodata, C.N.P.R a actualizat norma prin
care sunt stabilite operatiunile ce trebuiesc efectuate de salariatii pogtati pentru prevenirea si
combaterea spalarii banilor, precum si operatiunile pentru raportarea tranzactiilor catre ONPCSB.

Previziunile de evolutie a serviciilor financiare sunt influentate de:

o Cresterea gradului de informatizare a retelei de subunitati postale §i implicit a gradului de
accesibilitate la intregul portofoliu de servicii financiare in toate subunitdtile postale;
Cregterea gradului de acces la servicii bancare a populatiei, inclusiv in mediul rural;
Restrictiile legislative in domeniul transferurilor de bani, Tn special cu privire la transferurile
de bani in numerar;

o Diversificarea canalelor pentru transferul de bani - disponibilitatea efectudrii transferurilor
de bani prin internet sau prin aplicatii de pe telefonul mobil, in detrimentul platilor cu
numerar;

o  Evolutia economiei la nivel macro, afectatd de pandemia COVID-19,

Strategia operationald si de logisticd pentru urmatorii ani are in vedere:

o Investitii in automatizarea sortarii si modernizarea proceselor operationale, respectiv
construirea (inclusiv dotarea) unui Centru de Tranzit in Bucuresti gi dotarea cu
echipamente de sortare a Centrului de Tranzit Cluj-Napoca;

o Dezvoltarea flotei auto a CNPR pentru a asigura valorificarea oportunitatilor din sectorul
CPE (Courirer/Parcel/Express) national si transfrontalier;

o Achizitia de echipamente moderne si alte resurse logistice pentru asigurarea livrarii de
servicii competitive;
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o Dezvoltarea IT&C a CNPR prin extinderea retelei VPN, imbundtdtirea si eficientizarea
activitdtilor operationale gi comerciale, precum si a echipamentelor de front si back office;

o  Diversificarea produselor si serviciilor oferite si migrarea catre mediul on-tine in conditii de
securitate:

o Intrarea pe noi domenii de business;

o Implementarea unei noi platforme Hardware, Software si de Comunicatii utilizdnd
tehnologii moderne in vederea satisfacerii cerintelor de modernizare a serviciilor curente
oferite de CNPR, precum si pentru dezvoltarea de noi servicii.

B. POLITICI SI PROCEDURI DE DILIGENTA ADOPTATE DE ROMFILATELIA S.A.

Romfilatelia a promovat si va promova in continuare timbrul ca cel mai cunoscut simbol
pogtal ca gi in calitatea lui de “ambasador” pentru trecutul, prezentul si viitorul identit3tii
culturale a tarii. '

Romfilatelia va promova in continuare filatelia pentru valentele sale de mijloc de educare,
pentru contributia la cregterea nivelului cunogtintelor in toate domeniile de activitate: istorie,
geografie, stiinfele naturii, medicing, literatura, matematica, folclor, muzica, cucerirea spatiului
cosmic, sport, picturd, artd si altele. Romfilatelia va explica mereu cum colectiile filatelice ne
imbogéatesc cunogtintele in domenii diferite si variate,

De asemenea, Romfilatelia va sustine efortul atragerii interesului tineretului pentru
activitatea de colectionare a timbrelor. Prin noutétile realizate in emiterea timbrelor postale,
cum ar fi timbre personalizate, timbre parfumate, timbre lenticulare, timbre ,etichetd”, etc.,
Romfilatelia va furniza un raspuns efectiv concurentei in ceea ce priveste ocupatiile tineretului.

Un domeniu de actiune pentru Romfilatelia va fi internationalizarea. Astfel, prin Uniunea
Pogtald Universalé si cu ceilalti partenerii filatelici, Romfilatelia va actiona in vederea realizarii
obiectivelor WADP ( Asociatiei Mondiale de Dezvoltare a Filateliei} si a dezvoltdrii pietei filatelice.
Acest fapt implicd schimbul de informatii sub toate aspectele filateliei. De exemplu vor exista
pagini dedicate filateliei pe site-uf UPU. Va avea loc supravegherea activitdtilor de educare si
pregatire in procesul de inovare in domeniul emiterii timbrelor postale, incurajand utilizarea
noilor tehnologii de realizare si comercializare a timbrelor pogtale si promovarea celor mai bune
metode de practicare a filateliei ¢ca activitate cultural3.

Prin derularea unei activitdti de promovare a imaginii si produselor Romfilatelia, activitatea
de promovare isi va propune in continuare sd indeplineascd o serie de functii economico -
sociale cu impact multiplu. Vor fi avute in vedere;

- mentinerea gi cregterea vanzarilor
mentinerea reputatiei companiei
imbunatatirea si dezvoltarea segmentului de piat3
crearea sau imbunatatirea recunoasterii, acceptdrii sau mentinerii marcii
asigurarea satisfactiei consumatorului prin calitate si servicii adecvate
dezvoltarea prin diversificare
informarea si educarea pietii

- imbundtatirea eficientei promotionale.

O directie importantd de actiune o reprezintd parteneriatele strategice ale Romfilatelia
cu institutii de prestigiu ale Romdniei. Astfel, Romfilatelia s-a alaturat institutiilor statului, ca
parteneri traditionali in activitatea de sustinere si in campaniile de imagine care au condus la
promovarea Romaniei atat pe plan intern cdt si international. QO serie de evenimente la care
Romfilatelia a participat in anul 2021 s-au bucurat de prezenta unor importante personalititi
atat din Roménia cat si din striinatate.

Una din solutiile adoptate de Romfilatelia pentru a face fatd riscurilor existente a fost
optmizarea cantitdtilor din fiecare emisiune. Rezultatele din 2021 indreptdtesc continuarea
aceluiagi model de lucru pentru fiecare emisiune filatelicd in parte.

1
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IV. Dezvoltarea durabild si implicatiile operatiunilor GRUPULUI Posta Romana in
domeniul mediului, al sénatatii si securitdtii in munca, social, al relatiilor de munca si
evitarii actelor de coruptie

IV.1. Aspecte de mediu

incepénd cu anul 2013, C.N.P.R. a decis documentarea, implementarea, mentinerea si
fmbunat8tirea continud a Sistemului de Management de Mediu, in conformitate cu cerintele
standardului SR EN ISO 14001/2015, astfel:

s protejarea mediului prin prevenirea sau minimizarea impacturilor daundtoare asupra
mediului;
minimizarea potentialelor efecte ddunatoare ale conditiilor de mediu asupra companiei;
sprijinirea companiei in indeplinirea obligatiilor de conformare;
imbunatatirea performantelor de mediu;
controlarea sau influentarea modului in care produsele/ serviciile companigi sunt proiectate,
realizate, distribuite, consumate si eliminate prin utilizarea perspectivei ciclului de viatd care
poate preveni ca impacturile asupra mediului s3 fie transferate neintentionat in altd parte in
cadrul ciclului de viata;
+ obtinerea de beneficii financiare si operationale care pot rezulta din implementarea
alternativelor bazate pe mediu care intaresc pozitia pe piatd a companiei;
e comunicarea informatiilor relevante depre mediu partilor interesate .
C.N.P.R. este angajatd in asigurarea protectiei si conservarii mediului inconjurator, prin:
respectarea cerintelor legale si de reglementare aplicabile privind mediul;
economisirea resurselor naturale;
o identificarea potentialelor riscuri, anticiparea consecintelor si luarea in considerare a
acestora;
modernizari tehnologice si m3suri stabilite pentru reducerea emisiilor in apa - aer - soi;
cresterea gradului de recuperare si valorificare a deseurilor, gestionarea corespunzatoare
privind operatiile de colectare, reciclare, valorificare si eliminare ale acestora.

In cadrul C.N.P.R. sunt stabilite programe anuale care includ obiective de mediu,
termene, mijloace de realizare, responsabilitati si responsabili. Obiectivele de mediu trebuie s
fie coerente cu politica de mediu, mésurabile, monitorizate, comunicate si actualizate, dupa caz.
Responsabilitatea realizarii obiectivelor de mediu revine tuturor structurilor C.N.P.R.

In cadrul C.N.P.R. sunt identificate aspectele de mediu (prezente, anterioare, reale si
potentiale) cu un impact pozitiv sau negativ asupra mediului, clasificate i cuantificate in ,, Lista
aspectelor de mediu si a impacturilor generate in cadrul C.N.P.R.” asociate cu activitatea
desfasuratd in cadrul companiei prin realizarea proceselor, serviciilor, pe faze, operatii, zone de
activitate, luand in considerare conditiile de functionare normale si anormale,

Principalele aspecte de mediu ale operatiunilor companiei pot fi:

A utilizarea materiilor prime si a resurselor naturale (energie, apd, gaz, combustibil
etc.);

emisiile Tn aer (centrale termice, autovehicule);

deversérile in apa, sol;

energia emisd/generarea (caldurd, radiatie, vibratie);

echipamente deteriorate;

deseurile generate.

S S S

Impacturile principale asupra mediului sunt;
consumul de materii prime si resurse naturale;
poluare aer, apa, sol;

poluare fonica, contaminare;

peisaj degradat,

oo

C.N.P.R. ia masuri pentru tinerea sub control a activitdtilor cu impact asupra mediului
printr-o serie de instrumente de implementare prezentate in cele ce urmeaza:
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Instrumente tehnice

Centralizarea emisiilor de noxe in atmosferd de la toate sursele stationare C.N.P.R.;

.

» Monitorizarea si verificarea respectarii cerintelor din contractele de salubritate, contractele
de preluare a degeurilor (hartie/carton, plastic, DEEE etc), uleiurilor si anvelopelor uzate;

» Externalizarea contractelor de mentenantd si service pentru preluarea lichidelor (uleiuri

etc.) si a anvelopelor uzate;

» Reducerea amprentei de carbon, prin instruirea si constientizarea fiecarui salariat C.N.P.R.
care, prin activitatea curentd, poate controla si reduce propriul consum de hartie, de
energie electricd si apd, precum si autocontrol asupra modului de utilizare a
autovehicolului de serviciu, dupa caz;

¥ Mentinerea principiilor de colectare selectivd a desgeurilor la nivelul tuturor sediilor

administrative si operative ale C.N.P.R.;

Monitorizarea consumului de resurse si incadrarea acestuia in limitele prevederilor legale,

in vigoare (legislatie, regulamente sau proceduri interne);

» Monitorizarea performantelor de mediu fatd de aspectele de mediu semnificative si
cerintele reglementarilor identificate la nivel CNPR;

» Instruirea si evaluarea angajatilor din cadrul tuturor structurilor, pe linie de mediu se
efectueazd conform Programului anual de instruire, Tn scopul congtientizarii si
responsabilizarii acestora.

v

Instrumente financiare

Managementul de varf asigurd resursele financiare si umane necesare pentru
imbunatatirea continud a eficacitatii Sistemului de Management de Mediu si pentru diminuarea
impacturilor de mediu generate de activitatile specifice C.N.P.R..

fn cadrul C.N.P.R. s-a decis elaborarea, implementarea si dezvoltarea Programului ,Posta
Verde”, in conformitate cu Strategia Green Deal a Unijunii Europene privind decarbonificarea,
prin implementarea unor proiecte menite sd reduca emisiile de gaze cu efect de serg.

Obiectivele specifice proiectului vizeazd solutionarea problemelor principale si definirea
beneficiilor durabile in sensul ecologizarii §i moderniz&rii Postei Roméne:

A reducerea consumului de energie si a emisiilor cladirilor Postei Roméne, bazéndu-se tot
mai mult pe electricitate regenerabilad, imbunatatind astfel eficienta energeticd a fiecirei clddiri
in parte;

4 introducerea vehiculelor ecologice prin Programul ,,Rabla”, reducerea emisiilor de CO2 la
0 pand in 2050 si a consumului de combustibil n timpul serviciilor de livrare prin post3;

A implementarea Programului ,No Paper/ No pen” in scopul digitalizarii Postei Roméne.
Acest Program presupune inlocuirea héartiei cu sistemul digitalizat ce va Tnsemna o reducere a
emisiilor de carbon cu panéa la 50% Tn anul 2030 si cu pand la 100% pana in 2050,

Green Deal este un pact ecologic european, prin care tarile membre se angajeazd s& fach
fatd provocarilor legate de clima si de mediu si care are un scop madret: nivel zero de emisii de
gaze cu efect de serd pana in anul 2050. Pand in anul 2030, Comisia Europeand si-a propus
reducerea cu cel putin 40% a emisiilor de gaze cu efect de serd la nivelul UE comparativ cu
nivelul din 1990.

Strategia Comisiei Europene referitoare la Pactul Verde European pune accent asupra
compantilor cu grad ridicat al amprentei de carbon, ceea ce influenteazd politicile de dezvoltare,
inclusiv politicile Postei Romane.

Pentru implementarea acestei Strategii, Posta Romana se aliniaza politicilor europene
privind reducerea la zero a emisiilor nete de gaze cu efect de serd, prin finalizarea procedurii de
achizitie a unui numar de 25 biciclete electrice destinate integral deplasérii factorilor postali din
Sucursala Regionald Bucuresti si initierea procedurilor de achizitie a 170 autoutilitare cu motoare
electrice si 60 autoutilitare cu motoare termice pentru inlocuirea flotei de autoutilitare uzate
intrate Tn exploatare in anul 2009;
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Totodatd, Compania Nationald Posta Romana SA a initiat si derulat actiuni de valorificare
a autoutititarelor inlocuite in cursul anilor 2020 si 2021. Datoritd contextului pandemic, o parte
din Strategiile de Mediu ale UE au suferit o reala incetinire.

Pentru indeplinirea obiectivelor generale si specifice dezvoltérii durabile, in principal a
celor de mediu, s-a stabilit metodologia de identificare, planificare si control a proceselor
derulate in cadrul C.N.P.R, prin procedura P.M.-05 - Procedurd de mediu privind intocmirea
~Programului de management, obiective si tinte de mediu”,

Prevederile procedurii se referd la metodologia si responsabilitdtiie pe care le au
structurile implicate in identificarea, monitorizarea si masurarea performantelor de mediu
aferente activitatilor din cadrul C.N.P.R.

Din analiza comparativd asupra indicatorilor de mediu monitorizati la nivel C.N.P.R.
privind consumurile de utilitdti si resurse naturale pentru anul 2020 si 2021, se constata
urmatoarele:

Gestiunea 2021 . ]~ -
deseurilor in cadrul Consumat |Valorificat|Consumat| Valorificat |
C.N.P.R. (kg) (kg) L (kg) ] (kg)
Hartie/carton 525.757 145.88 478.296 |211.377,92F -9,03 41,03
Plastic 661.556 5.743 287.220 6.559] -56,58 14,21
rovizior ecupe t{Aprovizionat|Recuperat Tint3 60%
(buc) (buc) |: 2020 | 2021
Tonere, cartuse,
riboane 10.856 7.598 9.901 7.270 69,99 73,43
" lcomparativ|Tendints
Resurse 2020 021/2020| de
naturale crestere
consumate in A
cadrul C.N.P.R. | Consum |Consum/pers.[ Consum [Consum/pers. (%) scﬁdére
v
(EFE'&’E')E electrica |43 457.640| 581,05 [14.350.554,25| 519,06 6,63 A
Energie termica -
agent termic /./58,61 4,33 10.906,18 U, 39 40,57 A
(Gcal)
?:@;‘at“ra'e 28,723.340| 1.240,16 [34.759.931,80| 1.257,28 21,02 A
Gaze petroliere -
GPL (tone) 10,45 0,00 13,90 0,00 33,01 A
Consum apa {mc) {130.614,83 5,64 132.339,53 4,79 1,32 A
Motorind* (tone) 74,57 0,00 88,23 0,00 18,32
Lemne de foc
(tone) 4.079,65 0,18 3.590,03 0,13 -12,00 v

*motorind utilizatd pentru Incilzire

Tinte propuse si atinse 2020 vs. 2021:
» Reducerea consumului de hartie/carton cu aprox. 9,03%;
¥ Reducerea consumului de lemn pentru foc cu aprox, 12,00%;
» Reducerea consumului de plastic cu aprox. 56,58%;
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» Cregterea gradului de recuperare si eliminare a DEEE (tonere, cartuse, riboane) cu
13,43% fata de tinta propusé si cu aprox. 3,44% fatd de anul 2020;
» Cregterea gradului de valorificare a deseurilor de hartie/carton cu aprox. 41,03%;
» Cregterea gradului de valorificare a deseurilor din plastic cu aprox. 14,21%.
Indicatori neindepliniti 2020 vs. 2021:
Consumul de gaze naturale a crescut cu aprox. 21,02%:
Consumul de GPL a crescut cu aprox. 33,01%:;
Consumul de energie electricd a crescut cu aprox. 6,63%;
Consumul de energie termicd a crescut cu aprox. 40,57%:;
Consumul de apad a crescut cu aprox. 1,32%;
Consumul de motorind pentru incalzire a crescut cu aprox. 18,32%;

VYVVVYY

C.N.P.R. isi propune continuarea optimizarii consumurilor de materii prime, materiale,
energie, consumabile etc., care afecteazd mediul inconjurdtor si implementarea de proceduri si
practici axate pe reducerea impactului activitatii logistice si de productie in comunitdtile in care
compania iti desfdsoard activitatea.

Un obiectiv asumat pentru anul 2021 privind dezvoltarea durabild I-a reprezentat
finalizarea procedurilor de casare. Dupa o perioadd de peste 7 ani in care procedurile de
casare au ajuns in diferite faze intermediare, fard a fi finalizate, exerctiul financiar 2021 a
inregistrat un pas important in directia dezvoltérii durabile. Au fost finalizate procedurile de

casare la nivel de sucursale, fiind inregistrate datele din tabelul de mai jos.

IV.2. Aspecte sociale

A. Aspecte sociale in activitatea C.N. Posta Romana S.A.

Valoare
Valoare Mijloace neamortiz
Nr totala , ) Mijloace fixe Tehnica de . Programe :
Sucursala - ) fixe, exclus ., Licente mijloace
crt. mijloace fixe iT, din care: calcul ITC
IT fixe, exclus
casate
IT

1] 1 2 3 4 5 6 7 8

1 Timisoara 748.889,37 111.534,31 637.355,06 637.355,06

2 lasi 2.927.691,20 91.948,52 2.835.741,68 2.812.057,68 23.644,00 40,00

3 Cluj 1.969.004,70 193.627,80 1.775.376,90 1.775.376,90

4 Constanta 3.179.022,68 2008.759,94 2.970.262,74

5 Brasov 1.706.048,01 31.296,07 1.674.751,94 1.674.751,94

6 Bucuresti 4,609.238,66 166.887,60 4.442.351,06 4.442.351,06

7 Plolesti 867.317,56 38.044,10 829.273,46 829.273,46

8 Craiova 1.341.753,94 81.231,24 1.260.522,70 1.260.522,70

s FaT?:;cbar:e 2.021.717,56 | 1.983.019,73 38.697,83 28.409,72 |  10.288,11 2.794,26
10 SSE 229.746,42 21.215,64 208.530,78 208.530,78 0,00 0,00

11 TOTAL 14.452.402,72 | 2.525.178,21 | 11.927.224,51 | 11.893.252,40 33.922,11 40,00 2.794,26

Romfi, nu are jvi impact asupra medi

Cu privire la aspectele sociale, subliniem importanta acordatd factorului uman al
resurselor CNPR. Cu un nivel al personalului de 24.206 salariati cu dispersie la nivel national, au
fost intreprinse eforturi pentru imbuntétirea conditiilor de muncd, pentru crearea de sanse
egale de muncd si promovare §i 0 comunicare corespunzitoare atat centrald cat si teritoriald cu
aparatul managerial al C.N.P.R,
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Drepturile si obligatiile salariatilor C.N.P.R. au fost stabilite urmare a negocierii intre
partenerii sociali, respectiv C.N. Posta Roméana S.A. si organizatia sindicald reprezentativa la
nivel de unitate, respectiv Sindicatul Lucratorilor din Posta Romand. In acest sens, Contractul
Colectiv de Munca valabil pentru perioada 2020-2022 prevede, la art. 20 drepturile salariatiilor
CNPR, dupd cum urmeaza:

s dreptul la salarizare pentru munca depusa;

dreptul {a repaus zilnic si sdptdmanal;

dreptul fa concediu de odihna anual;

dreptul ia egalitate de sanse si de tratament;

dreptul la demnitate tn muncd;

dreptul la securitate si sdnatate in munca;

dreptul de acces la formarea profesionald;

dreptul la informare si consultare;

dreptul de a lua parte la determinarea si ameliorarea conditiilor de muncé si a mediului

e munca;

dreptul la protectie in caz de concediere;

dreptul la negociere colectiva;

dreptul de a participa la actiuni colective;

dreptul de a constitui sau de a adera |la un sindicat;

dreptul la protectia datelor cu caracter personal;

dreptul de a munci in baza unor contracte individuale de muncd, beneficiind de salariul
corespunzator pentru fiecare dintre acestea.

La finalul anului 2021, in functie de pozitiile din organigramé si de personalul existent,
repartitia pe functii si pe indicator de gen se prezintd astfel:

# numar total de salariati - 24.206, din care:
s 8,208 barbati,
s 15.998 femei.

e & 8 O T 3 & & § €& € &

& 9
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> numar total salariati cu functii de conducere - 145, din care:
« 76 barbati,
¢ 69 femei.

B. Aspecte soclale in activitatea Romfilatelia S.A.

Romfilatelia SA pretuieste si apdré sdndtatea si securitatea in munca a angajatilor sai, De
la Tnfiintare si pand in prezent, Romfilatelia nu a inregistrat niciun accident cu incapacitate
temporard de munca.

Si in anul 2021, urmare continudrii pandemiei Sars-Cov-2, Romfilatelia a luat masuri pentru a
asigura sanatatea salariatilor :

- asigurarea de masti si dezinfectant;

- nebulizarea spatiilor de lucru ;

- reducerea programului de lucru etc,

Anual se deruleazd campanii de evaluare a starii de sanatate a angajatilor prin examene de
medicind generald, analize de laborator etc. Instructajul periodic in domeniul securitdtii i
sanatatii in munca se efectueaza semestrial, in prima decad3 a primei luni din semestru. Pentru
soferi instructajul periodic se face lunar, in prima decada a lunii.

Romfilatelia a realizat o serie de investitii in specializarea si cresterea performantei resursei
umane,

In cursul anului 2021 pentru obtinerea performantelor profesionale - premisa pentru
cresterea competitivitdtii si calitatii afacerii -, in cadrul societatii s-au desfasurat
programe de instruire pe fiecare departament, in conformitate cu nevoile identificate pentru
fiecare structurd organizatoricd si in stransa corelatie cu modificarile legislative aplicabile si cu
restul legislatiei interne.

Salariatii Romfilatelia beneficiazd de acces nelimitat la internet si la abonamente de
specialitate In domeniul legislativ, precum si de asistentd si consultantd in domeniul resurse
umane, financiar si contabil (Monitor Oficial, Rador, Legis, Rentrop si Straton etc).
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IV.3. Masuri specifice pentru organizarea activitatii in contextul pandemiei Covid-19

In contextul generat de cregterea infectarii cu coronavirusul SARS CQV 2 la nivel
international, amenintare iminentd si asupra populatiei Romaniei cu implicatii directe asupra
desfagurarii activitatii postale fa nivel national, managementul C.N. Posta Roméan3 S.A., prin
Celula de urgentd special constituita fn acest scop a intreprins toate demersurile Th vederea
asigurarii furnizarii serviciilor postale esentiale si a a drepturilor de protectie sociald (pensii,
alocatii etc. ).

Au fost continuate activitatile privind identificarea si implementarea méisurilor de
protectie a salariatilor pentru prevenirea si/sau limitarea riscurilor infectiei cu COVID 19 precum
$i organizarea, coordonarea si indrumarea tuturor activitatitor desfasurate in cadrul C.N. Posta
Romanad S.A. pentru asigurarea continuitdtii furnizarii serviciilor postale,

S-a avut In vedere continuarea colaborararii cu ministerul de resort, cu celelalte entitdti
din sistemul national de management al situatiillor de urgentd si cu organele administratiei
publice centrale si locale.

Celula de urgentd a monitorizat permanent activititile desfisurate, asigurarea cu
materiale de protectie (masti de protectie, manugi, dezinfectant etc.) si distribuirea acestora
salariatilor. A fost asigurat fluxul informational intre C.N. Posta Roménd S.A., ministerul de
resort gi celelalte institutii cu care s-a colaborat in vederea diminudrii la maxim a impactului
epidemiei asupra personalului postal. A fost asiguratd, cu operativitate, informarea zilnicd a
ministerului de resort asupra situatiei salariatilor din cadrul C.N. Posta Romana S.A. ca urmare a
evoluiiei epidemiei de coronavirus.

Implementarea masurilor de distantare sociald si asigurarea materialelor de protectie
pentru toti salariatii au influentat pozitiv activittile desfasurate in cadrul sistemului pogtal
national, astfel incat numarul total al personalului afectat, ajungénd la sfarsitul anului 2021 la
un procent de doar 4,5% din totalul salariatilor.

Masuri dispuse la nivelul C.N.Posta Romana S.A. in contextul epidemiologic actual:

¥ Actualizarea de proceduri privind:

+ livrarea trimiterilor postale de cdtre Compania Nationald ,Posta Romanad” S.A pentru
perioada starii de alertd gi pentru zonele carantinate;

» verificarea trimiterilor intracomunitare in relatia cu Biroul Vamal de Interior gradul 11
Posta;

> Adaptarea programului de lucru al subunitatilor postale in functie de evolutia epidemiei
de COVID-19;

> Elaborarea unor recomandari de relationare cu clientii si comunicarea acestora atét prin
afise in oficiile postale, ¢at si electronic pe site-ul www.posta-romana.ro:

+ Dotarea cu echipamente si materiale sanitare a lucratorilor pogstali, in functie de
specificul activitatii;

+ Igienizarea periodica a suprafetelor de lucru;

¢ Permiterea accesului concomitent la ghiseu a unui numar limitat de persoane;

» Respectarea distantei de 2 m dintre persoane;

» Recomandarea accesdrii serviciului online MyAWB, disponibil pe website-ul Postei
Roméne, care permite completarea rapidd a formularelor necesare, prin mijloace
electronice (telefon, tabletd, laptop etc) si folosirea ca metodd de platd a cardului bancar,
in oficiile postale dotate cu POS-uri pentru a evita manevrarea cash-ului;

> Distribuirea cu prioritate a pensiilor si drepturilor sociale;

Concluzii

Anul 2021, aflat in continuarea pandemiei COVID-19 declansatd in 2020, a insemnat
pentru Pogta Romana pregétirea reformei si transformarea economiei pogtale ih vederea punerii
bazelor dezvoltarii programelor gi politicilor.

Compania Nationald Posta Roméana S.A. a demarat un proces de reformd la nivelul
activitatilor pogtale si conexe, elaborand o serie de masuri ce pot avea un impact major asupra
societatii romanesti si in cadrul reformelor privind incluziunea financiard, alfabetizarea digital3,
mobilitatea urband a marfurilor, decarbonizarea activitétilor postale si de curierat (inclusiv e-
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commerce), cercetare-inovare. Astfel, prin utilizarea Postei Roméane ca vehicul in implementare,
aceste reforme pot conduce la indeplinirea mai rapida si cu un grad de eficienta ridicat, inclusiv
pentru cheltuiald publicd, a obiectivelor definite de politicile Uniunii Europene, Programul de
Guvernare, tratatelor gi directivelor internationale etc.

C.N. Posta Romana S.A. figi propune continuarea optimizarii consumurilor de materii prime,
materiale, energie, consumabile etc. care afecteazd mediul inconjurdtor gi implementarea de
proceduri si practici axate pe reducerea impactului activitdtii logistice si de productie in
comunitatile in care compania isi desfasoara activitatea.

Cu privire la etica In afaceri, subliniem faptul cd CNPR a continuat in anul 2021 eforturile
de transparentizare a procesului decizional, de corectitudine si etica profesionald in relatiile de
muncd, in activitatea desfaguratd, precum si de imbunatdtire permanentd a dialogului cu
reprezentantil Sindicatului Lucratorilor Pogtali din Romania, ca organism reprezentativ in
identificarea celor mai bune modalitati de Tmbunatatire a conditiilor de munca si calitatii vietii
pentru salariatii C.N.P.R..

Conducerea C.N.P.R. rdmane ferm angajatd in eforturile de crestere a performantelor
economice in paralel cu Imbunatatirea conditiilor de munca, a calitatii serviciilor prestate si a
deservirii continue si cu profesionalism a clientilor nationali si internationali, persoane fizice si
juridice.

Conducerea C.N.P.R. ramane fideld principiilor transparentei, ale eliminarii pe cale
procedurald a posibilitatii de aparitie a cazurilor de coruptie.

CONSILIUL DE ADMINIST

intocmit
Director Economic
Baluta Aurelian Virgil
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