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candidati in vederea angajarii

ANUNT DE RECRUTARE

Sucursala Servicii Express cu sediul in Bucuresti, Calea Giulesti nr. 6-8, recruteaza

prin concurs, pentru OCuparea unui post de inspector exploatare,

pe durata nedeterminata din cadrul Centrului Teritorial Express Brasov.

RN

Conditii de participare

Liceu + 5 ani functii exploatare postala/revizor de gestiune
sau

Studii superioare de lunga durata/universitare de licenta + 3 ani functii

Principalele atributii-

Asigurarea cunoasterii, intelegerii si réspectarii de catre salariatii din cadrul subunitatilor
subordonate Centrului Teritorial Express Brasov a prevederilor instructionale, procedurilor
operationale si a altor reglementari si acte normative in vigoare.

Indeplinirea sarcinilor specifice necesare realizari obiectivelor strategice din domeniul
operational

Zilnic monitorizeaza efectuarea schimburilor de expeditii
transport ale SSE sj transmite catre compartimentele
formuland propuneri pentru optimizare;

exploatare postala

pe principalele platforme de
sucursalei situatia acestora,

Urmarirea derularii contractelor centrale si locale, respectarea normelor de lucru specifice,
intocmirea si transmiterea la termenele prévazute, a raportarilor specifice.

Primeste, rezolva si intocmeste raspuns pentru reclamatiile si cererile de relatii receptionate
la nivelul CTE.;

Pe baza comunicarilor din teritoriu intocmeste situatia traficului si
prestatiilor cu plata si o inainateaza in

a veniturilor aferente
termenele stabilite catre compartimentele abilitate:

Formuleaza propuneri pentru diminuarea nr de neconformitati si
express la nivelul OPE-urilor din cadrul CTE Brasov;

Cresterea calitatii serviciilor

Participa ori de cate ori este cazul la schimburile de expeditii de pe platforma Brasoyv

Urmarirea functionarii si utilizarii
postale.

Efectuarea controlului operational la subunitatile postale
instructionale si normelor de lucru postale in toate etapele procesului tehnologic.
Desfasoara activitati specifice in ceea ce priveste, inregistrarea, cercetarea, solutionarea si
raportarea reclamatiilor si a raporatelor de neconformitate primite de Centrului Teritorial

programelor informatice la nivelul retelei de subunitati

privind aplicarea prevederilor

Intocmirea proiectelor pentru itinerarii C.P.A. locale si teritoriale.

Analiza programului de lucru cu publicul al subunitatilor postale si programul de lucru al
salariatilor.

Intocmirea si actualizarea evidentei utilajelor postale.

Verificarea, corectarea si certificarea datelor de trafic in vederea stabilirii necesarului de
personal operational si a gradarii subunitatilor



Competente necesare:

cunostinte de specialitate

flexibilitate

abilitati excelente de comunicare

spirit de observatie sj sinteza
seriozitate si eficienta |a locul de munca
Capacitatea de a lucra in echipa
rezistenta la stres

X X X W X W %

Probe concurs:

- proba operare PC - pondere in media finala: 10%
- proba scrisa - pondere in media finala: 50%

- interviu - pondere in media finala: 40%

Candidatii trebuie s3 obtind minim media 5 |3 fiecare probs; in caz contrar candidatii
sunt eliminati din concurs,

Media minima de admitere este 7 (sapte).

Persoanele interesate vor depune personal la CTE Brasoy, situat in Brasov, str. Nicolae Iorga
nr. 1, un dosar de concurs care va contine urmatoarele documente necesare inscrierii:

- cerere de inscriere la concurs adresata Directorulyi Sucursalei;
- acord privind protectia datelor cu caracter personal;
- act de identitate (original si copie);

- documentele care atesta nivelul studiilor (original si copie)

— Curriculum Vitae care sa contina si datele de contact (numar de telefon, adresa de e-mail)
la care i se vor comunica data, ora si locul de desfasurare a concursului.

= cazierul judiciar sau o declaratie pe Propria raspundere ci nu are antecedente penale care
sa-1 facd incompatibil cy functia pentru care candideaza;

Persoana de contact: Fejer Eniko - Sef Centru Teritorial Express Brasov nr. tel. 0736
705 339,

concursului.

Rezultatele concursului se vor afisa in termen de maximum douad zile lucritoare de la data

finalizarii concursului, la sediul Cte Brasov $i pe pagina de internet a CNPR WWW.posta-romana.ro,
sectiunea “Cariere”,

Procedura de contestare: Dupa afisarea rezultatelor finale obtinute, candidatii
nemultumiti pot depune contestatie la sediul Sucursalej Servicii Express, in termen de o zj
lucratoare de Ia data afisarij rezultatului, sub sanctiunea decaderij din acest drept.

Se pot contesta numai notele obtinute Ia proba operare PC si proba scrisa sau situatiile de
incompatibilitate Privind componenta comisiei de concurs.

Comunicarea rezultatelor |a contestatiile depuse se face prin afisare la sediul CTE Brasov si

pe pagina de internet a CNPR www.gosta~romana.ro, sectiunea “Cariere”, in termen de o zj
lucratoare de |a expirarea termenului prevazut pentru depunerea contestatiilor.

v Instructiuni pentru  executarea Serviciului Expres Intern - Prioripost  nr.
107/6994/29.10.2012;

v Instructiuni de exploatare a Serviciuluj Ultrapost nr. 109/1859/02.04.2019 cu toate



modificarile sj completarile ulterioare;
Instructiuni pentry €xecutarea Serviciului EMS nr. 10.3/5269/22.07.2003;

Instructiunj pentru executarea Serviciului Prioripost cu valoare declarata fixa nr. 107/3259/
21.09.2012;

Norme de lucry pentru modalitatea de plata "Plata |a destinatie" nr 1 03/166/11 .01.2006;

Serviciile postale incluse in sfera serviciului universal; site-ul www. osta-romana.ro >
Informatii publice > Legisiatie > Legislatie interna > Conditii generale privind furnizarea
serviciilor postale, cap 1,

Serviciile postale neincluse in sfera serviciului universal; site-ul www, osta-romana.ro >
Informatii publice > Legislatie > Legislatie interna > Conditii generale privind furnizarea
serviciilor postale, cap 1.

Servicii de corespondenta (intern, international). Clasificare, definitii, servicii suplimentare
admise; site-ul www., bosta-romana.ro > servicjj expeditori ;

Servicii de colete (intern, international). Clasificare, definitii, servicii suplimentare admise;
site-ul www. osta-romana.ro > servicii expeditori ;;

Transfer de bani (intern, international). Clasificare, definitii, servicii suplimentare; sjte-u/
WWW.posta-romana.ro > servicii expeditori

Servicii livrare Speciala. Deﬁnitie/caracteristici; site-uf WWww.posta-romana.ro > servicii
business;

Servicii de marketing si publicitate. Deﬁnitie/caracteristici; site-ul WWW.posta-romana.ro >
servicii business

39, 40, 41, 42, 43, 44,
Raspunderea disciplinara sj patrimoniala: ccm 2020-2022, cap. IX si X;

Decizia ANCOM nr. 31 3/2017, privind regimul de autorizare general pentru furnizarea
serviciilor postale;

Ordonanta de urgenta privind serviciile postale nr.13/2013;

Reguli de conduita etica a salariatilor postali; Codul de conduita etica pentru salariatii din
domeniul Operational, transmis de catre C.N.P.R. CuU adresa nr.107/2833/1 9,12.2011;
Regulamentul Intern editia 2003;




