
	
		    
  
    



  
    
    
    
     
      
         
          Site-ul nostru web folosește cookie-uri

          
            
            Puteți găsi mai multe informații despre cookie-uri în acest banner cookie și în politica noastră de confidențialitate (a se vedea mai jos). Faceți clic pe „Permiteți toate cookie-urile” pentru a accepta toate tipurile de cookie-uri sau faceți clic pe „Permiteți numai cookie-urile necesare” pentru a permite numai acele cookie-uri care sunt absolut necesare pentru funcționarea și funcționarea site-ului.             
          

          
              Politica de Cookie
              Politica de Confidentialitate
          

         

         
          
          
          
              
              Arata detalii
              Permiteți numai cookie-urile selectate
              PERMITE TOATE COOKIES
          

          
         

         
           
           
            
           

          

          
            Declaratie cookie-uri 
            Despre cookie-uri 
          

          
           
            
               
               

               
             
               

            

           

           
             Cookie-urile

Pentru a asigura buna funcționare a acestui site, uneori plasăm în computerul dumneavoastră mici fișiere cu date, cunoscute sub numele de cookie-uri. Majoritatea site-urilor mari fac acest lucru.

Ce se înțelege prin cookie-uri?


Cookie-ul este un fişier text de mici dimensiuni pe care un site îl salvează în calculatorul sau dispozitivul dumneavoastră mobil atunci când îl vizitaţi. Datorită cookie-urilor, site-ul reţine, pe o perioadă de timp, acţiunile şi preferinţele dumneavoastră (login, limbă, dimensiunea caracterelor şi alte preferinţe de afişare). Astfel nu mai trebuie să le reintroduceţi ori de câte ori reveniţi la site sau navigaţi de pe o pagină pe alta.
            

             Puteți, în orice moment, să modificați sau să vă retrageți acordul din privind modulele cookie de pe website-ul nostru.
            

             Aflați mai multe despre cine suntem, cum ne puteți contacta și cum procesăm datele personale în Politica noastră de cookie-uri.
            
           

          

          Nota de informare privind cookie-uri actualizată ultima oară în data de aprilie 2023.

         

       

    

    
    
		
   
      
        
          
        
      

      
          
            Politica de Confidențialitate şi de Securitate a prelucrării datelor cu caracter personal

          

          
            În conformitate cu prevederile Regulamentului General de Protecţie a Datelor (UE) nr. 679/ 2016 – RGPD sau Regulamentul, privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date,   CN POŞTA ROMÂNĂ SA - CNPR prelucrează date cu caracter personal în scopuri legitime, cu respectarea principiilor menţionate în continuare.

            
CNPR colectează şi prelucrează date cu caracter personal, în scop de:
              	furnizare de servicii poştale;
	reclamă, marketing şi publicitate;
	activităţi de comisionar vamal


            Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizează cu responsabilitate prin mijloace mixte (manuale şi automate), cu respectarea cerinţelor legale şi în condiţii care să asigure securitatea, confidenţialitatea, integritatea, disponibilitatea, transparenţa şi respectarea drepturilor persoanelor vizate.

            
                
                  1. Principii ale prelucrării datelor cu caracter personal
                
            

            
              Notificarea: CNPR în calitate de operator de date cu caracter personal este notificat la Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal fiind înregistrat cu nr. 8077 din 10.01.2008;

            

            Legalitatea: Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu buna-credinţă, în temeiul şi în conformitate cu prevederile legale în vigoare, inclusiv conform prevederilor Regulamentului;

            Scopul şi limitarea determinată de scop: Orice prelucrare de date cu caracter personal se face în scopuri bine determinate, explicite şi legitime, adecvate, pertinente şi neexcesive prin raportare la scopul în care sunt colectate şi ulterior prelucrate; 

            Confidenţialitatea: Persoanele care prelucrează, în numele CNPR, date cu caracter personal au prevăzut în contractul individual de muncă şi în “fişa postului” o clauză explicită de confidenţialitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal; 

            Consimţământul persoanei vizate:  În anumite situaţii, cu excepţia prelucrărilor care vizează date din categoriile strict menţionate în Regulament, prelucrarea poate fi efectuată numai dacă persoana vizată şi-a dat consimtământul în mod expres şi neechivoc pentru acea prelucrare; în celelalte situaţii CNPR va efectua prelucrarea, deasemenea, în conformitate cu prevederile Regulamentului şi ale legislaţiei în vigoare; 

            Informarea: Persoanele vizate sunt informate în mod explicit, prin mijloace online şi offline, cu privire la faptul că li se vor prelucra date cu caracter personal în scopul realizării serviciilor CNPR;

            Protejarea persoanelor vizate:  Persoanele vizate au garantat dreptul de informare şi de acces la datele care sunt prelucrate, dreptul de rectificare, dreptul de restricţionare şi dreptul de ştergere a datelor, dreptul de portabilitate a datelor şi dreptul de a nu fi supuse unei decizii individuale de prelucrare a datelor personale. Totodată, persoana vizată are dreptul de a se adresa Autorităţii Naţionale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal sau instanţei de judecată pentru apărarea oricăror drepturi ocrotite de lege, care le-au fost încălcate; Protejarea minorilor: Minorii care au împlinit vârsta de 14 ani pot achiziţiona în nume propriu produse sau servicii şi solicita, respectiv primi comunicări de la CNPR cu acordul reprezentantului legal, conform legii.Orice prelucrare de date cu caracter personal ale minorilor se va realiza numai în condiţiile legii. 

            Transferul de date: CNPR  nu transferă date cu caracter personal, cu excepţia situaţiilor expres prevăzute de lege;

            Crearea de profil: CNPR  nu creează profiluri ale utilizatorilor de servicii poştale. În cazul studiilor de marketing dezvoltate de CNPR, este solicitat acordul neechivoc al persoanelor vizate.

            Exactitatea: CNPR  are nevoie de sprijinul clienţilor săi în furnizarea datelor pentru realizarea serviciilor poştale, însă exactitatea acestor date depinde de calitatea informaţiilor livrate de persoanele vizate şi/ sau de partenerii contractuali; 

            Identificarea: Pentru soluţionarea solicitărilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal adresate CNPR persoana vizată trebuie să facă dovada efectuării serviciului poştal;

            Stocarea: CNPR  stochează datele cu caracter personal pentru perioada necesară realizării scopurilor pentru care au fost colectate, respectiv pentru conformarea la prevederile legale în vigoare

            Securitatea: CNPR utilizează metode şi tehnologii de securitate, împreună cu politici aplicate salariaţilor şi proceduri de lucru, inclusiv de control, evaluare şi audit, pentru a proteja datele cu caracter personal colectate conform prevederior legale în vigoare.

            2. Politica prelucrării datelor cu caracter personal

            În conformitate cu principiile Regulamentului şi a legislaţiei în vigoare, CNPR are obligaţia de a prelucra cu responsabilitate datele personale care îi sunt furnizate.

            3. Drepturile persoanei vizate

            

              În conformitate cu prevederile Regulamentului, persoana vizată are următoarele drepturi:
              	dreptul de a obţine de la CNPR, la cerere şi în mod gratuit, confirmarea faptului că datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de CNPR, iar dacă datele sunt prelucrate de CNPR persoanei în cauză i se garantează dreptul de a avea acces la aceste date;
	dreptul de a obţine de la CNPR, la cerere şi în mod gratuit rectificarea, actualizarea, blocarea sau ştergerea datelor (dreptul de a fi uitat) a căror prelucrare nu este conformă cu Regulamentul;
	dreptul de a obţine de la CNPR, la cerere şi în mod gratuit notificarea către terţii cărora le-au fost dezvăluite datele oricărei operaţiuni efectuate conform Regulamentului, dacă această notificare nu se dovedeşte imposibilă sau nu presupune un efort disproporţionat faţă de interesul legitim care ar putea fi lezat;
	dreptul de a se opune şi de a restricţiona în orice moment, din motive întemeiate şi legitime, ca datele care o vizează să facă obiectul unei prelucrări, cu excepţia cazurilor în care există dispoziţii legale contrare; în caz de opoziţie justificată prelucrarea nu mai poate viza datele în cauză;
	dreptul la portabilitatea datelor, adică primirea datelor personale, la cerere, într-un format structurat, utilizat în mod curent şi care poate fi citit automat şi dreptul ca aceste date să fie transmise direct altui operator, dacă acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic. De asemenea, pentru a reclama nerespectarea drepturilor protejate de Regulament persoana vizată se poate adresa ANSPDCP - Autorităţii Naţionale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal sau/şi instanţelor de judecată.


            4. Responsabilul cu protecţia datelor

            În conformitate cu prevederile Regulamentului, CNPR a numit responsabilul cu protecţia datelor la nivelul organizaţiei şi oferă mai multe posibilităţi de comunicare şi informare referitoare la Regulament, respectiv: email: protectia.datelor@posta-romana.ro, web: www.posta-romana.ro, call center: 021/ 9393.

            5. Securitatea datelor cu caracter personal

            În conformitate cu prevederile Regulamentului, CNPR  depune eforturi constante, pe deoparte, pentru asigurarea unui nivel de securitate corespunzător şi reducerea/ eliminarea riscurilor care pot afecta datele cu caracter personal prelucrate şi, pe de altă parte, pentru menţinerea capacităţii de a asigura confidenţialitatea, integritatea, disponibilitatea şi rezistenţa continue ale sistemelor şi serviciilor de prelucrare.

            6. Gestionarea riscurilor

            În ceea ce priveşte riscurile, CNPR ţine seama în special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor, generate în special, în mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizată sau de accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate într-un alt mod.

            7. Încălcarea securităţii datelor

            Încălcarea securităţii datelor va fi comunicată de CNPR în termenele stabilite de Regulament, fără întârzieri nejustificate, tuturor părţilor implicate aşa cum sunt acestea indicate de Regulament. Pentru mai multe detalii şi informaţii orice persoană interesată se poate adresa Autorităţii Naţionale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, contact: Adresa: Bdul. Gral. Gh. Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucureşti; Web: www.dataprotection.ro.

            Politica de securitate pentru protecţia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal se aplică tuturor salariaţilor CNPR, precum şi tuturor structurilor centrale şi teritoriale ale CN POŞTA ROMÂNĂ SA.

            Data:  07.05.2018

          

      

   



		  
     
        
          
            
          
        

        
            
              VINO ÎN ECHIPA NOASTRĂ!

            

            
              

              Poșta Română angajează în toată țara.

              În fiecare lună găsești anunturi noi de angajare, în funcție de regiunea în care ești.

              Mai multe detalii aici.
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	Servicii expeditori
	 Scrisori, cărţi poştale
 În România
	Corespondenţă internă
	Corespondenţă internă cu confirmare de primire (A.R.)
	MyPostalcard
	Pachet mic intern neprioritar


 În afara României
	Corespondenţă internaţională
	Corespondenţă internaţională cu confirmare de primire (A.R.)
	Pachet mic internațional intracomunitar prioritar
	Pachet mic internațional extracomunitar prioritar
	Pachet mic internațional prioritar cu confirmare de primire (AR)
	MyPostalcard



 Cărţi, ziare, reviste
 În România
	Imprimate interne
	Cecograme interne


 În afara României
	Imprimate internaţionale
	Cecograme internaţionale
	Sac M internaţional



 Colete
 În România
	Colete interne
	Colete interne contra ramburs
	Colete interne cu confirmare de primire (A.R.)
	Coletărie anunţată


 În afara României
	Colete internaţionale
	Colete internaţionale contra ramburs
	Colete internaţionale cu confirmare de primire (A.R)



 Mandat postal pe suport de hartie/Transfer de bani
 In Romania
	E-mandat cu plata online
	Mandat poştal intern
	 E-Mandat - mandat postal electronic rapid
	Mandat online - mandat postal electronic ultrarapid
	Money Post - transfer valută


 În afara României
	Western Union
	RIA Money Transfer
	Mandat poştal internaţional



 Curier rapid
 În România
	Prioripost - curier rapid intern
	Prioripost cu valoare declarată fixă - curier rapid intern


 În afara României
	EMS (Express Mail Service) - curier rapid international



 Servicii speciale
 Servicii Poştale Speciale
	MyMark
	MyLetter




	
		

	

	

	Toate



	Servicii destinatari
	 Căsuţe poştale
 Închiriere
	Abonament căsuţă poştală (PF)
	Abonament căsuţă poştală (PJ)



 Comisionariat vamal
 Comisionare Vamală Persoane Fizice şi Juridice
	Comisionare vamală persoane juridice
	Comisionare vamală persoane fizice



 Reexpediere corespondenţă
 Reexpediere la solicitarea destinatarului
	Reexpediere corespondenţă la cerere



 Presă şi publicaţii
 Abonamente presă (cu distribuire numai pe teritoriul României)
	Abonamente presă



 Informații utile
 Întrebări frecvente
	TVA și Modificări Vamale




	
		

	

	

	Toate



	Servicii  publicitate
	 Flyere și pliante
 În România
	Postmesager - distribuire materiale publicitare
	Infadres - marketing direct



 Corespondență răspuns (C.R.)
 Intern și internațional
	Corespondenţă răspuns internă
	Corespondenţă răspuns internaţională



 Afișaj  în oficiile poștale
 În România
	Postafiș




	
		

	

	

	Toate



	Soluţii Business
	 Servicii diverse
 În România
	Acte de procedură
	eLetter
	Livrare specială


 În afara României
	Acces Direct



 Soluţii integrate
 În România
	MyCASH
	Cash collection
	Serviciu achitare pe bază de borderouri de plată
	Servicii integrate
	Tipar şi insertare
	Facil Credit



 Servicii express
 Curierat rapid
	Prioripost Business
	Prioripost cu valoare declarată fixă
	Prioripost - plata la destinaţie



 Soluţii eCommerce
 Pentru magazine online
	PostCollect®




	
		

	

	

	Toate



	Tarife
	 Scrisori, cărţi poştale
 În România
	Corespondenţă internă
	Corespondenţă internă cu confirmare de primire (A.R.)
	Pachet mic intern neprioritar


 În afara României
	Corespondenţă internaţională
	Corespondenţă  internaţională  cu confirmare de primire (A.R.)
	Pachet mic internațional intracomunitar prioritar
	Pachet mic internațional extracomunitar prioritar
	Pachet mic intracomunitar cu confirmare de primire (A.R.)
	Pachet mic extracomunitar cu confirmare de primire (A.R.)



 Cărţi, ziare, reviste
 În România
	Imprimate interne
	Cecograme interne


 În afara României
	Imprimate internaţionale
	Cecograme internaţionale
	Sac M internaţional



 Colete
 În România
	Colete interne
	Colete interne contra ramburs
	Colete interne cu confirmare de primire (A.R.)


 În afara României
	Colete internaţionale 
	Colete internaţionale contra ramburs
	Colete internaţionale cu confirmare de primire (A.R.)



 Transfer de Bani
 În România
	Mandat poştal intern
	E-Mandat
	Mandat on-line
	MoneyPost - transfer valută


 În afara României
	Mandat poştal internaţional
	Western Union
	RIA Money Transfer



 Curier rapid
 În România
	Prioripost
	Prioripost cu valoare declarată fixă


 În afara României
	EMS



 Comisionariat Vamal
 Comisionare vamală persoane fizice şi juridice
	Comisionare vamală persoane fizice şi juridice



 Tarife noi
 Serviciul universal
	Tarifele serviciilor poștale universale având ca obiect trimiteri poștale interne - 01.01.2024
	Tarifele serviciilor poştale universale având ca obiect trimiteri poştale internaționale - 01.01.2024


 Serviciul neuniversal
	Tariful prestațiilor poștale interne care nu sunt în sfera serviciului universal - 01.03.2024
	Tariful prestațiilor poștale interne care nu sunt în sfera serviciului universal - 01.01.2024
	Tariful prestațiilor poștale internaționale care nu sunt în sfera serviciului universal - 01.01.2024
	Tarifele aferente serviciilor poștale având ca obiect trimiteri poștale interne și internaționale "în număr mare" - 01.01.2024



 Soluţii Business
 Prioripost
	Prioripost Business



 Căsuţe poştale
 Închirieri
	Abonamente persoane fizice
	Abonamente persoane juridice



 Alte servicii
 Diverse servicii
	MyPostalcard
	MyMark
	MyLetter
	Tarifele pentru achitarea sumelor datorate investitorilor in cadrul Programului Tezaur
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	Alte Servicii
	 Vânzare bilete evenimente
 Spectacole şi concerte
	Vânzare bilete la concerte, spectacole şi întreceri sportive



 Semnătura electronică
 Semnătura electronică (certificat calificat) CertDigital
	Semnătura electronică



 Diverse plăţi
 Plăţi facturi, rate, credite, auto, rovinieta
	Mandat încasare facturi
	Taxa de înmatriculare
	Incasari rate si credite
	Utilităţi
	Telefonie şi internet
	Roviniete electronice



 Titluri de stat
 Program TEZAUR
	Program TEZAUR - ediția Martie - Aprilie 2024
	Program TEZAUR - ediția Februarie - Martie 2024
	Program TEZAUR - ediția Ianuarie - Februarie 2024
	Program TEZAUR - ediția Decembrie 2023 - Ianuarie 2024
	Tarifele pentru achitarea sumelor datorate investitorilor in cadrul Programului Tezaur
	Achitarea dobânzilor cuvenite investitorilor - Emisiunea 0001



 MIPE - Sprijin pentru persoanele vulnerabile
 Sprijin pentru compensarea prețului la energie
	Ghidul cardurilor de energie
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			Atenție! Poșta Română nu solicită clienților să 
furnizeze informații bancare confidențiale, numere 
de card sau coduri PIN și nici efectuarea de plăți 
online ale unor taxe de livrare.
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					DEPUNERI Reclamații
				
			

		


		
			
				
					
					Pentru trimiteri poștale interne întârziate, neajunse,deteriorate sau alte disfuncționalități.
				
			

			
				
					
					Reclamație internă
				
				

				

				
					
					Pentru trimiteri poștale internaționale întârziate, neajunse, deteriorate sau alte disfuncționalități
				
			

			
				
					
					Reclamație externă
				
			

			

			
			
				Completați formularul de reclamații numai în cazul în care constatați întârzieri sau disfuncționalități în efectuarea serviciilor poștale sau întâmpinați alte probleme în cadrul acestora.
			
			

		

	

	
		
			
				
					
						
						SOLICITĂRI INFORMAȚII
					
				

				Contact

			

			
				
					
					Atenție! prin telefon nu se accepta reclamații.
				
			

			
				021 9393

				
				
				
					suportclienti@ropost.ro
				

				
					
						
						Disponibil zilnic între orele
					 

					L - V: 0800  -  2000
     S: 0900  -  1300
				

				
					Apelurile telefonice se taxează cu tarif normal.
				

			

		


		


		
			
				
					
					Suport Clienți
				
			

		


		
			
				
				Puneți o întrebare punctuală legată de ceea ce vă interesează și vă vom răspunde în cel mai scurt timp.
			
			

			
				
					
					Suport Clienți
				
			

			

			
				

					
						
						Atenție! Prin formularul de Suport Clienți nu se acceptă reclamații.
					
				

				
					
						
						În cazul în care doriți să transmiteți o reclamație, folosiți formularele de Reclamații Interne și Reclamații Externe.
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