
	
		    
  
    



  
    
    
    
     
      
         
          Site-ul nostru web folosește cookie-uri

          
            
            Puteți găsi mai multe informații despre cookie-uri în acest banner cookie și în politica noastră de confidențialitate (a se vedea mai jos). Faceți clic pe „Permiteți toate cookie-urile” pentru a accepta toate tipurile de cookie-uri sau faceți clic pe „Permiteți numai cookie-urile necesare” pentru a permite numai acele cookie-uri care sunt absolut necesare pentru funcționarea și funcționarea site-ului.             
          

          
              Politica de Cookie
              Politica de Confidentialitate
          

         

         
          
          
          
              
              Arata detalii
              Permiteți numai cookie-urile selectate
              PERMITE TOATE COOKIES
          

          
         

         
           
           
            
           

          

          
            Declaratie cookie-uri 
            Despre cookie-uri 
          

          
           
            
               
               

               
             
               

            

           

           
             Cookie-urile

Pentru a asigura buna funcționare a acestui site, uneori plasăm în computerul dumneavoastră mici fișiere cu date, cunoscute sub numele de cookie-uri. Majoritatea site-urilor mari fac acest lucru.

Ce se înțelege prin cookie-uri?


Cookie-ul este un fişier text de mici dimensiuni pe care un site îl salvează în calculatorul sau dispozitivul dumneavoastră mobil atunci când îl vizitaţi. Datorită cookie-urilor, site-ul reţine, pe o perioadă de timp, acţiunile şi preferinţele dumneavoastră (login, limbă, dimensiunea caracterelor şi alte preferinţe de afişare). Astfel nu mai trebuie să le reintroduceţi ori de câte ori reveniţi la site sau navigaţi de pe o pagină pe alta.
            

             Puteți, în orice moment, să modificați sau să vă retrageți acordul din privind modulele cookie de pe website-ul nostru.
            

             Aflați mai multe despre cine suntem, cum ne puteți contacta și cum procesăm datele personale în Politica noastră de cookie-uri.
            
           

          

          Nota de informare privind cookie-uri actualizată ultima oară în data de aprilie 2023.

         

       

    

    
    
		
   
      
        
          
        
      

      
          
            Politica de Confidențialitate şi de Securitate a prelucrării datelor cu caracter personal

          

          
            În conformitate cu prevederile Regulamentului General de Protecţie a Datelor (UE) nr. 679/ 2016 – RGPD sau Regulamentul, privind protecţia persoanelor fizice în ceea ce priveşte prelucrarea datelor cu caracter personal şi libera circulaţie a acestor date,   CN POŞTA ROMÂNĂ SA - CNPR prelucrează date cu caracter personal în scopuri legitime, cu respectarea principiilor menţionate în continuare.

            
CNPR colectează şi prelucrează date cu caracter personal, în scop de:
              	furnizare de servicii poştale;
	reclamă, marketing şi publicitate;
	activităţi de comisionar vamal


            Prelucrarea datelor cu caracter personal se realizează cu responsabilitate prin mijloace mixte (manuale şi automate), cu respectarea cerinţelor legale şi în condiţii care să asigure securitatea, confidenţialitatea, integritatea, disponibilitatea, transparenţa şi respectarea drepturilor persoanelor vizate.

            
                
                  1. Principii ale prelucrării datelor cu caracter personal
                
            

            
              Notificarea: CNPR în calitate de operator de date cu caracter personal este notificat la Autoritatea Naţională de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal fiind înregistrat cu nr. 8077 din 10.01.2008;

            

            Legalitatea: Datele cu caracter personal sunt prelucrate cu buna-credinţă, în temeiul şi în conformitate cu prevederile legale în vigoare, inclusiv conform prevederilor Regulamentului;

            Scopul şi limitarea determinată de scop: Orice prelucrare de date cu caracter personal se face în scopuri bine determinate, explicite şi legitime, adecvate, pertinente şi neexcesive prin raportare la scopul în care sunt colectate şi ulterior prelucrate; 

            Confidenţialitatea: Persoanele care prelucrează, în numele CNPR, date cu caracter personal au prevăzut în contractul individual de muncă şi în “fişa postului” o clauză explicită de confidenţialitate privind prelucrarea datelor cu caracter personal; 

            Consimţământul persoanei vizate:  În anumite situaţii, cu excepţia prelucrărilor care vizează date din categoriile strict menţionate în Regulament, prelucrarea poate fi efectuată numai dacă persoana vizată şi-a dat consimtământul în mod expres şi neechivoc pentru acea prelucrare; în celelalte situaţii CNPR va efectua prelucrarea, deasemenea, în conformitate cu prevederile Regulamentului şi ale legislaţiei în vigoare; 

            Informarea: Persoanele vizate sunt informate în mod explicit, prin mijloace online şi offline, cu privire la faptul că li se vor prelucra date cu caracter personal în scopul realizării serviciilor CNPR;

            Protejarea persoanelor vizate:  Persoanele vizate au garantat dreptul de informare şi de acces la datele care sunt prelucrate, dreptul de rectificare, dreptul de restricţionare şi dreptul de ştergere a datelor, dreptul de portabilitate a datelor şi dreptul de a nu fi supuse unei decizii individuale de prelucrare a datelor personale. Totodată, persoana vizată are dreptul de a se adresa Autorităţii Naţionale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal sau instanţei de judecată pentru apărarea oricăror drepturi ocrotite de lege, care le-au fost încălcate; Protejarea minorilor: Minorii care au împlinit vârsta de 14 ani pot achiziţiona în nume propriu produse sau servicii şi solicita, respectiv primi comunicări de la CNPR cu acordul reprezentantului legal, conform legii.Orice prelucrare de date cu caracter personal ale minorilor se va realiza numai în condiţiile legii. 

            Transferul de date: CNPR  nu transferă date cu caracter personal, cu excepţia situaţiilor expres prevăzute de lege;

            Crearea de profil: CNPR  nu creează profiluri ale utilizatorilor de servicii poştale. În cazul studiilor de marketing dezvoltate de CNPR, este solicitat acordul neechivoc al persoanelor vizate.

            Exactitatea: CNPR  are nevoie de sprijinul clienţilor săi în furnizarea datelor pentru realizarea serviciilor poştale, însă exactitatea acestor date depinde de calitatea informaţiilor livrate de persoanele vizate şi/ sau de partenerii contractuali; 

            Identificarea: Pentru soluţionarea solicitărilor referitoare la prelucrarea datelor cu caracter personal adresate CNPR persoana vizată trebuie să facă dovada efectuării serviciului poştal;

            Stocarea: CNPR  stochează datele cu caracter personal pentru perioada necesară realizării scopurilor pentru care au fost colectate, respectiv pentru conformarea la prevederile legale în vigoare

            Securitatea: CNPR utilizează metode şi tehnologii de securitate, împreună cu politici aplicate salariaţilor şi proceduri de lucru, inclusiv de control, evaluare şi audit, pentru a proteja datele cu caracter personal colectate conform prevederior legale în vigoare.

            2. Politica prelucrării datelor cu caracter personal

            În conformitate cu principiile Regulamentului şi a legislaţiei în vigoare, CNPR are obligaţia de a prelucra cu responsabilitate datele personale care îi sunt furnizate.

            3. Drepturile persoanei vizate

            

              În conformitate cu prevederile Regulamentului, persoana vizată are următoarele drepturi:
              	dreptul de a obţine de la CNPR, la cerere şi în mod gratuit, confirmarea faptului că datele care o privesc sunt sau nu prelucrate de CNPR, iar dacă datele sunt prelucrate de CNPR persoanei în cauză i se garantează dreptul de a avea acces la aceste date;
	dreptul de a obţine de la CNPR, la cerere şi în mod gratuit rectificarea, actualizarea, blocarea sau ştergerea datelor (dreptul de a fi uitat) a căror prelucrare nu este conformă cu Regulamentul;
	dreptul de a obţine de la CNPR, la cerere şi în mod gratuit notificarea către terţii cărora le-au fost dezvăluite datele oricărei operaţiuni efectuate conform Regulamentului, dacă această notificare nu se dovedeşte imposibilă sau nu presupune un efort disproporţionat faţă de interesul legitim care ar putea fi lezat;
	dreptul de a se opune şi de a restricţiona în orice moment, din motive întemeiate şi legitime, ca datele care o vizează să facă obiectul unei prelucrări, cu excepţia cazurilor în care există dispoziţii legale contrare; în caz de opoziţie justificată prelucrarea nu mai poate viza datele în cauză;
	dreptul la portabilitatea datelor, adică primirea datelor personale, la cerere, într-un format structurat, utilizat în mod curent şi care poate fi citit automat şi dreptul ca aceste date să fie transmise direct altui operator, dacă acest lucru este fezabil din punct de vedere tehnic. De asemenea, pentru a reclama nerespectarea drepturilor protejate de Regulament persoana vizată se poate adresa ANSPDCP - Autorităţii Naţionale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal sau/şi instanţelor de judecată.


            4. Responsabilul cu protecţia datelor

            În conformitate cu prevederile Regulamentului, CNPR a numit responsabilul cu protecţia datelor la nivelul organizaţiei şi oferă mai multe posibilităţi de comunicare şi informare referitoare la Regulament, respectiv: email: protectia.datelor@posta-romana.ro, web: www.posta-romana.ro, call center: 021/ 9393.

            5. Securitatea datelor cu caracter personal

            În conformitate cu prevederile Regulamentului, CNPR  depune eforturi constante, pe deoparte, pentru asigurarea unui nivel de securitate corespunzător şi reducerea/ eliminarea riscurilor care pot afecta datele cu caracter personal prelucrate şi, pe de altă parte, pentru menţinerea capacităţii de a asigura confidenţialitatea, integritatea, disponibilitatea şi rezistenţa continue ale sistemelor şi serviciilor de prelucrare.

            6. Gestionarea riscurilor

            În ceea ce priveşte riscurile, CNPR ţine seama în special de riscurile prezentate de prelucrarea datelor, generate în special, în mod accidental sau ilegal, de distrugerea, pierderea, modificarea, divulgarea neautorizată sau de accesul neautorizat la datele cu caracter personal transmise, stocate sau prelucrate într-un alt mod.

            7. Încălcarea securităţii datelor

            Încălcarea securităţii datelor va fi comunicată de CNPR în termenele stabilite de Regulament, fără întârzieri nejustificate, tuturor părţilor implicate aşa cum sunt acestea indicate de Regulament. Pentru mai multe detalii şi informaţii orice persoană interesată se poate adresa Autorităţii Naţionale de Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal, contact: Adresa: Bdul. Gral. Gh. Magheru nr. 28-30, sector 1, Bucureşti; Web: www.dataprotection.ro.

            Politica de securitate pentru protecţia persoanelor fizice cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal se aplică tuturor salariaţilor CNPR, precum şi tuturor structurilor centrale şi teritoriale ale CN POŞTA ROMÂNĂ SA.

            Data:  07.05.2018

          

      

   



		  
     
        
          
            
          
        

        
            
              VINO ÎN ECHIPA NOASTRĂ!

            

            
              

              Poșta Română angajează în toată țara.

              În fiecare lună găsești anunturi noi de angajare, în funcție de regiunea în care ești.

              Mai multe detalii aici.
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	I want to send
	 Letters, postcards
 National
	National letter mail service
	National letter mail service with acknowledgement of receipt (A.R.)
	MyPostalcard
	National non- priority small package 


 International 
	International letter mail service
	International letter mail service with acknowledgement of receipt (A.R.)
	International EU small packages in priority regime
	International extra- community small package in priority regime
	International Priority small packages with A.R. 
	MyPostalcard



 Books, newspapers, magazines
 National
	National printed papers
	National cecogram items


 International
	International printed papers
	International cecogram items
	International M bag



 Parcels 
 National
	National postal parcels
	Cash-on-delivery national postal parcels
	National postal parcels with acknowledgement of receipt (A.R)
	Notified postal parcels


 International
	International postal parcels
	Cash-on-delivery international postal parcels
	International postal parcels with (A.R.)



 Money order on paper/Money Transfers
 National
	E-mandat cu plata online (send money online)
	National Money Order
	 E-Mandat (Electronic Money Order)
	Mandat online (Online Money Order)
	Money Post 


 International
	Western Union
	Ria Money Transfer
	International Money Order



 Express Service 
 National
	Prioripost -  Express Service
	 Prioripost  fixed insured value - Express Service


 International
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 Special services
 Special postal services
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 Customs clearance
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 Express services
 Express services
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	Postcollect



	
		

	

	

	All




	Tariffs
	 Letter mail services
 National
	National letter mail service
	National letter mail service with acknowledgement of receipt (A.R.)
	Non priority domestic small package


 International
	International letter mail service
	International letter mail service with acknowledgement of receipt (A.R.)
	Intra- community priority small package
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	Intra- community small package with acknowledgement of receipt (A.R.)
	Non- EU small package with acknowledgement of receipt (A.R.)



 Books, newspapers, magazines
 National
	National Printed Papers
	National Cecogram Items


 International
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	International cecogram items
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 National
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	Cash-on-delivery national postal parcels
	National postal parcels with acknowledgement of receipt (A.R)


 International
	International postal parcels
	Cash-on-delivery International postal parcels
	International postal parcels with acknowledgement of receipt (A.R.)
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 National
	National money order
	E-mandat  (E- money order)
	Online Money Order
	MoneyPost 


 International
	International Money Order
	Western Union
	RIA Money Transfer
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 National
	Prioripost
	Prioripost- fixed insured value


 International
	EMS
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 Customs clearance for individuals and legal persons
	Customs clearance - individuals and legal persons
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 The scope of the universal service
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 Prioripost
	Prioripost Business
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	Individuals subscriptions
	Legal persons- subscriptions



 Other services
 Various services
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	Tariffs for the payment of amounts due to investors within the Treasury Program
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 Entertainment shows and concerts
	Tickets to concerts, entertainment shows, sports competitions 
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 Electronic signature- CertDigital 
	Electronic signature



 Various Payments
  Invoices
	Utilities
	Vehicle registration fee
	Bank Installments and loans
	Public utilities
	Telecomunications and internet services
	Electronic road vignettes



 
  
	
	
	
	
	
	
	
	Tariffs for the payment of amounts due to investors within the Treasury Program
	Payment of interest due to investors within the Treasury Program - issue 0001
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			Atenție! Poșta Română nu solicită clienților să 
furnizeze informații bancare confidențiale, numere 
de card sau coduri PIN și nici efectuarea de plăți 
online ale unor taxe de livrare.
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	Tariff Calculator
	Find a Post Office
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	Fill out Forms
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	Newspaper and magazine subscriptions
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					SEND MONEY ONLINE, ANYWHERE IN ROMANIA
Now you can send money from your computer through E-money order with online payment. Fill out the form, pay and money reaches the destination. Fast, convenient and secure. 

2 February 2016
Mai multe
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				ASK INFORMATION
			

			
				Contact
			

			Attention! we don't take complaints via phone.


			
				
				021 9393
			

			
			
				
				suportclienti@ropost.ro
			


			
				Daily between 

				
					M - F: 0800  -  2000
     S: 0900  -  1300
				
			

			Phone calls are charged at the normal rate.


			


			
				
					
						Customer support
					
				

			


			
					
						
							Ask a specific question and we will answer it as soon as possible.
						
					

					
						Customer support

						

						
							
Attention! Complaints are not accepted through the Customer Support form. 


							If you want to submit a complaint, use the Internal Complaints and External Complaints forms.
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		         	For delayed, missed, damaged or other malfunctioning international postal items
		         
		        

		         
		         	
					 
					 	International complaint
					 
				

					 


		        
		         	Fill out the complaint form only if you notice delays or malfunctions in the provision of postal services or encounter other problems within them.
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					If you want to find out the status of a Track & amp; Trace, to find a postal code, the location of a nearby post office or to calculate rates for postal items, use the tools above.
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